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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Karoliniskiy poliklinikos (toliau — poliklinika) smurto ir priekabiavimo prevencijos
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi poliklinikoje, siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumag, smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir
nagrin¢jimo tvarkg, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo
priemones ir tvarkg.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy fizinj ir psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kirimg visiems poliklinikos darbuotojams.

3. Aprase naudojamos sgvokos:

3.1. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio, darbdavio ir darbuotojo bei darbuotojy ir
pacienty tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.2. psichosocialiné rizika — psichosocialiniai veiksniai, darantys poveikj darbuotojy gerovei
ir sveikatai;

3.3. stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo sglyguy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;

3.4. smurtas ir priekabiavimas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, t. y. fiziniu, psichologiniu ir (ar) seksualiniu iSnaudojimu,
vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, siekiant jZeisti arba jzeidziant darbuotojo oruma,
siekiant daryti ar darant neigiamg jtakg darbuotojo emocinei sveikatai, siekiant sukurti ar sukuriant
priesisSka darbo aplinka;

3.5. psichologinis smurtas — bet koks asmens (asmeny) veiksmas, jskaitant socialinj
izoliavima, Zodinj jZeidima, orumo Zeminima, gasdinima, grasinimg panaudoti fizine jégg arba kitg
elgesi, kuris gali menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, orumg ir saviverte ir gali pakenkti
jo fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei arba socialiniai sveikatai, saugai ir gerovei;

3.6. smurtas — asmens (asmeny) veikimas ar neveikimas kitam (kitiems) asmeniui
(asmenims), padarant ty¢inj fizinj, psichologinj, seksualinj, ekonominj poveikj, susijusj su darbu,
deél kurio darbuotojas patiria arba gali patirti turting ir (ar) neturtine Zalg;

3.7. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,

“etnineés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka;

3.8. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu, vaizdu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancig, priesiska, zeminancig ar jzeidZiancig aplinka.

4. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tas, kad priekabiavimas yra testinis
procesas (pasikartojantis nepriimtinas elgesys), o smurtas dazniausiai pasireiskia kaip vienkartinis,
staigus (imus) netinkamo elgesio proverzis.



2
II. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMAS

5. Daznu atveju smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atZvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jZeidin¢jimu, SmeiZimu, manipuliavimu, pajuoka, patyC¢iomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, reéiau — fiziniu ir (ar) seksualiniu
iSnaudojimu.

6. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio nuostatomis, smurtas ir
priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta — tai yra bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai (nuolatos, sistemingai)
siekiama padaryti fizinj, psichologin}, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu
Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidziamas asmens orumas
arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ir (ar) atsirado ar gali
atsirasti turtiné ir neturtiné zala.

7. Smurtas ir priekabiavimas darbo vietoje gali pasireiksti:

7.1. profesingje srityje: vieSu paZzeminimu prie$ kolegas ir pacientus, nuomonés menkinimu,
kaltinimu del pastangy stygiaus, beprasmiy ir neatitinkan¢iy kompetencijos uzduo¢iy skyrimu, -
nusalinimu nuo sriciy, uz kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo kravio skyrimu,
darbo uzduociy ivykdymo objektyviai nerealiais terminais pavedimu, pasiekimy nuvertinimu,
grasinimu be pagrindo atleisti i§ darbo, dalykinés reputacijos sumenkinimu ir kt.;

7.2. del asmenineés reputacijos: uZgauliomis pastabomis, neigiamomis ir Zeminanciomis
uzuominomis deél amziaus, lyties, negalios, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, lytinés orientacijos ir kt.;

7.3. per izoliacija: psichologiniu ar socialiniu i$skyrimu, galimybiy apribojimu, nuomonés
ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu ir kt.

8. Be smurto ir priekabiavimo taip pat gali pasitaikyti ir nepriimtino elgesio atvejy. Tai yra:

8.1. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ir siuntimas;

8.2. ikyrus dom¢jimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

8.3. nepageidaujamas fizinis kontaktas (grybstel¢jimas, plekstel¢jimas, glostymas, siekimas
prisiliesti ar apsikabinti);

8.4. nepageidaujami Zeminantys komentarai dél iSvaizdos, kiino formos ir sudéjimo, aprangos;

8.5. jzeidZiantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, SmeiZtas;

8.6. ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbingje aplinkoje;

8.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo darbo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (ar)
platinimas;

8.8. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

9. D¢l darbe patiriamo smurto ir priekabiavimo gali pasikeisti darbuotojy kasdieniniai jpro¢iai
ir elgesys, del ko gali atsirasti jvairaus pobudZio priklausomybiy, létiniy sveikatos sutrikimuy.
Galimos pasekmes: sunku susikaupti, tinkamai atlikti darba, darbo na§umo kritimas, daromy klaidy
skaiciaus didéjimas, sutrikes démesingumas, nelaimingy atsitikimy darbe tikimybés padidéjimas.

II1. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

10. Poliklinikoje ir jos struktlriniuose padaliniuose turi biti jgyvendinami pagrindiniai
prevenciniai veiksmai:

10.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

10.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai
bty pagristi teisingumo, saziningumo, lygiu galimybiy ir pagarbos zmogui principais, kad
organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi lygiai, atsizvelgiant j
etatinj darbo kravj, buty atsizvelgiama j gerus darbuotojy darbo santykius, efektyviai ir operatyviai
sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijuy;
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10.1.2. nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant
smurtautojus ir (ar) priekabiautojus, situacija, aplinkybes ir galimus liudininkus;

10.1.3. aiskiai apibréziamos darbuotojy teisés ir pareigos, atsakomybe.

10.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

10.2.1. darbuotojy informavimas apie etiSkos, bendravimo standartus atitinkancios darbo
kultiiros laikymasi poliklinikoje. Informacijai skleisti galimi biidai: personalo susirinkimai,
informaciniai praneSimai, naujienlaiskiai ir kt.;

10.2.2. inicijuojami personalo mokymai, atsizvelgiant j esama poreik] ir situacijg;

10.2.3. periodinis psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimas poliklinikoje.

10.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

10.3.1. smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ir maciusiy darbuotojy streso lygio mazinimas,
skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto ir priekabiavimo atvejus, teikiant rekomendacijas
poliklinikos vadovybei bei uztikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamumg pagal poreikj;

10.3.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos 18 kolegy; :

10.3.3. pastangos problemas pirmiausia spresti neformaliomis priemonémis: pokalbiu su
smurtautoju ir (ar) priekabiautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, jeigu to nepakanka,
naudoti drausmines priemones — jspéjima, perkélima j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i$§ darbo.

11. Visi poliklinikos darbuotojai privalo:

11.1. netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto smurto ir priekabiavimo;

11.2. pranesti apie smurto ir priekabiavimo atvejus;

11.3. aktyviai bendradarbiauti tiriant smurto ir priekabiavimo atvejus;

11.4. sitlyti dél smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems darbuotojams pagalba.

12. Smurtu ir priekabiavimu nelaikoma:

12.1. kai darbuotojas dél turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
klaidingai jzvelgti smurtg ir priekabiavima (pvz. darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimuy,
kuriy privalo tinkamai laikytis, néra tinkamai susipazings su jstaigos vidaus teisés aktais ir pan.);

12.2. kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali bati jvardijami jo atlickamo
darbo trukumai ir privalumai, iSreiSkiamos atitinkamos su darbu susijusios pastabos. Darbdavys ar
jo jgaliotas atstovas turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus, todél reikia
atskirti pagrjstg darbdavio vertinima, darbing kritikg ir vertinti, ar konkreciu atveju tokia kritika néra
iSreiSkiama Zeminandiai ar pasaipiai;

12.3. darbdavys ar jo jgalioti asmenys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi
pavesty pareigy, pareikalauti tinkamai laikytis vidaus teisés akty reikalavimy (laiku atvykti j darba,
drausti be vadovo Zinios palikti darbo vietg ir pan.);

12.4. tarp atskiry darbuotojy ar tarp darbuotojy ir vadovo kile nesusipratimai, diskusijos,
nuomoniy nesutapimai negali biti vertinami kaip smurtas ir priekabiavimas.

IV. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJU FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

13. PraneSimy apie smurtg ir priekabiavimg atvejy nagrin¢jimas grindziamas $iais principais:

13.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiam, skundZiamajam,
liudytojui) sudaromos galimybés pateikti savo paaisSkinimus dél situacijos;

13.2. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty
del aplinkybiy vertinimo;

13.3. nekaltumo prezumpcijos — skundziamasis darbuotojas laikomas nekaltu tol, kol bus
priimtas sprendimas dél pazeidimo ar netinkamo elgesio.

14. Bet kokios smurto ir priekabiavimo apraiSkos darbe traktuojamos kaip pazeidimas —
poliklinikoje padarytas ar daromas darbo pareigy pazeidimas, etikos normy pazeidimas ar kitas
grésme vieSajam interesui keliantis teisés akty pazeidimas.
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15. PraneSimai apie galimus smurto ir priekabiavimo atvejus teikiami rastiskai (rastas,
tarnybinis pranesimas, elektroninis laiskas).

16. Poliklinikos darbuotojas, teikdamas informacijg apie galimg smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejj, pateikia laisvos formos rasytinj pranesima, nurodant:

16.1. kas, kada, kokiu biidu smurtavo ir (ar) priekabiavo;

16.2. nurodyti su smurtu ir (ar) priekabiavimu susijusias aplinkybes, taip pat, jeigu jmanoma,
bet kokius turimus dokumentus, duomenis ir informacija;

17. Asmuo, teikiantis praneSima, tai gali padaryti vienu i$ budy:
saugos specialistg;

17.2. atsiunciant praneSimg paStu, adresu VS| Karoliniskiy poliklinika, L.Asanaviciiités g.
27A, Vilnius, LT-04318. Siunciant paStu ant voko turi bati nurodoma Zyma ,,CIVILINES IR
DARBO SAUGOS SPECIALISTUI ASMENISKAI*;

17.3. atsiysdamas praneSima elektroniniu pastu robertas.salciunas@karpol.lt.

18. Pateikiant informacija apie smurto ir priekabiavimo atvejus, rekomenduojama pateikti
tokio turinio informacija:

18.1. aprasyti situacija, jos aplinkybes, nurodyti galimai patirto smurto ir (ar) priekabiavimo .
formas;

18.2. nurodyti galimai smurtavusio (-iy) ir (ar) priekabiavusio (-iy) darbuotojo (-y) varda (-us)
ir pavarde (-es);

18.3. jeigu Zinoma, jvardyti galimai smurto ir (ar) priekabiavimo situacijoje dalyvavusj (-ius),
stebéjusi (-ius) kitg (-us) darbuotojg (-us);-

18.4. pateikti kitus turimus duomenis (padarytus garso jrasus, elektroniniy laisky, Zinuciy
kopijas ir kt.).

19. ApraSo 17 punkte nurodytais biidais pateikta informacija registruojama poliklinikos
dokumenty valdymo informacinéje sistemoje. Siekiant i$laikyti praneseéjy konfidencialuma, pateikti
praneSimai neskanuojami ir prie uZregistruoto dokumento kortelés sistemoje neprikabinami.

20. ApraSo 17.1 papunktyje nurodytas darbuotojas, gaves informacijg apie galimg smurto ir
priekabiavimo atvejj, informacija perduoda poliklinikos direktoriui.

21. Galimi pastebéti ir patirti smurto ir priekabiavimo atvejai nagrinéjami, atitinkami
sprendimai ir prevencinés priemonés poliklinikoje priimamos poliklinikos direktoriaus nurodymu
sudarant komisijg, kurig sudaro komisijos pirmininkas ir nariai.

22. Komisijos nariy skaicius neribojamas. | komisija pagal kompetencijg gali buti traukiami
poliklinikos administracijos, skyriy (struktiiriniy padaliniy) darbuotojai, kurie nebity tiesiogiai
susije su smurtg ir priekabiavimg patirianc¢iu darbuotoju (komisijoje negali biti darbuotojai, kurie
galimai vykdo smurtg ir priekabiavima, taip pat smurtg ir priekabiavimag patiriantys darbuotojai).
Taip pat gavus informacija apie galima smurto ir priekabiavimo atvejj bei esant pozymiams deél
poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtinto VS$] Karoliniskiy poliklinikos darbuotojy etikos
kodekso nuostaty pazeidimo, informacija apie galimg smurto ir priekabiavimo atvejj perduodama
poliklinikos medicinos etikos komisijai. Tokiu atveju medicinos etikos komisijos nariai gali
dalyvauti komisijos darbe.

23. Galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

23.1. komisijos pirmininkas suderina komisijos posédzio data ir laikg bei i§ anksto supazindina
komisijos narius su pranesimo turiniu ir aplinkybémis;

23.2. komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, patyrusio smurta ir priekabiavimag, taip pat
darbuotojy, zinojusiy ar maciusiy smurto ir priekabiavimo atvejus paai$kinimo, informacijos
patikslinimo rastu ar zodziu, turimy ar papildomy jrodymy pateikimo;

23.3. visi darbuotojai, susij¢ su smurto ir priekabiavimo atvejais (jvykio liudininkai,
nukentéjusieji, galimi smurtautojai ir priekabiautojai), privalo bendradarbiauti su komisija ir teikti
visg reikalingg informacija;
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23.4. surinkus informacijg, komisija posédzio metu vertina faktines aplinkybes ir priezastis,
teikia i§vadas, prevencines priemones ir rekomendacijas poliklinikos direktoriui (rekomenduojama
protokolo forma); ’

23.5. poliklinikos direktorius, atsizvelgdamas j komisijos iSvadas ir pasitlymus, priima
sprendimg dél drausminiy priemoniy taikymo smurtg ir priekabiavimg taikanc¢io darbuotojo
(darbuotojy grupés) atzvilgiu.

24. Maksimalus terminas nuo smurtg ir priekabiavimg patirian¢io darbuotojo pranesimo
pateikimo iki komisijos i§vady ir pasitilymy pateikimo poliklinikos direktoriui — ne ilgiau kaip 1
meénuo.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Sio apra$o nuostaty pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybe, kuri numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teises aktuose.
26. Sis aprasSas gali biiti kei¢iamas poliklinikos direktoriaus jsakymu.



