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VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS PRIVATUMO POLITIKA

Ripindamiesi Jusy asmens duomeny apsauga zemiau pateikiame informacija apie asmens
duomeny tvarkyma, atlickama Jums naudojantis miisy interneto svetaine bei naudojantis miisy
teikiamomis paslaugomis.

Duomeny valdytojas, nustatantys Jiisy asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, yra
VieSoji jstaiga KaroliniSkiy poliklinika (juridinio asmens kodas 124244754, adresas Loretos
Asanaviciiités g. 27A, Vilnius, telefonas +370 (5) 245 8438, el. pastas rastine@karpol.lt).

Svarbu, kad atidziai perskaitytuméte §ig privatumo politika, nes joje numatytos saglygos taikomos
fiziniams asmenims lankantis miisy interneto svetainéje, uzsakant paslaugas ir jomis naudojantis,
vykdant komunikacija su mumis ir kitokiu buidu pateikiant asmens duomenis. PraSome
reguliariai perskaityti aktualig $io dokumento versijg, nes ateityje jos turinys gali keistis.

Privatumo politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Europos
Sajungos Bendrajame duomeny apsaugos reglamente Nr. 2016/679 (ES) (toliau — Reglamentas).

Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas

Teikdami sveikatos priezitros paslaugas tvarkome §iuos pacienty asmens duomenis: asmens
kodas, gimimo data, vardas, pavarde, kiidikio motinos ir/ar tévo asmens kodas, pilietybe,
adresas, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, pirminé asmens sveikatos prieziliros
Jstaiga, pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojas, deklaruota gyvenamoji vieta,
draustumas, nuolatinio Lietuvos Respublikos gyventojos statutas, darboviete, ugdymo jstaiga,
socialinio draudimo numeris, ESPBI siuntimo duomenys, nejgalumo ir darbingumo duomenys ir
kiti susij¢ duomenys, paciento persirgtos ligos, ligos istorijos; nedarbingumo, socialiniai,
kvalifikacijos, Seimos, kraujo donory donacijy, radiacinés saugos, asmeny, serganciy
uzkrec¢iamomis ligomis, genetiniai, organy donory, organy vaizdy, nelaimingy atsitikimy,
biometriniai duomenys; traumos ir buvusios operacijos; nustatytos ir jtariamos diagnozes,
iskaitant jy Sifravima pagal TLK-10-AM sisteminj ligy sarasa; anamnez¢; Seimos anamneze,
jskaitant Sirdies ligas, piktybinius auglius ir psichikos sutrikimus; Seimos rizikos faktoriai,
genetiné anamneze; kraujo grupé ir buve kraujo perpylimai; alergijos; duomenys apie néStumg ar
jo nutraukima, taip pat gimimg, maitinimg kriitimi; imunoprofilaktikos duomenys; objektyvaus
iStyrimo duomenys; fizinis sveikatos jvertinimas; laboratoriniy, diagnostiniy, patologiniy,
biomedicininiy, genetiniy, vaisingumo ir instrumentiniy tyrimy paskyrimai ir rezultatai; kity
tyrimy paskyrimai ir rezultatai; létinés ligos; specialieji poreikiai; informacija apie gydyma;
asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijy informacija; specifiniai paciento
pageidavimai/ nurodymai dél sveikatos priezitiros; kita informacija pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtintas statistinés apskaitos ir kitas tipines formas, pildomas
sveikatos prieziliros jstaigose; kita svarbi sveikatos informacija.

Be to, tvarkome Siuos pacienty atstovy duomenis: vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys,
atstovavimg pagrindziantys dokumentai ir kitus susijusius duomenis.



Auksciau iSvardintus paciento asmens duomenis gauname arba tiesiogiai i§ paciy pacienty, arba
1§ toliau jvardinty treCiyjy asmeny: asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikusiy pacientui
asmens sveikatos prieziiros paslaugas; teisésaugos institucijy; Valstybinés ligoniy kasos;
Teritorinés ligoniy kasos; Sodros; Vaiko teisiy apsaugos tarnybos; Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos; VI Registry centro;
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos; Radiacinés saugos centro; draudimo bendroviy; laboratorijy ir kity institucijy, kaip
tai nustato teisés aktai.

IS kity asmens sveikatos prieziiiros jstaigy yra gaunamos asmens sveikatos kortelés ir kiti asmens
sveikatos duomenys, reikalingi sveikatos priezitros paslaugoms suteikti; i§ Valstybinés ligoniy
kasos ir Teritorinés ligoniy kasos gaunama informacija dél pacientui teikty asmens sveikatos
prieziliros paslaugy; i§ Sodros gaunama informacija dél nedarbingumo iSdavimo patikrinimo; i$
VI Registry centro gaunami kity sveikatos prieziliros jstaigy e. sveikatos sistemoje pateikiami
duomenys.

Pacienty duomenis perduodame toliau jvardintiems gavéjams: V] Registry centrui, jvedant
duomenis | e sveikatos sistema, yra perduodami visi duomenys apie pacienty sveikata;
laboratorijoms perduodami pacienty méginiai; Valstybinei ligoniy kasai ir teritorinei ligoniy
kasai siunc¢iame patikslintus pacienty sveikatos duomenis (pavyzdziui, ligos diagnoze); kitoms
asmens sveikatos priezitiros jstaigoms pateikiama asmens sveikatos istorijg, kai asmuo prisiraso
prie kitos sveikatos prieziiiros jstaigos; be to, kitoms sveikatos prieziiiros jstaigoms pateikiame
informacijg apie pacientg (sveikatos duomenis) pagal paklausima, kai minéta informacija yra
reikalinga sveikatos prieZiliros paslaugoms suteikti; Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybai prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teikiame sveikatos duomenis, kai kreipiasi
NDNT dé¢l informacijos apie paciento sveikata patikslinimo; Nacionaliniam véZio institutai
teikiame informacijg apie pacientui pirmg kartg nustatytus vézinius susirgimus; UzZkreCiamyjy
ligy ir AIDS centrui teikiame informacija apie pacientus, kuriems nustatytos uzkre€iamosios
ligos; Svietimo ir ugdymo jstaigoms teikiame pazymas dé¢l nelankymo, kai to papraso tévai;
Teismams teisminése bylose su pacientais dé¢l netinkamai suteikty paslaugy teikiamas paciento
vardas, pavardé, gyv. vieta, asmens sveikatos duomenys; ikiteisminio tyrimo institucijoms
teikiame informacijg apie paciento asmens sveikatos btklg, kuri reikalinga ikiteisminiam tyrimui
atlikti; Vaiko teisiy kontrolierei ir vaiko teisiy apsaugos tarnybai teikiama informacija apie vaiky
sveikatg, jeigu Sios institucijos to papraSo; draudimo bendrovéms teikiami asmens sveikatos
duomenys, reikalingi draudiminiams jvykiams nagrinéti; Vilniaus miesto savivaldybei teikiama
informacija apie paciento sveikatos duomenis Neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijos
funkcijoms atlikti.

Asmens duomenis, tvarkomus sveikatos priezidros tikslu saugome tol, kol asmuo yra
prisiregistraves musy poliklinikoje. Jeigu asmuo prisiregistruoja prie kitos poliklinikos, asmens
sveikatos kortelé yra perduodama naujajai poliklinikai. Jeigu asmuo neprisiregistruoja prie kitos
poliklinikos, jo kortelé saugoma 15 mety nuo paskutinio apsilankymo (suaugusiyjy atveju) bei
25 metus (nepilnameciy atveju). Duomenis taip pat saugome Lietuvos vyriausiojo archyvaro
tarnybos dokumenty saugojimo terminy rodyklése nustatytais terminais.

Asmens duomeny tvarkymo sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslu pagrindai — teisés
aktuose nustatytos normos (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir 9 straipsnio 2 dalies h
punktas).



Visi miisy tvarkomi asmens duomenys yra reikalingi tikslui pasiekti, todel netvarkydami Siy
duomeny negalétume teikti sveikatos prieziiiros paslaugy.

Kandidaty j darbo vieta duomeny tvarkymas

Jeigu kandidatuojate dirbti miisy jstaigoje, Jusy pateiktus asmens duomenis tvarkysime atrankos
organizavimo bei kandidaty duomeny bazés administravimo tikslais. Jeigu nebiisite atrinktas
darbo vietai uzimti, Jisy asmens duomenis saugosime 1 mety laikotarpj. Neturédami Jisy
asmens duomeny, negalésime vertinti Jusy kandidatiiros tinkamumo, todé¢l nepateikus praSomy
duomeny negalésite dalyvauti atrankoje. Pagal teisés aktuose nustatyta pareigybiy sarasa,
duomenis apie kandidatus j tam tikras pareigybes galime gauti i§ Specialiyjy tyrimy tarnybos.

Atrankos metu Jusy duomenys tvarkomi Jiisy valios iSraiSkos dalyvauti konkurse pagrindu bei
vadovaujantis Vyriausybés 2017-06-21 nutarimu Nr. 496 patvirtintos Konkursy valstybés ir
savivaldybiy jmonése, i§ valstybés, savivaldybiy ir Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzety bei 1§ kity valstybés isteigty fondy 1éSy finansuojamose valstybés ir savivaldybiy
istaigose ir vieSosiose jstaigose, kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé, organizavimo ir
vykdymo tvarkos aprasu. Po atrankos pabaigos kandidaty j darbo vietas duomeny bazés
administravimo tikslu duomenys saugomi teiséto intereso pagrindu. Jeigu priestaraujate tokiam
saugojimui, informuokite apie tai pateikdami savo duomenis arba kandidaty informavimo
anketoje.

Vaizdo stebéjimas

Istaigos patalpose ir teritorijoje aplink jas turto ir asmeny saugumo tikslu vykdome vaizdo
stebéjima. Vaizdo jrasai saugomi 14 dieny terming, o véliau yra sunaikinami. Vaizdo jrasy
duomenys ir tvarkomi teiséto intereso pagrindu. Prie vaizdo jrasy prieigg turi apsaugos paslaugas
teikianti bendrové. Vaizdo jraSus galime perduoti teisésaugos ir ikiteisminio tyrimo
institucijoms, gave jy praSyma.

Pokalbiy telefonu jrasymas

Tinkamos aptarnavimo kokybés ir sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo uZtikrinimo tikslu
istaiga jraSo pokalbius telefonu. Tiek jeinanciy, tiek iSeinanciy skambuciy atveju yra perspé¢jama
apie tokj pokalbiy jraSyma. Pokalbiy jraSai saugomi 6 ménesiy laikotarpj. Pokalbiai yra jraSomi
sutikimo pagrindu — duomeny subjektai turi pries pokalbio pradzig turi galimybe nesutikti su
pokalbio jraSymu ir jstaigg kreiptis kitokiu badu — elektroninio pasto adresu rastine@karpol.lt
arba | konkrety darbuotoja interneto svetain¢je www.karpol.lt jo skelbiamais kontaktiniais
duomenimis, taip pat kreiptis rastu arba atvykti j poliklinika.

Tiesioginés rinkodaros vykdymas

Jums iSreiSkus sutikimg, Jusy savanoriSkai pateikti asmens duomenys, jskaitant elektroninio
pasto adresg ir telefona, bus naudojami tam, kad paminétais kontaktiniais duomenimis bty
galima Jums pateikti informacijg apie misy jstaigos teikiamas paslaugas, vykdomas prevencines
programas ar kitokig tiesioging rinkodarg sudarancig informacija. Jeigu paprasius sutikimo gauti
tiesioginés rinkodaros medziagg tokio sutikimo neiSreikSite, nepatirsite jokiy neigiamy
pasekmiy, iSskyrus tai, jog negalésime siysti Jums aktualios informacijos.



Taip pat teisés aktai mums suteikia galimybe tiesioging rinkodarg be sutikimo siysti Jusy
elektroninio pasto adresu, jeigu jau esate naudojesis misy jstaigos paslaugomis. ToKios
rinkodaros vykdymui galite paprieStarauti duomeny teikimo metu arba bet kada wvéliau,
pavyzdziui, informuodami mus el. pasto adresu duomenuapsauga@karpol.It.

Jasy asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslu bus tvarkomi 2 metus nuo sutikimo davimo
arba santykiy su Jumis pabaigos. Tiesioginés rinkodaros medziaga apie tam tikras programas
Jums gali biiti siunc¢iama tol, kol dalyvaujate Siose programose.

Tiesioginés rinkodaros atsisakyti arba atSaukti duota sutikimg galite susisieke jstaigos
kontaktiniais duomenimis.

Skundy ir paklausimy administravimas

Jeigu elektroniniu pastu, rastu ar kitokiu budu pateikéte skunda, pretenzija, paklausimg ar
uzsakyma, Jusy savanoriSkai pateikti asmens duomenys bus tvarkomi Sio skundo, pretenzijos,
paklausimo ar uzsakymo administravimo tikslu.

Jeigu Jusy pateiktas skundas ar pretenzija bus susij¢s su potencialiai galinCiu kilti ginc¢u, galimai
padaryta zala ir pan., taip pat jeigu vykdant uzsakymga atsiras sutartiniai santykiai, Jisy asmens
duomenys gali buti saugoti maksimaly 10 mety laikotarpj. Jeigu su skundu ar pretenzija susije¢
asmens duomenys nebus susij¢ su galimu gincu, jie bus sunaikinti per trumpesnj laikotarpj, kai
Sie duomenys nebebus reikalingi tikslui pasiekti.

Jisy asmens duomeny tvarkymas bus grindziamas Jusy laisvos valios iSraiSka, t.y. sutikimu,
taciau, tam tikrais atvejais skundo tolesnio saugojimo pagrindas gali tapti teisés aktas.

Asmens duomeny teikimas duomeny gavéjams

Jasy asmens duomenys gali biti teikiami:

e IT, serverio, pasto, archyvavimo, rinkodaros, buhalterijos, pasto ir kurjerio paslaugy
teik¢jams;

e notarams, antstoliams, advokatams, konsultantams, auditoriams, teisininkams;

e teisésaugos ir prieziliros institucijoms, teismams, kitoms kompetentingoms ir gincus
nagrinéjancioms institucijoms;

e potencialiems arba esamiems musy Vveiklos ar jos dalies peréméjams ar jy jgaliotiems
konsultantams ar asmenims.

Kokie yra asmens duomeny apsaugos principai, kuriu mes laikomés?

Renkant ir naudojant Jusy pateiktus, o taip pat i$ kity Saltiniy gautus Jisy asmens duomenis,
laikomasi $iy principy:
e Jusy asmens duomenys tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu biidu (teisétumo,
saziningumo ir skaidrumo principas);
e Jisy asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir
toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu biidu (tikslo apribojimo principas);
e Jisy asmens duomenys yra adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél
kuriy jie tvarkomi (duomeny kiekio mazinimo principas);



e tvarkomi asmens duomenys yra tiksliis ir prireikus atnaujinami (tikslumo principas);

e Jisy asmens duomenys yra laikomi tokia forma, kad asmens tapatybe¢ bty galima
nustatyti ne ilgiau, nei tai yra butina tais tikslais, kuriais Jusy asmens duomenys yra
tvarkomi (saugojimo trukmés apribojimo principas);

e Jusy asmens duomenys yra tvarkomi tokiu biidu, kad taikant atitinkamas technines ar
organizacines priemones biity uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant
apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo
netyCinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo
principas).

Duomeny subjekto teisiu jgyvendinimas

Informuojame, kad Jas turite Sias duomeny subjekto teises: teise zinoti (buti informuotas) apie
savo duomeny tvarkymg; teise¢ susipazinti su savo asmens duomeny tvarkymu; teis¢ reikalauti
iStaisyti duomenis; teis¢ reikalauti iStrinti duomenis (teis¢ ,,biiti pamirStam*); teis¢ apriboti
duomeny tvarkyma; teise | duomeny perkeliamuma; teis¢ iSreikSti prieStaravima dél asmens
duomeny tvarkymo, kai duomenys tvarkomi teiséto intereso pagrindu; teis¢ pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Tam, kad biity galima jgyvendinti Jisy duomeny subjekty teises, biitina nustatyti Jiisy tapatybe.
Nenustac¢ius Jusy tapatybés, nebus galima jsitikinti, ar kreipiasi tikrai tas asmuo, kurio asmens
duomenys yra tvarkomi, todél nebus galima jgyvendinti Jisy teisiy.

Gali buti atsisakyta nagrinéti i§ Jiisy gauta praSyma dél teisiy jgyvendinimo arba uz tai gali biti
paprasyta atitinkamo mokescio, jei praSymas biity akivaizdZiai nepagristas arba perteklinis, taip
pat kitais teisés aktuose nustatytais atvejais.

Jeigu pageidautumeéte jgyvendinti savo duomeny subjekto teises ar turétumeéte kitokiy klausimy
dél savo asmens duomeny tvarkymo, praSome kreiptis miisy kontaktiniais duomenimis. Galite
kreiptis j paskirta duomeny apsaugos pareigiing el. pasto adresu duomenuapsauga@karpol.lt arba
pateikti/atsiysti jstaigos adresu, nurodytu §ios politikos pradzioje.



