PATVIRTINTA
Vs Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus
2025-  jsakymu Nr. V1-1.1-

VIESOSIOS ISTAIGOS KAROLINISKIU POLIKLINIKOS VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Karoliniskiy poliklinikos (toliau — Poliklinika) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy
atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elges;.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos hormomis, etikos bei deontologijos
normomis, Vilniaus miesto savivaldybés bei lokaliniais teisés aktais.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas
veiksmas: rinkimas, uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas,
keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés
operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

3.2. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortel¢, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo pazymejimas;

3.3. asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy
tikslas laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti
atgauti ir sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai
tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos isduota licencija;

3.4. asmens sveikatos prieziiiros specialistas — Poliklinikos darbuotojas, teikiantis
paslaugas;

3.5. lankytojas — bet kuris asmuo nesantis poliklinikos darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu,

3.6. mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros jstaigos teikiamos paslaugos, uz
kurias moka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys norminiy
bei lokaliniy akty nustatyta tvarka;

3.7. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir
dél kuriy Poliklinika yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

3.8. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i$skyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais (emancipuotais);

3.9. pacientas — asmuo, kuris naudojasi poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas ar ligonis;

3.10. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo
pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

3.11. Poliklinikos darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Poliklinika;

3.12. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis | Kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél
paciento sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti,
pakeisti ar nutraukti pradéta gydymg) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki
siuntimo nustatytg diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojuy specialisty iSvadas, taikyta
gydyma bei uzZpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d.
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jsakymu Nr. V-636 ,,Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatoS prieziiiros
paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) nustatytos formos
dokumentus.

I1. POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

4. Paslaugos Poliklinikoje teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo 7:00 val. iki 20:00
val., Sestadieniais Poliklinikoje nuo 8:00 val. iki 16:00 val. budi Seimos ir / ar vidaus ligy gydytojas
ir / ar vaiky ligy gydytojas, gydytojas odontologas, o nuo 8:00 val. iki 13:00 val. Kiti gydytojai
specialistai, prevencinés medicinos kabinetas bei Klinikiné laboratorija (toliau — Laboratorija).
Sekmadienis yra nedarbo diena. Informacija, kuriame kabinete dirba budintis gydytojas nurodoma
ant pagrindiniy Poliklinikos jéjimo dury bei interneto svetainéje www.karpol.It.

5. Asmens sveikatos priezitros specialistai dirba pamainomis pagal i$ anksto patvirtintus
darbo grafikus. Gydytojy ir jy komandos nariy darbo laikas skelbiamas Poliklinikos interneto
svetainéje www.karpol.lt, E. paciento portale bei ant kabinety, kuriuose pacientams teikiamos
sveikatos priezitros paslaugos, dury.

6. Poliklinikos nedarbo metu paslaugos prie jos prisiraSiusiems gyventojams teikiamos
asmens sveikatos priezitiros jstaigose, su kuriomis Poliklinika yra sudariusi pirminés asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo sutartis. Si informacija skelbiama ant Poliklinikos pagrindinio
jéjimo dury bei interneto svetainéje www.karpol.It.

7. Poliklinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais — nuo 7:30 iki
16:15 val., penktadieniais nuo 7:30 iki 15:15 val., piety pertrauka nuo 12:00 val. iki 12:45 val.
Administracijos darbuotojai jy praSymu sudering su tiesioginiu vadovu ir direktoriaus pavaduotoju
pagal administravimo sritj gali dirbti ir kitu darbo laiku nekintancios darbo dienos (pamainos)
trukmeés ir darbo dieny per savaite skaiciaus rezimu.

8. Pamainomis dirbanc¢iy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo grafike.
Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo biti darbo vietoje. Darbuotojui esant darbo vietoje,
piety pertraukos metu pacientai, jy atstovai, ir/ar lankytojai neaptarnaujami.

I11. PRISIRASYMAS PRIE POLIKLINIKOS, GYDYTOJO PASIRINKIMAS IR
PAKEITIMAS

9. Pacienty prisiraS§ymo prie Poliklinikos tvarka reglamentuoja 2001 m. lapkri¢io 9 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 ,,Dél gyventojy prisiraS8ymo
prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos® (su vélesniais pakeitimais).

10. Asmuo, pageidaujantis prisirasyti prie Poliklinikos, darbo laiku turi kreiptis |
Gyventojy aptarnavimo skyriy bei pateikti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, taip pat
asmuo gali elektroniniu kvalifikuotu paraSu pasiraSyta praSyma siysti el. pastu pagalba@karpol.lt
arba pastu / per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija,
arba uzpildzius pra§yma Poliklinikos internetiniame tinklalapyje, praS§yma patvirtinant elektroniniu
kvalifikuotu parasu. Jeigu Salyje ar Vilniaus miesto savivaldyb¢je yra paskelbta ekstremalioji
padétis ar karantinas ir asmuo negali pateikti praSymo anksc¢iau nurodytais budais, jis nuskenuotg ar
nufotografuotg praSymg prisiraSyti prie Poliklinikos kartu su asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija pateikia Poliklinikai elektroniniu pastu pagalba@karpol.lt. Asmuo prasymo
originalg per 30 kalendoriniy dieny (bet ne anks¢iau kaip pasibaigus ekstremaliajai situacijai ar
karantinui) pateikia (tiesiogiai atvykes, pastu ar per pasiuntinj) Poliklinikai.

11. Prasymo formos pateikiamos interneto svetainéje www.karpol.lt.
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12. Jei prie Poliklinikos norima prirasSyti nepilnametj asmenj, pateikiamas jo gimimo
liudijimas bei jo atstovo asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas. Nepilnameciy praSymus
pasiraSo vienas i$ tévy, jeigu tévy néra — globg¢jas.

13. Prisirasant prie Poliklinikos uzpildomas bei pasiraSomas ,,PraSymas leisti gydytis
pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje ar psichikos sveikatos
centre* (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant praS§ymg galima pasirinkti konkrety Poliklinikoje dirbantj
Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytoja ir / ar gydytoja psichiatra. Nepasirinkgs konkretaus
gydytojo, praSymg raSantis asmuo savo paraSu patvirtina sutikimg lankytis pas Gyventojy
aptarnavimo skyriaus paskirta Seimos (vidaus ligy ir / ar vaiky ligy) gydytoja ir / ar gydytoja
psichiatra.

14. Jei paciento pasirinkto Seimos (vidaus ligy ar vaiky ligy) gydytojo ir / ar gydytojo
psichiatro aptarnaujamy gyventojy skai¢ius virSija valstybés ar savivaldybés teisés aktais nustatytg
aptarnaujamy gyventojy skai¢iaus maksimaly normatyva (jeigu toks bus nustatytas) arba virsijimas
minéty gydytojy darbo kravis, Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas parenka pacientui kitg
gydytoja, atsizvelgiant | prisirasiusiyjy pacienty skaiciy pas gydytojus.

15. Nepilname¢iam pacientui sulaukus 18 m., jam paslaugas teikia Seimos arba vidaus ligy
gydytojas. Seimos arba vidaus ligy gydytoja pacientas gali pasirinkti pats uZpildydamas ,,Prasyma
leisti gydytis pas kita pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros jstaigos ar
psichikos sveikatos centro gydytoja“ (forma Nr. 025-025-2/a) likus ne maziau kaip 3 (trims) darbo
dienoms iki sukaks 18 m., Kitu atveju, jam parenkamas anks¢iau nurodytas gydytojas, atsizvelgiant j
prisirasiusiyjy pacienty skai¢iy pas minétus gydytojus.

16. Jei asmuo, pildantis praSyma, yra neraStingas ar Kitatautis, praSyma uz jj gali uzpildyti
Poliklinikos darbuotojas. Prasyme jraSoma, dél kokiy priezasc¢iy jj uzpildé Poliklinikos darbuotojas.
PraSymas tvirtinamas dviejy Poliklinikos darbuotojy parasais.

17. Uzpildgs ,,Prasyma leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje ar psichikos sveikatos centre* (forma Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina
suprantgs ir sutinkgs, kad Poliklinika tvarkys jo asmens duomenis — varda, pavardg, asmens koda,
gimimo datg, gyvenamaja vieta, telefona, elektroninio pasto adresg, bei informacijg apie draustuma,
taip pat ypatingus duomenis apie sveikata. Duomenys bus tvarkomi paslaugy teikimo tikslu.

18. PrisiraSydamas prie Poliklinikos, asmuo moka 2001 m. lapkri¢éio 9 d. Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. 583 , D¢l gyventojy prisiraS§ymo prie pirmin€s asmens sveikatos
priezitiros jstaigy tvarkos® (su vélesniais pakeitimais) nustatyto dydzio mokestj, kurio dydis
priklauso nuo pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos keitimo daznumo.

19. Prisirasymo prie $eimos (vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojo) ir / ar gydytojo psichiatro
pakeitimo atvejai:

19.1 paciento iniciatyva. Siuo atveju pacientas Gyventojy aptarnavimo skyriuje turi
uzpildyti ,,PraSyma leisti gydytis pas kitg pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja“ (forma 025-025-2/a);

19.2. gydytojui nutraukus darbo teisinius santykius su Poliklinika;

19.3. gydytojui mirus;

19.4. administracijai pripazinus pagristu gydytojo atsisakymg aptarnauti pacientg dél
netinkamo paciento pareigy vykdymo;

19.5. gydytojui pakeitus specialybg.

20. Atsiradus Siy taisykliy 19.2.-19.5 punktuose nurodytoms aplinkybéms, Gyventojy
aptarnavimo skyriaus darbuotoja parenka pacientui kitg Seimos (vidaus ligy ar vaiky ligy) gydytoja
ir / ar gydytoja psichiatra.

21. Vieng ménes] informacija apie Seimos (vidaus ligy ar vaiky ligy) gydytojo ir / ar
gydytojo psichiatro pasikeitimg dél 19.2-19.3 ir 19.5 punktuose nurodyty aplinkybiy skelbiama
Poliklinikos informacinése lentose bei interneto svetainéje www.karpol.It.

22. Prirasant pacientg prie jstaigos ir pirmo apsilankymo Poliklinikoje metu surenkama ir
surasoma svarbi demografiné ir sveikatos informacija (lytis, amzius, gyvenamoji vieta, Seimyniné
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padétis ir Seimos sudétis ir t.t.), kuri saugoma Poliklinikos naudojamoje informacinéje sistemoje
uztikrinant jos konfidencialuma teisés akty nustatyta tvarka.

IV. PASLAUGU TEIKIMAS

23. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 13 d. sprendimu Nr.1-334 ,,Dél
sveikatos centry kiirimo funkcinio bendradarbiavimo biidu Vilniaus miesto savivaldybéje*
Poliklinika tapo Karoliniskiy sveikatos centru. Poliklinikoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio
ambulatorinés bei bendrosios asmens sveikatos priezitros paslaugos jvardintos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. geguzés 22 d. jsakyme Nr. V-589 ,,D¢l sveikatos
centrui priskiriamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais) bei jy nomenklattra ir asortimentas nurodyti Poliklinikai
iSduotoje Jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje. Taip pat Poliklinikoje teikiamos ir kitos
asmens sveikatos priezitros paslaugos, kuriy teikimui nereikalinga licencija.

24. Pirminio lygio nemokamos paslaugos, dél kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos norminiy ir
lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka visiems prie Poliklinikos prisirasiusiems pacientams, kurie
teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

25. Antrinio lygio nemokamos paslaugos, dél kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos norminiy ir
lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka pacientams, kurie turi gydytojo siuntimg Sioms paslaugoms
gauti ir norminiy teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

26. Poliklinika teikia mokamas paslaugas (asmens sveikatos priezitiros ir nemedicinines),
kuriy teikimg ir mokéjimg uz jas reglamentuoja norminiai ir lokaliniai teisés aktai. Informacija apie
mokamas paslaugas pacientams teikiama Poliklinikos skelbimy lentose ir internetingje svetainéje
www.karpol.It.

27. Laboratorija — Poliklinikos struktiirinis padalinys, atliekantis laboratorinius tyrimus
Poliklinikos pacientams. Laboratorijos atlickamy nemokamy tyrimy sgrasas yra prieinamas
Poliklinikos internetinéje svetaingje https://www.karpol.lt/klinikiniu-laboratoriniu-tyrimu-sarasas/.
Poliklinikos pacientams laboratoriniai tyrimai atliekami su gydytojo siuntimu. Laboratorijos
paslaugas teikia medicinos biologai, biomedicinos technologai.

28. Bitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kickvienam besikreipianéiam |
Poliklinika, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos, prisiraS§ymo prie Poliklinikos ir socialiniy
garantijy.

29. Seimos gydytojo komanda norminiy ir lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka teikia
pirmines ambulatorines paslaugas paciento namuose. Poliklinika teikia pacientams ambulatorines
slaugos ir paliatyviosios pagalbos namuose paslaugas teisés akty nustatyta tvarka.

30. Detali informacija apie Poliklinikos teikiamas pirminio, antrinio lygio ambulatorines
bei bendrgsias asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos programy, medicininés
reabilitacijos paslaugas teikiama internetinéje svetainéje www.karpol.lt ir informacinése lentose.

31. Nuotolines pirmines ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas Seimos
gydytojo komandos nariai norminiy teisés akty nustatytais atvejais teikia telefonu. Prie§ teikiant
nuotoling pirming ambulatoring asmens sveikatos prieziliros paslauga pacientas yra
identifikuojamas uzduodant ne maziau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis.
Pacientui nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné pirminé
ambulatoriné asmens sveikatos prieziiiros paslauga neteikiama.

32. Laikoma, kad savanoriskai i Poliklinikg atvykes arba | namus pirminés asmens
sveikatos priezitiros specialista iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apzitréty,
jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediras.
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33. Pacientas asmens sveikatos priezitros specialistams pries teikiant asmens sveikatos
priezitros paslaugas pateikia jo asmens tapatybe jrodant] asmens dokumenta, siekiant asmens
sveikatos priezitros specialistams tinkamai identifikuoti pacients, kuriam teikiama asmens
sveikatos prieziiiros paslauga.

34. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali buti tik pacientas, jo atstovas,
paslaugg teikiantys asmens sveikatos prieziaros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos prieziiiros specialistams.

35. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

36. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bikle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

37. Planine tvarka pacientai pas asmens sveikatos priezitiros specialistus priimami
iSankstinéje registracijoje numatytu laiku. Siekiama, kad pacientas bty priimtas ne véliau kaip per
15 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko. Jei pacientas pavéluoja | priémima, jo priémimas néra
uztikrinamas.

38. Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos priezitros specialistas aptarnauja pacienta
ilgiau negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

39. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimy dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

40. I8 anksto neuzsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik batinosios
medicinos pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,, D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) ir
Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtinta ,,Bitinosios medicinos pagalbos teikimo, esant
gyvybei grésmingoms biikléms, tvarka“.

41. Jeigu, priimant i$ anksto neuZsiregistravusj pacientg be eilés, kitiems laukiantiems
pacientams kyla klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie priémimo ne pagal
1Sankstinés registracijos laikg priezastis bei tolesn¢ pacienty priémimo tvarka.

42. Asmens sveikatos istorija yra elektroninis Poliklinikos dokumentas, saugomas
Poliklinikos naudojamoje informacinéje sistemoje arba popierinis Poliklinikos dokumentas,
saugomas Poliklinikos archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys popierinio
dokumento (asmens sveikatos istorijos) laikyti (saugoti), neSioti ar isnesti i§ Poliklinikos. Pacientui
prisirasius ] kitg pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jo popieriné asmens sveikatos istorija
i$siun¢iama tai jstaigai pagal jos rastiska prasyma (forma 025-025-3/a).

43. Uz pacienty aptarnavimo tvarkos reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su
gydytoju dirbantis slaugytojas, jo nesant — gydytojas arba kitas asmens sveikatos specialistas
vykdantis savarankiSka pacienty priémima.

44. Visa paciento medicininé dokumentacija pildoma Poliklinikos elektroningje sistemoje,
turin¢ioje sgsaja su Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros
informacing sistema (toliau — ESPBI IS), iSskyrus atvejus kai teisés aktai numato kitaip.
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45. Tais atvejais, kai gydytojui ar kitam asmens sveikatos priezitiros Specialistui,
teikianCiam asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientui, kyla poreikis perziiiréti popiering
asmens sveikatos istorijg:

45.1. darbuotojas kreipiasi ] Gyventojy aptarnavimo skyriaus archyvara, kuris pristato
asmens sveikatos istorijg i darbuotojo kabineta;

45.2. prireikus, paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicininius dokumentus
(tyrimy rezultatus, rentgeno nuotraukas ir pan.) i§ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik
Poliklinikos darbuotojai;

45.3. pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas ar kitas Seimos
gydytojo komandos narys uztikrina asmens sveikatos istorijy grgzinimg j Gyventojy aptarnavimo
skyriy. Paciento asmens sveikatos istorija gali buti negrazinta | Gyventojy aptarnavimo skyriy tik
gydytojui rastu informavus apie tai Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadova ir / ar archyvarg bei
nurodzius dokumenty grazinimo i Gyventojy aptarnavimo skyriy datg arba $ig informacija nurodant
informacinéje sistemoje prie registracijos duomeny (pastabose).

46. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai Poliklinikoje, siuntimg
raSo Poliklinikos informacinéje sistemoje bei pateikia duomenis j ESPBI IS. Su gydytoju dirbantis
slaugytojas ar kitas Seimos gydytojo komandos narys su pacientu suderina jo apsilankymo pas kitg
gydytoja data bei laikg ir uZregistruoja pacienta informacinéje sistemoje iSankstinéje pacienty
registracijos skiltyje.

47. Gydytojas, nukreipdamas pacientg Kkito gydytojo konsultacijai Kitoje sveikatos
prieziliros jstaigoje, kai Poliklinikoje neteikiamos pacientui reikalingos sveikatos prieziiiros
paslaugos, pacientui rekomenduoja kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga ir / ar specialistg ir
iSduoda jam siuntimg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio
28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dél siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo,
jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais)
reikalavimus.

48. Gydytojas ar kitas asmens sveikatos priezilros specialistas, iSraSgs
kompensuojamuosius vaistus, suderina su pacientu kito jo apsilankymo datg. Su gydytoju dirbantis
slaugytojas ar kitas Seimos gydytojo komandos narys su pacientu suderina kito apsilankymo laikg ir
uzregistruoja pacientg iSankstingje informacinés sistemos pacienty registracijos skiltyje, isskyrus
atvejus, kai planuojamo kito apsilankymo dienai néra sudarytas gydytojo darbo grafikas, bei
18duoda pacientui vizito lapelj.

49. Gydytojas ar kitas asmens sveikatos prieziiiros specialistas, matydamas pakartotinio
apsilankymo pacientui reikalinguma, suderina su pacientu kito jo vizito datg. Su gydytoju dirbantis
slaugytojas ar kitas Seimos gydytojo komandos narys su pacientu suderina kito apsilankymo laikg ir
uzregistruoja pacientg informacinés sistemos iSankstingje pacienty registracijos skiltyje prireikus
1Sduoda pacientui vizito lapel;j.

V. REGISTRACIJA PASLAUGOMS

50. Pacientams paslaugos teikiamos pagal isankstine registracija, iSskyrus biitingja
medicinos pagalba.

51. Be siuntimo pacientas gali kreiptis | visus pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros specialistus. Prireikus Sie gydytojai nustatyta tvarka pacientg nukreipia konsultacijai pas
atitinkamg asmens sveikatos prieziiiros specialista. Pacientas gali buti uzregistruotas pas vienos (tos
pacios) profesinés kvalifikacijos specialistg tik vienai pirminei konsultacijai.

52. Pacientas gali uzsiregistruoti pas gydytoja:

52.1. atvykes j Poliklinika. Siuo atveju pacientas kreipiasi j Gyventojy aptarnavimo
skyriy, pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Registruodamasis pas antrinio lygio
ambulatorines paslaugas teikiant] gydytoja, pacientas informuoja Gyventojy aptarnavimo skyriaus
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darbuotoja apie Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojo siuntimg. Gyventojy aptarnavimo
skyriaus darbuotojas, informacinéje sistemoje patikrings ar pacientas turi siuntimg gydytojo
specialisto konsultacijai, isduoda pacientui vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo data ir laikas,
gydytojo pavardé, kabineto numeris, taip pat uzregistruoja pacientg sistemoje;

52.2. telefonu. Siuo atveju pacientas skambina j Gyventojy aptarnavimo skyriy.
Atsiliepusiam darbuotojui nurodo varda, pavarde, gimimo datg. Gyventojy aptarnavimo skyriaus
darbuotojas pacientui suteikia informacija apie priémimo data ir laika, gydytojo pavarde bei
kabineto numerj. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas uzregistruoja pacientg Poliklinikos
informacinéje sistemoje;

52.3. naudodamiesi iSankstine pacienty registracijos sistema http://ipr.esveikata.lt arba
www.karpol.It per E. paciento portala. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus bei
uzpildo informacijg pagal iSankstinéje pacienty registracijos sistemos arba E. paciento portalo
nurodymus. UZsiregistraves, pacientas turéty isiminti arba atsispausdinti pasirinkto priémimo datg ir
laika, gydytojo pavarde ir kabineto numerj.

53. Uzsiregistravusiam pacientui ne véliau kaip 1 dieng iki numatyto vizito iSsiunc¢iamas
elektroninis laiskas ir / ar SMS zinuté su priminimu apie suplanuotg apsilankymg. Siun¢iamame
pranesime nurodoma Vizito data, laikas, specialistas, jo kabineto numeris ir padalinio adresas.

54. Tais atvejais, kai pacientas nekalba valstybine kalba ir jos nesupranta:

54.1. jeigu registruojasi telefonu ar atvykes j Poliklinikg apie tai informuoja Gyventojy
aptarnavimo skyriaus darbuotoja, kuris pasitilo pacientui registruotis pas uZzsienio kalba
konsultuojancius specialistus;

54.2. jeigu registruojasi iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje http://ipr.esveikata.lt
arba www.karpol.It per E. paciento portala gali pasirinkti specialista i§ sgraso gydytojy teikianciy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas uzsienio kalba. Sarasas skelbiamas Poliklinikos interneto
svetainéje www.karpol.It;

54.3. jis turi teis¢ | konsultacijg atvykti su vertéju. Tokiu atveju laikoma, kad pacientas
sutinka, kad informacija apie sveikatg bus teikiama vertéjui dalyvaujant ir neatsako uz paciento
pasirinkto vertéjo konfidencialumo laikymasi.

55. Pacientas gali kreiptis dél nuotolinés pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos suteikimo:

55.1. j Seimos gydytojo komandos narj;

55.2. atvykes | Gyventojy aptarnavimo skyriy;

55.3. paskambings | Gyventojy aptarnavimo skyriy telefonu;

55.4. Poliklinikos interneto svetainéje uzpildgs forma dél nuotolinés pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos suteikimo.

56. Nemokamos paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos
tik patikrinus ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

57. Mokamos paslaugos teikiamos bei jy jkainiai nustatomi vadovaujantis 1999 m. liepos
30 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 357 ,,Dél mokamy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos® (su vélesniais pakeitimais) bei lokaliniais teisés aktais:

57.1. mokama paslauga pradedama teikti, uZ ja sumokejus nustatyta kaing. Pradéjus teikti
mokama paslauga, uz ja sumokéta suma negraZinama,

57.2. jei pacientui (jo atstovui) pasirenkant mokama paslaugg néra galimybés numatyti
reikalingos paslaugos sudétingumo (apimties), mokama uz paprasCiausig (maziausios apimties)
paslauga numatyta kaina. Paslaugos teikimo metu paaiSkéjus, jog tikslinga suteikti sudétingesne
(didesnés apimties) paslaugg ir pacientui (jo atstovui) su tuo sutikus, pacientas (jo atstovas)
informuojamas apie papildomai mokéting sumg ir suteikiama sudétingesné (didesnés apimties)
paslauga. Apmokétos ir sudétingesnés (didesnés apimties) paslaugos kainy skirtumg pacientas (jo
atstovas) sumoka po paslaugos suteikimo.


http://www.karpol.lt/
http://www.karpol.lt/
http://www.karpol.lt/

58. Pacientas, negalédamas atvykti j priémima nustatytu laiku, privalo apie tai kuo
anksCiau informuoti Gyventojy aptarnavimo skyriy. Vizita galima atSaukti paskambinus |
Gyventojy aptarnavimo skyrius tel. +370 52168911 (L. Asanavicitités g. 27 a) arba +370 52168813
(Erfurto g. 15) arba +370 52168887 (Architekty g. 17), arba el. pastu pagalba@karpol.lt , atvykus j
Poliklinikg arba internetu vadovaujantis iSankstinés pacienty registracijos sistemos nurodymais bei
per E. paciento portala.

59. AtSaukdamas vizita pas gydytoja, pacientas gali suderinti kito vizito laika.

60. Asmens sveikatos priezitiros specialistui susirgus ir nesant galimybés uztikrinti
paslaugy teikimo, i§ anksto uzsiregistravg pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas
asmens sveikatos prieziiiros specialista perkélima. Siuo atveju su pacientu suderinama kita jo vizito
data ir laikas. Uz informavimg apie vizito atSaukima bei jo perkélimg atsakingas su asmens
sveikatos priezitiros specialistu dirbantis slaugytojas arba kitas paskirtas atsakingas darbuotojas.

VI. PACIENTU SIUNTIMAS STACIONARINEMS
PASLAUGOMS GAUTI

61. Gydytojas, siysdamas pacientg stacionarinéms paslaugoms gauti, iSduoda siuntima.
Siuntime turi biti apraSyta paciento anamnezé, bukle, atlikty tyrimy rezultatai, diagnozé, taikytas
gydymas bei siuntimo tikslas.

62. Asmens sveikatos prieziliros jstaiga, 1 kurig pacientas siunciamas stacionarinéms
paslaugoms parenkama vadovaujantis 2010 m. vasario 11 d. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-110 ,, D¢l pacienty siuntimo ] atitinkamo lygmens asmens
sveikatos priezitiros jstaigas dél stacionariy skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy
tvarkos apraSo patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais).

63. Pacientas, turédamas siuntimg, gali vykti j rekomenduojamg stacionarines sveikatos
priezitiros paslaugas teikian¢ig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio stacionaring
asmens sveikatos prieziliros jstaigg.

64. Pacientui atsisakius stacionariniy paslaugy, gydytojas atsisakyma jraSo j paciento
asmens sveikatos istorija.

VIl. PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

65. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas (su vélesniais pakeitimais), Sios taisyklés bei Kkiti norminiai ir
lokaliniai teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios taisyklés bei Kiti
norminiai ir lokaliniai teisés aktai.

66. Teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas:

66.1. kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras;

66.2. pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZzeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesi.

67. Teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigg ir sveikatos prieZiiiros specialista:

67.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga;

67.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista. Pirminés asmens
sveikatos prieziliros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta Siy vidaus tvarkos taisykliy III
skyriuje. Pacientai, kurie kreipiasi dél antrinio lygio konsultacijy, norima gydytoja specialista gali
pasirinkti iSankstinés registracijos metu.

68. Teisé | informacija:

68.1. pacientas turi teise gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamas
paslaugas, jy kainas, ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta 3iy
taisykliy 1V skyriuje;
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68.2. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
sveikatos priezitros specialistg ir informacijg apie jo profesing kvalifikacijg. Sveikatos priezitiros
specialisto vardas, pavardé ir pareigos nurodytos privalomoje prisisegti darbuotojo identifikacinéje
korteléje bei ant darbo kabineto dury;

68.3. pacientas turi gauti informacija apie savo sveikatos biikle. Sios informacijos teikimo
tvarka nustatyta $ios tvarkos IX skyriuje.

69. Teis¢ nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos
priezitros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ negali buti pateikiama prie§ paciento valig.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksSti ir patvirtinti parasu medicininéje
dokumentacijoje. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi,
kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims.

70. Teisé susipazinti su jraSais savo medicininiuose dokumentuose:

70.1. paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas;

70.2. sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
iraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neis$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieziliros
istaigos vadovas;

70.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai, pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
nuostatas;

70.4. teisé susipazinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose gali bati ribojama tik
teisés akty nustatyta tvarka.

71. Teiseé | privataus gyvenimo nelieiamuma:

71.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti;

71.2. duomenys apie paciento buvimg Poliklinikoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi } nustatytos formos paciento medicinos
dokumentus;

71.3. visa informacija apie paciento buvimag sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija
apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai;

71.4. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, 18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodegs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus;

71.5. pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama;

71.6. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
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tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

71.7. kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti;

71.8. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacienta;

71.9. apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika,
privaloma nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms;

71.10. paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas poliklinikoje
saugomas teisé€s akty nustatyta tvarka.

72. Paciento teisé¢ j anonimin¢ sveikatos prieziiirg. Teis¢ ] sveikatos prieziiiros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar
jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

73. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

73.1. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti ] biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo ] Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

73.2. Poliklinika yra Vilniaus universiteto ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto
rezidentiros bazé, Vilniaus universiteto internatliros bazé. [staigoje tam tikra apimtimi yra
vykdomos rezidentiiros ir internatiiros studijos. Poliklinikos pacientai jstatymy nustatyta tvarka gali
biti jtraukiami ] mokymo procesa. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su Siomis
vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis buity jtraukiamas j mokymo procesg. Pacientas,
nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama
mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas paciento
medicininiuose dokumentuose;

73.3. paciento sutikimas dalyvauti treciajai Saliai jo apsilankymo ir tyrimy atlikimo metu.
Paciento apsilankymo bei dalyvavimo intymiy tyrimy (lyties organy, kriity, iSeinamosios angos ir
kt.) atlikimo metu trecioji Salis (Seimos nariai, globéjai, vertéjai, mokymo proceso dalyviai ir kt.
asmenys) gali dalyvauti tik esant paciento raSytiniam sutikimui apie tai atliekant jrasg jo
ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje.

74. Teisé skuystis. Pacientas, jeigu jo manymu, buvo pazeistos jo teisés Poliklinikoje, ne
veliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 24 straipsnyje nustatyta tvarka.

75. Pacientas turi teise atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos
paslaugos prie$ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Pacientas savo
sutikimg ar atsisakymg apie jam skiriamas paslaugas, patvirtina pasiraSytinai. Atsisakius paslaugy,
gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui privalo iSaiSkinti rizika sveikatai bei perspéti apie
galimas komplikacijas.

76. Pacientas turi teis¢ kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba
duomeny, nesusijusiy su diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar
pakeitimo j jrasus padariusius sveikatos prieziiiros specialistus.

77. Pacientas turi teis¢ ] zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo (su vélesniais pakeitimais), Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(su vélesniais pakeitimais) numatytais atvejais.

78. Pacientas privalo:

78.1. pasiraSytinai susipazinti su pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos
prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;
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78.2. asmens sveikatos priezilros specialistui suteikti visg teisingg informacija apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos buklés pasikeitimg gydymo
metu, gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikgs visg iSsamig informacija apie save,
pacientas gali tikétis tinkamo gydymo;

78.3. vykdyti asmens sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus, jskaitant gydyma, slauga ir
profilaktikg. Pacientui nevykdant asmens sveikatos priezitiros specialisty nurodymy, Poliklinika
gali atsisakyti teikti pacientui paslaugas, iSskyrus biitingjg pagalba ir atvejus, kai reikiamy paslaugy
suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priezitros jstaigoje sukelty grésme paciento
gyvybei;

78.4. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos. Pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros paslaugy teikimo atvejus;

78.5. negalédamas atvykti konsultacijai paskirtu laiku, kuo skubiau atSaukti vizitg pas
asmens sveikatos prieziliros specialista, nepraneSimas ir neatvykimas | gydytojo priémima
fiksuojamas Poliklinikos informacinéje pacienty registracijos sistemoje ir traktuojamas kaip
paciento pareigos atvykti j Poliklinika nustatytu laiku pazeidimas;

78.6. netrukdyti asmens sveikatos priezitros specialistams vykdyti savo pareigy;

78.7. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriuk§mauti, laukiamajame nekalbéti garsai
mobiliuoju telefonu, nertkyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg
veikian¢iy medziagy, iSskyrus Siy medziagy vartojima gydymo tikslais dalyvaujant asmens
sveikatos priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir Kita;

78.8. atvykstant asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijai, kitoms diagnostinéms
ar gydymo procediroms virSutinius drabuZzius (striukes, paltus ir pan.) palikti ribingje jos darbo
metu. Dviraciai / paspirtukai paliekami prie poliklinikos pastaty esanciuose dviraciy stovuose
(pacientai patys privalo pasirlpinti minéty transporto priemoniy saugumu). Rekomenduojame
vaikiskus vezimélius palikti Poliklinikos viduje nustatytose atitinkamu Zenklu pazymétose vietose.
Uz vaikisky veziméliy sauguma, juos palikus kitose nei rekomenduojama vietose, Poliklinika
neatsako;

78.9. gerbti Poliklinikos darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su
jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

78.10. tausoti Poliklinikos turtg, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti
Poliklinikos patirtg zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

78.11. nedelsdamas informuoti Poliklinikos Gyventojy aptarnavimo skyriy darbuotoja apie
pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis.

79. Pacientui draudZziama:

79.1. asmens sveikatos priezitros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo
procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu;

79.2. savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose;

79.3. 1 Poliklinikg ar jos teritorijg atsinesti Saltajj ir/ar Saunamaji ginkla,

79.4. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus Poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje;

79.5. vartoti narkotines ir/ar psichotropines medZiagas, iSskyrus $iy medziagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieZitiros specialistui;

79.6. 1 Poliklinikg atsivesti (atsineSti) gyviinus.

80. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir / ar kity
pacienty sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali biti
atsisakyta teikti paslaugas, iSskyrus biitingja medicinos pagalbg ir atvejus, kai reikiamy paslaugy
suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje sukelty grésme paciento
gyvybei.

81. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis
bei pareigomis kaip ir pacientai.

82. Lankytojai naudojasi $iy taisykliy 66 - 72 punktuose nurodytomis teisémis bei privalo
laikytis 79 punkte numatyty reikalavimy.
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VIII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU, PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

83. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biiklé vizito pas gydytoja metu ir
pan.), pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar pinigai
gali biiti saugomi Poliklinikos kasoje.

84. Pacientas prasydamas Poliklinikoje saugoti jo turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly,
brangius protezus ir/ar pinigus raso praSyma, kuriame iSvardina saugotinas materialines vertybes
ir/ar nurodo pinigy sumg. Jei pacientas nerastingas ar d¢l sunkios buklés negali rasyti, suraSomas jo
praSymag atitinkantis aktas, kurj pasiraso du Poliklinikos darbuotojai.

85. Poliklinikos darbuotojas sutikrina praSyme nurodytas materialines vertybes ir
pasiraSydamas patvirtina $iy vertybiy priémimg saugojimui.

86. Pacientui iSduodama jo prasymo saugoti materialines vertybes kopija.

87. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos j voka, ant kurio uzraSomas paciento vardas,
pavard¢, kontaktinis telefonas bei adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priiman¢io darbuotojo antspaudu. Ant VOKo pasiraso
pacientas (jo atstovas). Jeigu pacientas neraStingas ar dél sveikatos buklés negali pasirasyti, ant
uzklijos pasiraSo du Poliklinikos darbuotojai.

88. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti materialiniy
vertybiy aktas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas kasininkui, kuris registruoja praSyma
registracijos zurnale, organizuoja bei uztikrina materialiniy vertybiy saugojima seife.

89. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pateikusiam asmens
dokumentg ir / ar norminiy akty nustatyta tvarka jforminta jgaliojimg. Kasininkas, grazinantis
materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio asmens tapatybe. Pacientui mirus,
saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems paciento paveldétojams,
pateikusiems paveldéjimo liudijima bei savo asmens dokumentus.

90. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo
patikrinti voko turinj bei Poliklinikos saugomame praSymo egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti,
kad visos vertybés grazintos ir pretenzijy Poliklinikai neturi. Atsiimdamas materialines vertybes
pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraso savo varda, pavarde, datg ir pasiraSo. Pacientas, jo
atstovas ar paveldétojas, parasu patvirtings materialiniy vertybiy grazinimg, netenka teisés reiksti
bet kokias pretenzijas dél Sio turto.

IX. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

91. Pacientas (jo atstovas), pateikgs asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ |
informacijg apie savo (atstovaujamojo) sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg¢. Informuodamas apie gydyma/tyrimus, gydytojas
paaiskina pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, jstaigoje taikomus ar gydytojui
Zinomus, galimus alternatyvius gydymo/ tyrimo metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo/tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo/tyrimo. Informacija pacientui
pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicininius terminus.

92. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg teikia gydantis gydytojas.

93. Siy taisykliy 91 punkte paminéta informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
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arba kai pacientas §io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti
pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima
gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka.
Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.
Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa 88 punkte numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

94. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, ir kita asmeninio pobiudzio informacija, kuri bus suZzinota
diagnozuojant ligg, gydant ir slaugant, mokymo procese, atliekant biomedicininius tyrimus, tvarkant
statisting, archyving medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

95. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikatos buklg, diagnozes, taikoma
gydymg ir medicininiy tyrimy duomenis, prognoz¢ ir kita asmeninio pobudzio informacija bty
teikiama kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, uzpildo ir pasiraso ,,Paciento valios
pareiskimo dél asmens sveikatos prieziiros paslaugy™ atitinkamag punkta, kuriame nurodo
konkretaus asmens varda, pavarde.

96. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnamec¢iams vaikams jy praSymu.

97. Informacijos teikimo tvarka detalizuoja Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintas
»Informacijos teikimo pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims tvarkos aprasas* bei
»Duomeny subjekty teisiy ijgyvendinimo tvarkos apraSas®.

X. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

98. Pacientui pasirinkus kita pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaiga, jo medicinos
dokumentai perduodami pasirinktai asmens sveikatos priezitiros jstaigai sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka.

99. Medicininiy dokumenty nuoraSy pateikimo pacientams ar kitiems juridiniams asmenims
yra nurodyta Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintose tvarkose (,,Informacijos teikimo
pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims tvarkos aprasas® bei ,,Duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas®).

XI. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

100. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teis¢
pateikti skundg rastu Poliklinikai, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta turtiné ir
(arba) neturtiné zala.

101. Skundai turi biiti paraSyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta
tvarka patvirtintg vertima j valstybine kalba.

102. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
18déstyta skundo esmé. Jei skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

103. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai, grazinami pacientui.

104. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Poliklinika ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skunda
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pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepasalinus trikumy skundas
nebus nagriné¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda asmens sveikatos prieziiiros
Jstaigai pateikti i§ naujo.

105. Pacientas kartu su skundu privalo pateikti savo asmens tapatybg patvirtinant]
dokumentg. Paciento atstovas privalo pateikti tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumentg. Asmuo,
atnesSgs skunda, palieka jj rastinéje. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi
buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanCio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

106. Asmenys, atsiunte skunda elektroniniais rySiais, turi patvirtinti tapatybe pasiraSydami
saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti
teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kKuris kreipiasi,
kity asmeny ar institucijos interesy, ] asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

107. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti oficialiu elektroninio pasto
adresu.

108. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

109. Direktoriaus pavedimu per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo
dieny (j atsakymo laikg néra jskai¢iuojamas skundo trikumy S$alinimo laikas), skundas
iSnagrinéjamas ir rastu praneSama pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus. Vieno skundo
nagrin¢jimui gali buti paskirti keli atsakingi darbuotojai. Skundy nagrin¢jima kontroliuoja
atitinkama veiklos sritj kuruojantis poliklinikos direktoriaus pavaduotojas.

110. Direktorius dél skundo gali pavesti atlikti neeilinj vidaus medicininj audita. Vidaus
medicininis auditas atliekamas vadovaujantis poliklinikos direktoriaus patvirtinta Kokybés vadybos
procediira ,,Kokybés vidaus auditas“. Skundo nagrinéjimas direktoriaus ar jo jgalioto darbuotojo
sprendimu gali biiti pavestas Medicinos etikos komisijai.

111. Skundo nagrinéti negali darbuotojas, dél kurio veiksmai (neveikimas) skundZiami.

112. Pareiskejo skundo bei prie jo pridedamy dokumenty kopijos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo dienos perduodamos atsakingam darbuotojui.

113. Padalinio vadovas registruoja skundus, kuriais skundZziami padalinio darbuotojy
veiksmai (neveikimas), kaip neatitikimus vadovaudamasis Kokybés vadybos procediira ,,Neatitik¢iy
valdymas*.

114. Skundo nagrinéjimo metu gaunami raSytiniai su skundu susijusiy darbuotojy
paaiskinimai, gali biti renkama papildoma informacija, perziirima paciento asmens sveikatos
istorija, kita medicininé ir nemedicininé dokumentacija, apklausiami liudytojai ir pan. Visi
poliklinikos darbuotojai privalo teikti skundg nagrin¢janciam darbuotojui informacijg ir/ar pagalbg
savo kompetencijos ribose.

115. Skundo nagrinéjimo metu atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) gali susisiekti su pareiSkéju
ir betarpiSkai aiSkintis nagriné¢jimo metu iSkilusius klausimus. Atsakingas (-i) darbuotojas (-ai),
ketinantis susitikti su pareiSkéju, privalo 8§ veiksmg suderinti su skundo nagrinéjimg
kontroliuojanciu poliklinikos direktoriaus pavaduotoju.

116. Atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) iSnagrinéjes skunda, jo motyvus, pridedamus
dokumentus bei surinkta papildomg informacija, jei ji buvo reikalinga, suraso iSvada del nustatyty
aplinkybiy ir skundo pagrjstumo, rekomendacijg dél prevenciniy ir korekciniy veiksmy bei parengia
pareiskéjui motyvuoto atsakymo projekta ir pateikia juos kokybés vadybos vadovui vizuoti ne
veliau kaip pries 7 (septynias) darbo dienas iki skundo nagrin¢jimo termino pabaigos.

117. Kokybés vadybos vadovas, jvertings skundo nagrinéjimo medZziaga, iSvadas,
rekomendacijas dél prevenciniy ir korekciniy veiksmy ir atsakymo projekta, juos vizuoja. Jei
kokybes vadybos vadovas dél parengty dokumenty turinio ar skundo tyrimo eigos iSsako pastaby,
atsakingas darbuotojas, jvertings pastabas atlieka papildomg tyrimg ir/ar korekcijas parengtuose
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dokumentuose arba motyvuoja dél kokiy priezasCiy nepritaria kokybés vadybos vadovo nuomonei.
Esant kokybés vadybos vadovo ir atsakingo darbuotojo nuomoniy iSsiskyrimui, kokybés vadybos
vadovas vizuodamas suraso savo pasteb¢jimus dél skundo tyrimo eigos, iSvados, rekomendacijy
ir/ar atsakymo projekto, 0 atsakingas darbuotojas raStu iSdésto motyvus, dél kuriy neatsizvelgé j
kokybés vadybos vadovo sitilymus ir / ar pastebéjimus.

118. Atsakymo projektas bei nagrinéjimo metu surinkta medziaga pateikiama direktoriaus
pavaduotojui, kontroliuojanciam pareiskimo tyrimg. Savalaikj atsakymy parengima, pateikima
atsakymg pasirasanc¢iam darbuotojui uztikrina atsakingas darbuotojas.

119. Atsakyma pareiskéjui pasiraSo poliklinikos direktorius, direktoriaus pavaduotojas ar
kitas jgaliotas darbuotojas.

120. Isnagrinéjus skunda arba skundo nagrinéjimo eigoje, jei tai reikalinga, pradedamos
taikyti prevencinés korekcinés priemonés. Sprendimg dél prevenciniy korekciniy priemoniy
taikymo priima atitinkamg sritj kuruojantis darbuotojas, suderings su direktoriaus pavaduotoju.

121. Skundy apskaitg veda padalinio vadovas. Kiekvieno kalendorinio ménesio pabaigoje jis
sudaro skundy suvesting. Suvestinéje apibendrinama — gautas bei iSnagrinétas skundy skaicius,
skundy priezastys, skundy tyrimo rezultatai, pritaikytos prevencinés priemonés. Skundy priezastys,
taikytinos prevencinés priemonés bei kitos su skundais susijusios svarbios aplinkybés nagrinéjamos
padalinio darbuotojy susirinkimuose. Kartg per ketvirtj atkreipiamas démesys j skundy kiekio kaitos
tendencijas.

122. Skundy suvestines padaliniy vadovai ne véliau kaip iki kito ménesio 10 dienos pateikia
kokybés vadybos vadovui.

123. Kokybés vadybos vadovas pusmecio bei mety pabaigoje rengia skundy duomeny
suvestiniy apibendrinimus, analizuoja skundy suvestines bei teikia iS§vadas. ISvados pateikiamos
vadovybinei vertinamajai analizei.

124. Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis |
valstybés institucijas, nagrin¢jancias pacienty skundus.

125. Pacientas ar kitas asmuo, jstatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti
zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginimg, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar
turéjo suzinoti apie zala, turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija,
veikian€ig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu praSymu dél Zalos atlyginimo.
Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dé¢l Zalos atlyginimo.

126. Kreipimysi zodZiu ir telefonu nagrinéjimo tvarka:

126.1. pareiskéjas zodziu (telefonu ar tiesiogiai pareiSkéjui atvykus j Poliklinikg) gali kreiptis
Poliklinikos darbo laiku;

126.2. kreipimasis gali bati isdéstomas bet kuriam darbuotojui, kuris nukreipia pareiskéja
atsakingam darbuotojui;

126.3. atsakingas darbuotojas nustatomas pagal kreipimosi pobadj, paprastai kreipimasi
nagrinéja padalinio vadovas arba uz padalinio darbo organizavima atsakingas darbuotojas;

126.4. pareiskéjo kreipimosi metu atsakingam darbuotojui nesant darbo vietoje, darbuotojas
pareiskéjui nurodo atsakingo asmens pareigas, varda, pavarde, kabineto numerj, darbo laika ir telefono
numerj.

127. Kreipimaisi turi bati iSnagrinéti nedelsiant t. y. tuo metu, kai pareiskéjas kreipiasi. Jei
kreipimosi negalima iSnagrinéti nedelsiant, atsakingas darbuotojas suderina su pareiskéju kitg laika, ne
vélesnj kaip po 2 (dviejy) darbo dieny, bei buda, kuriuo, detaliau susipaZings su susidariusia
situacija, galés issamiai informuoti pareiskéja jam rapimais klausimais.

128. Atsakingas darbuotojas, nagrinéjantis kreipimasi turi laikytis Siy reikalavimy:

128.1. prisistatyti pareiskéjui pasakant savo varda, pavarde bei pareigas;

128.2. atidziai iSklausyti pareiskeja, prireikus paprasyti patikslinti kreipimosi esme;

128.3. iSsamiai ir tiksliai atsakyti pareiskéjo klausimus.

129. Priklausomai nuo kreipimosi pobadzio ir esmes, kreipimaisi skirstomi j registruotinus ir
neregistruotinus.
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130. Neregistruojami kreipimaisi:

130.1. kreipimaisi dél Poliklinikos darbuotojy veiksmy ar neveikimo, Kkuriais nebuvo
(negaléjo  bati pazeista) valdzios institucijy norminiais teisés aktais nustatyta asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo tvarka;

130.2. kreipimaisi nesusije¢ su jstaigos veikla.

131. Ar kreipimasis registruotinas nustato atsakingas darbuotojas.

132. Atsakingas darbuotojas nustates, kad kreipimasis registruotinas, registruoja ji padalinio
kreipimysi registre ne véliau kaip kreipimosi diena.

133. Kreipimysi apskaitg veda padaliniy vadovai arba uz padalinio darbo organizavimg atsakingi
darbuotojai. Kartg per ketvirtj padalinio vadovas arba uz padalinio darbo organizavimg atsakingas
darbuotojas parengia ataskaitg, kurioje apibendrinamas uzregistruoty kreipimysi skaicius, jy
priezastys, tyrimo rezultatai, pritaikytos priemonés bei sitilymai dél kreipimysi prevencijos.

134. Ataskaita ne véliau kaip kito ketvircio pirma savaite teikiama kokybés vadybos vadovui.
Kokybés vadybos vadovas rengia kreipimysi apibendrinimus, analizuoja juos bei teikia iSvadas
vadovybinei vertinamajai analizei.

XI1. BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBU SAUGOS NUOSTATOS

135. Poliklinikos teritorija ir patalpos turi biiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

136. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje rukyti, iskaitant ir kaitinamajj tabaka, draudziama.

137. Poliklinikos darbuotojams draudziama Poliklinikoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

138. Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg ir kitus materialinius iSteklius.

139. Poliklinikos elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

140. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
norminiy ir lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

141. Poliklinikos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti higienos normy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos, privalo zinoti (pagal savo kompetencijag) reagenty sandéliavimo,
i$fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo buidus.

142. Asmens sveikatos prieziliros specialistai, Gyventojy aptarnavimo skyriaus ir
Infrastrukttiros skyriaus darbuotojai privalo dirbti vilkédami $varig ir tvarkingg darbo aprangs.

143. Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti i§ darbo laiku,
pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti Poliklinikos
direktoriaus, jo pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy nurodymus.

144. Poliklinikos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie
iSkilusius konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar Kitais
darbuotojais.

145. Darbo metu Poliklinikos darbuotojai privalo segéti iSduotas identifikacines korteles, jas
prarade ar sugading turi kreiptis j personalo vadybininka.

146. Poliklinikos darbuotojai persirengti, laikyti darbo apranga, ne darbo drabuZius,
asmeninius daiktus, valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

147. Poliklinikos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy atstovai biity
tik darbuotojui esant.

148. Poliklinikos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
ISjungti elektros prietaisus ir kondicionierius, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

149. Poliklinikos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens
duomeny sauguma.
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150. Poliklinikos turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Poliklinikos bendro
naudojimo patalpos stebimos vaizdo kameromis.

XI1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

151. [staigos administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose
(koridoriuje, laukiamajame, prie rubinés ir t. t.).

152. Poliklinikos vidaus patalpose bei teritorijoje draudziama filmuoti bei fotografuoti
(iSskyrus Poliklinikos organizuojamuose vieSuose renginiuose, kuriuose tokia galimybé yra
nurodyta), organizuoti politinius, agitacinius, reklaminius, farmacinius, vykdyti prekybg, apklausas
ar organizuoti ir vykdyti kitokio pobiidzio renginius, kurie néra reglamentuojami jstaigos vidaus
dokumentuose ar kuriems néra suteiktas rastiskas jstaigos leidimas.

153. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat Kiti asmenys norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti Poliklinikos teritorijoje, privalo tai rastu suderinti su Poliklinikos administracija.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu irfar jj filmuoti, ir/ar
fotografuoti Poliklinikoje ar jos teritorijoje gali tik sudering su Poliklinikos administracija bei gave
to paciento sutikima.

154. Poliklinika yra sudariusi sutartis dél pacienty perkélimo | kitas asmens sveikatos
prieziiiros jstaigas.

155. Poliklinikos darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus
arba turi baudziamojo nusiZzengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (jzeidinéja
darbuotoja, jam grasina ir kt.). Tokiu atveju poliklinikos darbuotojai, reikalui esant, kviecia
apsaugos darbuotoja ir informuoja administracija.

156. Taisyklés yra privalomos visiems Poliklinikos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

157. Taisyklés skelbiamos Poliklinikos Gyventojy aptarnavimo skyriuose Pilaités sveikatos
prieziiiros centre ir Lazdyny sveikatos prieziliros centre, adresais Erfurto g. 15 ir Architekty g. 17
bei II auk$to hole esanéiuose dokumenty aplankuose ,Informacija pacientui bei interneto
svetainéje www.karpol.It.

158. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir / ar pildomos pasikeitus Poliklinikos darbo
organizavimui ar su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.
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