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VIESOSIOS JSTAIGOS KAROLINISKIU POLIKLINIKOS
DIREKTORIAUS

ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PAGAL LIETUVOS RESPUBLIKOS
PRANESEJU APSAUGOS ISTATYMA VS KAROLINISKIU POLIKLINIKOJE TEIKIMO
TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2021 m. geguzéstd. Nr. VX/( - A4- HZ\’

Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos istatymo 16 straipsnio 1 ir 3
dalimis, atsiZvelgdamas | Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri€io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos prane$¢jy apsaugos jstatymo
igyvendinimo*, nuostatas:

L. Tvirtin ulInformacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
istatymg V3] Karoliniskiy poliklinikoje teikimo tvarkos apra$a (toliau — Aprasas, pridedama).

2.Pavedu:

2.1. V3] Karoliniskiy poliklinikos teisininkei Auksei Kursevi&iitei vykdyti Apraso II skyriuje
nurodytas kompetentingo subjekto funkcijas;

2.2. rinkodaros specialistei V§] Karoliniskiy poliklinikos interneto svetainéje www.karpol.lt
pateikti informacijg apie jdiegtus V§] Karoliniskiy poliklinikos vidinius informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalus, kuriais galima teikti informacija apie pazeidimus.

2.3. administratorei, vadovaujantis V3] Karolinigkiy poliklinikos darbo reglamento 76 punkte
nustatyta tvarka, su jsakymu supaZindinti darbuotojus.

3. [sakymo vykdymo kontrole paliek u sau.

Direktorius Q‘ ::_) Vismantas Matulas

Parenge /
Teisininké&7 DirektBriay -
Aukse Kursbvigiate pavaduotoja valdymui

leva Zukiené




PATVIRTINTA
V3] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus
2021 m. 00 wawn. 0¥ . jsakymu Nr. VA4 {4

INFORMACIJOS APIE PAivEIDIMUS PAGAL LIETUVOS RESPUBLIKOS PRANESEJU
APSAUGOS ISTATYMA VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOJE TEIKIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

l. Informacijos apie pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymag V3]
Karolini8kiy poliklinikoje teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie V3]
KaroliniSkiy poliklinikoje (toliau — Poliklinika) galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus
teikimo, informacijos apie pazeidimus priemimo Poliklinikos vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo, sprendimy priémimo ir asmeny, pateikusiy
informacijg apie pazeidimus, konfidencialumo uZtikrinimo tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. kompetentingas subjektas — Poliklinikos darbuotojas, kuris administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanala, nagrinéja juo gautg informacijg apie paZeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacija apie paZzeidimus, konfidencialuma;

2.2. pazeidimas — Poliklinikoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZzeidimas, taip pat Siurkstus privalomy profesinés
etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidziantis teisés
paZeidimas, apie kuriuos prane$¢jas suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy
santykiy su $ia jstaiga;

2.3. praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacija apie pazeidima Poliklinikoje, su kuria jj
sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos,
savanorystés ir pan.), ir kurj kompetentinga institucija pagal Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyma pripazjsta praneséju;

2.4. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Poliklinikoje nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procediira;

2.5. kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme (toliau — Prane3¢jy apsaugos jstatymas), Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Vyriausybés nutarimas) ir kituose praneséjy
apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. Informacijos pateikimas, siekiant apginti i$skirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
prane§imu.

IT SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

4. Kompetentingas subjektas atlieka $ias funkcijas:

4.1. administruoja vidinj kanala;

4.2. analizuoja ir vertina vidiniu kanalu gautg informacija;

4.3. uztikrina vidiniu kanalu gautos informacijos konfidencialuma;

4.4. bendradarbiauja su Poliklinikos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

4.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaic¢iy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;
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4.6. atlieka kitas Prane3éjy apsaugos jstatyme, Vyriausybés nutarime ar kituose teisés aktuose
nustatytas funkcijas.

5. Kompetentingas subjektas, atlikdamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:

5.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Poliklinikos darbuotojy,
padaliniy;

5.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems $iuo kanalu besinaudojancios Poliklinikos
darbuotojams ir padaliniams.

6. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys informacijg apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

7. Poliklinikos darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens,
pranelusio apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti Sio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uZ Pranes¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
prane$éjy apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasiradyti konfidencialumo pasizadéjima (Apraso
1 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny trec¢iosioms Salims.

8. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to rastu praso informacija apie pazeidimg pateikes
asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

9. Asmuo, pateikes informacijg apie paZeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio,
susijusio su informacijos apie paZeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu
subjektu dél savo teisiy gynimo blidy ar priemoniy.

10. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam
Aprase priskirtas funkcijas.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

11. Apie paZeidimg pranesti vidiniu kanalu gali bet kuris asmuo, kurj su Poliklinika sieja ar
siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos,
savanorysteés ir pan.) (toliau — asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg).

12. Asmuo informacijg apie paZeidimg pateikia uZpildydamas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu patvirtintg pranesimo apie pazeidima forma (Aprado 2 priedas) arba laisvos
formos pranesimu, jame nurodydamas, kad prane$imas teikiamas vadovaujantis Pranes¢jy apsaugos
jstatymu, ir nurodo:

12.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg galbiit padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

12.2. suZinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

12.3. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete, kontaktinius duomenis;

12.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidzianc&ig galimo pazeidimo pozymius;

12.5. ar apie §j paZeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo praneSta, ar buvo gautas
atsakymas.

13. Asmuo, teikiantis informacijg apie paZeidima, prane$ima, atitinkantj bent vieng i$
Prane$éjy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje nurodyty kriterijy, gali pateikti vidiniu kanalu vienu
i§ $iy budy:

13.1. tiesiogiai atvykes j Poliklinikg (205 kab. L.Asanavicittés g. 27A, LT-04318 Vilnius);

13.2. atsiysdamas prane$img pastu, adresu: L.Asanaviitites g. 27A, LT-04318 Vilnius.
Siungiant padtu ant voko turi bati nurodoma Zyma ,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI
ASMENISKAI;

13.3. atsiysdamas pranesimg Poliklinikos elektroniniu pastu pranesk@karpol.lt.

14. Asmuo, norintis pranesti apie pazeidima Poliklinikoje, j Lietuvos Respublikos prokuratiirg
kreipiasi tiesiogiai, kai yra bent viena i§ 3iy aplinkybiy:

14.1. pazeidimas turi esming reik§me¢ vieSajam interesui;
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14.2. butina kuo skubiau uzkirsti kelig paZeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;

14.3. vadovaujantys, su Poliklinika darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys
galbiit daro ar yra padarg paZeidimy;

14.4. praneSimas buvo pateiktas Poliklinikos vidiniu kanalu, tagiau atsakymas nebuvo gautas
arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j prane3ima, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, nebuvo
veiksmingos;

14.5. yra pagrindas manyti, kad asmens, pateikusio pranesimg Poliklinikos vidiniu kanalu,
konfidencialumas gali biti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj pranesta, nuslépti.

. IVSKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. Poliklinikos vidiniu kanalu gautus praneSimus, kurie atitinka $io Apraso nustatytus
reikalavimus, t3 pacig darbo dieng Poliklinikos informacinéje sistemoje neviesame (arba ribotos
prieigos) dokumenty registre uZregistruoja kompetentingo subjekto atsakingas asmuo. Jei pranesimas
pateikiamas ne darbo valandomis, $iame Apraso punkte nurodytus veiksmus kompetentingo subjekto
atsakingas asmuo atlieka kitg darbo dieng.

16. PraneSimas apie paZeidima, kuris teikiamas vadovaujantis Prane3éjy apsaugos jstatymu,
pateiktas Poliklinikai tiesiogiai ar atsiystas pastu be nuorodos ,,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI
ASMENISKAI, Poliklinikos informacinéje sistemoje neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne véliau
kaip kita darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos, perduodamas kompetentingam subjektui.

17. PraneSimas apie paZeidimg, gautas Poliklinikoje kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta ApraSo 13.3 papunktyje, neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng
nuo pranesimo gavimo dienos, laikantis konfidencialumo, persiundiamas Apraso 13.3 punkte
nurodytu elektroninio pasto adresu. Persiysta informacija apie pazeidima nedelsiant i3trinama.

. VSKYRIUS .
INFORMACLJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves prane$ima, kuriame asmuo, teikiantis
informacijg apie pazeidima, praso pripaZinti jj prane3éju, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo prane$imo gavimo dienos, persiungia jj Lietuvos Respublikos prokuratiirai ir apie tai
praneda praneS§img pateikusiam asmeniui.

19. Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie pazeidimg pirminj vertinima, priima
vieng i§ sprendimy:

19.1. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos,
persiysti jj Lietuvos Respublikos prokuratiirai be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima,
sutikimo ir apie tai informuoti j asmenj, jeigu nustato, kad gauta informacija leidzia pagristai manyti,
kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas
paZeidimas ir tokia informacija priskirtina nagrinéti idimtinei Lietuvos Respublikos prokuratiiros
kompetencijai;

19.2. nenagrinéti praneSimo ir pranesti informacija apie pazeidima pateikusj asmenj, jeigu
nustatyta, kad:

19.2.1. informacija apie paZeidimg grindziama akivaizdZziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

19.2.2. pateikta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta ir priimtas sprendimas;

19.3. nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidima.

20. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo dienos rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimta
sprendimg del informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie paZeidima turi
biiti motyvuotas.
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21. Kompetentingas subjektas prane$ime pateiktg informacija iSnagrinéja per 20 darbo dieny
nuo prane$imo gavimo dienos, tagiau, esant objektyvioms priezastims, $is terminas gali biiti pratestas.

22. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidimg, nedelsdamas bet
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie paZzeidima, apie priimtg sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo
imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Si informacija
teikiama tik tokios apimties, kiek tai nepriestarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems
duomeny ir informacijos apsauga.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Aprasas keiGiamas, pripazjstamas netekusiu galios Poliklinikos direktoriaus jsakymu.

24. Dokumentai, susije su $io ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi Poliklinikos
dokumentacijos plane nustatytais terminais.

25. Su Aprasu Poliklinikos darbuotojai supazindami darbo reglamento nustatyta tvarka.

26. Asmenys, jgyvendinantys ApraSo reikalavimus, uz jy pazeidimus atsako teisés akty
nustatyta tvarka.



Informacijos apie pazeidimus pagal
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
istatyma V3] Karoliniskiy poliklinikoje
teikimo tvarkos apraso

1 priedas

VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKA

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.

Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas V3| Karolinigkiy poliklinikoje, turésiu
prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos
istatymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai
ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. A8 pasiZadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Prane$¢jy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uzjos riby. Taip
pat pasiZadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti
grésmeg tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad 8is pasizadéjimas galios visa mano darbo laikg $ioje jstaigoje, taip pat
man per¢jus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZings su Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose
nustatytais praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspetas, kad, pazeidus §j pasizadéjima, man gali bati taikoma atsakomybe uz
Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranedéjy apsaugos
reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)



Informacijos apie pazeidimus pagal
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymg V3I Karoliniskiy poliklinikoje
teikimo tvarkos apraSo

2 priedas

(Pranesimo apie paZeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
siej¢ tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefonas (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimg

1. Apie kok] pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidimg? Kokie galéjo buti pazeidima darancio asmens motyvai?

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodyKkite,
kas jie.

5. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindZian¢ius duomenis, galinius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumeéte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidimg.




8. Ar apie §j paZeidimg jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam pranedéte ir ar gavote
atsakymga? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipaZines su teisinémis pasekmémis uZ melagingos informacijos teikima, o
mano teikiama informacija yra teisinga.

o PraneSimas teikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu.

Noriu, kad man biity taikomos Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatos dél
prane$éjy statuso jgijimo. o Taip o Ne

Data Parasas




