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PATVIRTINTA
V3 Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus
2022 m. geguzés 24 d. jsakymu Nr. V1-1.1-54

VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS STRATEGINIS SEIMOS MEDICINOS PASLAUGU KOKYBES GERINIMO PLANAS 2022 — 2025 m

— . . Rodiklis Dabartinis | Siekiamas | Atsakingi vykdytojai
Uzdavinys Priemonés o139 g
rodiklis rodiklis
2022 m.
I.  Skatinti gery | 1. Didinti prisiraSiusiy vaiky profilaktinio sveikatos | Profilaktiskai patikrinty vaiky dalis nuo | 86 % 87 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
darbo rezultaty | patikrinimo vykdymo apimtis prisira$iusiy vaiky skai¢iaus vedéjai
vykdyma
2. Didinti prisiraSiusiy vaiky skiepijimo nuo B tipo | Paskiepyty vaiky dalis nuo prisirasiusiy | 92 % 93 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
meningokokinés infekcijos vykdymo apimtis vaiky skaiciaus vedéjai
3. Gerinti gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 45 % 46 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
priemoniy programos (citologinio tepinélio paémimas) | nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedeéjai
vykdyma
4. Gerinti prieSinés liaukos véZzio ankstyvosios | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 15,3 % 17 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
7. Gerinti asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy liguy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 43,9 % 45 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy | nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
programos vykdyma
8. Gerinti storosios Zarnos véZio ankstyvosios | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 41 % 43 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
9. Gerinti atrankinés mamografinés patikros dél kraties | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 38 % 39% I Seimos ir Vaiky ligy skyriy
vézio programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
1L Uztikrinti | 1. Idiegti jrankj ,,Paciento portalas“ (funkcionalumai: | Idiegty funkcionalumy skaiius - 6 Informaciniy  technologijy
pacienty teises ir | asmens duomeny atvaizdavimas/keitimas/tikslinimas; skyriaus vedéjas
poreikius prisiraS§ymo tikrinimas; artimiausiy laisvy laiky sarasas ir
galimybé juos rezervuoti; informacija apie priklausancias
prevencines programas; prisiraS§ymas prie jstaigos ar
gydytojo; laboratoriniy tyrimy perZiiira)
2. Atlikti pacienty apklausg dél ambulatoriniy asmens | Pacienty pasitenkinimo teikiamomis | 0,8 0,8 Kokybés vadybos vadovas
sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo asmens sveikatos prieziliros paslaugomis
lygis (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2021 m. rugpjucio 30 d. jsakymu Nr. V-
1964)
3. Atnauyjinti internetine svetaine Atnaujinta internetiné svetainé - Atlikta Rinkodaros specialistas




I11. Uztikrinti | 1. Perzitiréti ir prireikus papildyti ar pakoreguoti: Perzitréty dokumenty skai&ius - 3 Kokybés vadybos vadovas,
tinkama  sveikatos | 1.1. Asmens duomeny apsaugos taisykles; Duomeny apsaugos
informacijos 1.2. V3] Karoliniskiy poliklinikos asmens sveikatos pareigiinas
valdyma istorijy apskaitos tvarkos aprasa;
1.3. Registracijos pas asmens sveikatos prieZiiiros
specialistus tvarka.
2. Atsisakyti popieriniy Ambulatoriniy asmens sveikatos | Naujai uzvedamy popieriniy | - 0 Seimos skyriy vedéjai
istorijy (forma Nr. 025/a) Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy
(forma Nr. 025/a)
IV. Uztikrinti saugg | 1. Analizuoti Valstybinés akreditavimo sveikatos | SupaZindinty darbuotojy sgrasas - Atlikta Kokybés vadybos vadovas
ir nuolatinj kokybés | priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
gerinima ministerijos vertinimo ataskaita ir supaZindinti §eimos
gydytoju komandas su pastebg¢jimais, iSvadomis ir
rekomendacijomis
2. Ut#tikrinti $eimos medicinos paslaugy atitikimo | Nacionaliniy akreditavimo standarty | Batini Bitini Kokybés vadybos vadovas
akreditavimo standartas augima Seimos medicinos paslaugai kriterijai kriterijai — kriterijai —
94 %, 95 %,
siektini siektini
kriterijai — kriterijai —
81,4 % 82 %
3. Perzitiréti ir prireikus papildyti ar pakoreguoti: Perzitiréty dokumenty skaiéius - 4 Kokybés vadybos vadovas
3.1. Nepageidaujamy jvykiy ir prane§imy apie juos
registravimo tvarka;
3.2. Medicinos dokumenty pildymo tvarka;
3.3. Mokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy
teikimo ir apmokeéjimo tvarka;
3.4. Informuoto paciento radytinio sutikimo gavimo tvarka
4. Parengti Létinémis ligomis sergan¢iy pacienty sveikatos| Parengtas dokumentas - 1 Kokybés vadybos vadovas
prieZitiros teikimo tvarkos aprasa
5. Atlikti vidaus medicininius auditus pagal vidaus | Atlikty audity skai¢ius 4 4 Kokybés vadybos vadovas
medicininio audito 2022 mety darbo plang
7. Idiegti informacine sistema ,Varutis“ Lazdyny | Idiegta informaciné sistema ,Varutis® | - Atlikta Informaciniy  technologijy
sveikatos prieZiiiros centre Lazdyny sveikatos prieZiiiros centre skyriaus vedéjas
V. Uztikrinti | 1. Parengti einamuyjy mety Seimos medicinos skyriy | Parengtas planas - Atlikta Administravimo  skyriaus
tinkama jstaigos | darbuotojy tobulinimosi plang (jstaigoje vykstan&ios vadovas
itekliy naudojima paskaitos ir tobulinimas uZ jstaigos riby)
2. Organizuoti biitinosios medicinos pagalbos teikimo | Mokymy skai&ius per metus 2 2 Seimos ir Vaiky ligy skyriy

mokymus skyriuose, tobulinti praktinius gaivinimo
igldZius

vedéjai




3. Organizuoti bitinosios medicinos pagalbos teikimo
mokymus, pasitelkiant sertifikuotus i§orés lektorius

Mokymy skai€ius per metus

Slaugos administratorius

4. Organizuoti Lazdyny sveikatos priezitiros centro
darbuotojams mokymus apie informacing sistema
,»varutis®

Mokymy skai€ius per metus

Informaciniy  technologijy
skyriaus vedéjas, Lazdyny
sveikatos prieziiiros centro
administratorius (vadovas)

2023 m.
I.  Skatinti 1. Didinti prisiraiusiy vaiky profilaktinio sveikatos | Profilakti¥kai patikrinty vaiky dalis nuo | 86 % 88 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
darbo patikrinimo vykdymo apimtis prisira$iusiy vaiky skai¢iaus vedéjai
vykdyma 2. Didinti prisiradiusiy vaiky skiepijimo nuo B tipo | Paskiepyty vaiky dalis nuo prisiradiusiy | 92 % 93,5 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
meningokokinés infekcijos vykdymo apimtis vaiky skaigiaus vedéjai
3. Gerinti gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 45 % 47 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
priemoniy programos (citologinio tepinélio paémimas) | nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
vykdyma
4. Gerinti prieSinés liaukos véZio ankstyvosios | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 15,3 % 18 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiCiaus vedéjai
7. Gerinti asmenu, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 43,9 % 46 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy | nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
programos vykdyma
8. Gerinti storosios Zarnos véZio ankstyvosios | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 41 % 44 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
9. Gerinti atrankinés mamografinés patikros dél krities | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 38 % 40 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
vézio programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaitiaus vedéjai
II. 1. Plétoti jrankj ,Paciento portalas“ (funkcionalumai: | Idiegty funkcionalumy skai¢ius - 10 Informaciniy  technologijy
pacienty gydytoju atostogy ir darbo grafikai; informacija apie skyriaus vedéjas
poreikius istaigoje teikiamas paslaugas; medicininiy dokumenty
uzsakymas; mokamy paslaugy uZsakymas; jstaigos /
kabinety — paslaugy ,,Zemélapis“; elektroniniy laisky
(Zinu¢iy) siuntimas administracijai, paslaugy jvertinimas;
buvusiy vizity / paslaugy sara$as; iSraSyty e. recepty
informacija; uZsakyty, apmokéty ir paruoity e. pazymy
perziira / spausdinimas; medicininés informacijos
jvedimas ir galimas automatinis teikimas gydytojui (self
check)
2. Atlikti pacienty apklausa dél ambulatoriniy asmens | Pacienty pasitenkinimo teikiamomis | 0,8 0,8 Kokybés vadybos vadovas

sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo

asmens sveikatos prieziliros paslaugomis
lygis (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2021 m. rugpjtcio 30 d. jsakymu Nr. V-
1964)




Sutikimo formy pildomy elektroniniy

II1. Uztikrinti 1. Atsisakyti popieriniy sutikimo formy - 20 Informaciniy technologijy,
tinkama sveikatos biidy skaicius Seimos ir Vaiky ligy skyriy
informacijos vedéjai
valdyma
IV. Uztikrinti saugg | 1. Uztikrinti $eimos medicinos paslaugy atitikimo | Nacionaliniy akreditavimo standarty | Biitini Biitini Kokybés vadybos vadovas
ir nuolatinj kokybés | akreditavimo standartams augima $eimos medicinos paslaugai kriterijai kriterijai — kriterijai —
gerinima 94 %, 95,5 %,
siektini siektini
kriterijai — kriterijai —
81,4 % 82,5 %
2. Atlikti vidaus medicininius auditus pagal vidaus | Atlikty audity skai¢ius 4 6 Kokybés vadybos vadovas
medicininio audito 2023 mety darbo plang
3. Perzitréti ir prireikus papildyti ar pakoreguoti kokybés | PerZifiréty dokumenty skaicius - 20 Kokybés vadybos vadovas
reikalavimy aprasus
V. Uztikrinti 1. Parengti einamyjy mety §eimos medicinos skyriy Parengtas planas - Atlikta Administravimo skyriaus
tinkamg jstaigos darbuotojy tobulinimosi plang (jstaigoje vykstan&ios vadovas
istekliy naudojima paskaitos ir tobulinimas uz jstaigos riby)
2. Organizuoti biitinosios medicinos pagalbos teikimo | Mokymuy skai¢ius per metus 2 2 Seimos ir Vaiky ligy skyriy
mokymus skyriuose, tobulinti praktinius gaivinimo vedéjai
jgidZius
3. Organizuoti biitinosios medicinos pagalbos teikimo Mokymy skai€ius per metus - 1 Slaugos administratorius
mokymus, pasitelkiant sertifikuotus iSorés lektorius
2024 m.
I. Skatinti gery 1. Didinti prisiraSiusiy vaiky profilaktinio sveikatos Profilakti§kai patikrinty vaiky dalis nuo | 86 % 89 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
darbo rezultaty patikrinimo vykdymo apimtis prisira$iusiy vaiky skai¢iaus vedéjai
vykdyma 2. Didinti prisira$iusiy vaiky skiepijimo nuo B tipo Paskiepyty vaiky dalis nuo prisirasiusiy | 92 % 94 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
meningokokinés infekcijos vykdymo apimtis vaiky skaigiaus vedéjai
3. Gerinti gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 45 % 48 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
priemoniy programos (citologinio tepinélio paémimas) nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
vykdyma
4. Gerinti priesinés liaukos véZio ankstyvosios Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 15,3 % 19 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
7. Gerinti asmeny, priskirtiny $irdies ir kraujagysliy ligy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 43,9 % 47 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy | nuo visy galéjusiy dalyvauti skai¢iaus vedéjai
programos vykdyma
8. Gerinti storosios Zarnos vézio ankstyvosios Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 41 % 45 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
9. Gerinti atrankinés mamografinés patikros dél kriities Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 38 % 41 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy

vézio programos vykdyma

nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus

vedéjai




II. Uztikrinti 1. Atlikti pacienty apklausa dél ambulatoriniy asmens Pacienty pasitenkinimo teikiamomis | 0,8 0,8 Kokybés vadybos vadovas
pacienty teises ir sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo asmens sveikatos prieziliros paslaugomis
poreikius lygis (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2021 m. rugpjtcio 30 d. jsakymu Nr. V-
1964)
1. Uztikrinti 1. Sukurti mobiligja programéle (reikalavimai: | Sukurta mobili programélé, kuri atitinka | - Atlikta Informaciniy  technologijy
tinkama sveikatos programélé tinka iOS ir Android platformoms; vieningas | nurodytus reikalavimus skyriaus vedéjas
informacijos dizainas su modernizuotu ,,Pacienty portalu“; mobilioji
valdyma programéle patalpinta Apple Store ir Google Play
parduotuvése; galima formuoti ir siysti informacinius
prane§imus | mobiligja programeéle i§ informacinés
sistemos ,,Varutis“; mobilioje programéléje turi biti
pasiekiami ,,Paciento portalo“ funkcionalumai)
IV. UZztikrinti saugg | 1. UZtikrinti $eimos medicinos paslaugy atitikimo | Nacionaliniy akreditavimo standarty | Butini Biitini Kokybés vadybos vadovas
ir nuolatinj kokybés | akreditavimo standartams augima Seimos medicinos paslaugai kriterijai kriterijai — kriterijai —
gerinima 94 %, 96%,
siektini siektini
kriterijai — kriterijai —
81,4 % 83 %
2. Atlikti vidaus medicininius auditus pagal vidaus | Atlikty audity skai€ius 4 6 Kokybés vadybos vadovas
medicininio audito 2024 mety darbo plang
3. Perziuréti ir prireikus papildyti ar koreguoti kokybés | Perzitréty dokumenty skaicius - 14 Kokybés vadybos vadovas
reikalavimy aprasus
V. Uztikrinti 1. Parengti einamyjy mety Seimos medicinos skyriy Parengtas planas - Atlikta Administravimo skyriaus
tinkama jstaigos darbuotojy tobulinimosi plang (jstaigoje vykstancios vadovas
istekliy naudojima paskaitos ir tobulinimas uz jstaigos riby)
2. Organizuoti bitinosios medicinos pagalbos teikimo | Mokymuy skai€ius per metus 2 2 Seimos ir Vaiky ligy skyriy
mokymus skyriuose, tobulinti praktinius gaivinimo vedéjai
jgtidzius
3. Organizuoti biitinosios medicinos pagalbos teikimo Mokymy skai€ius per metus - 1 Slaugos administratorius
mokymus, pasitelkiant sertifikuotus iSorés lektorius
2025 m.
I. Skatinti gery 1. Didinti prisirasiusiy vaiky profilaktinio sveikatos | Profilaktiskai patikrinty vaiky dalis nuo | 86 % 90 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
darbo rezultaty patikrinimo vykdymo apimtis prisira$iusiy vaiky skai€iaus vedéjai
vykdyma 2. Didinti prisiraiusiy vaiky skiepijimo nuo B tipo | Paskiepyty vaiky dalis nuo prisira$iusiy | 92 % 94,5 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
meningokokinés infekcijos vykdymo apimtis vaiky skai¢iaus vedéjai
3. Gerinti gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 45 % 49 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy

priemoniy programos (citologinio tepinélio paémimas)
vykdymag

nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus

vedéjai




mokymus, pasitelkiant sertifikuotus i§orés lektorius

4. Gerinti prieSinés liaukos véZio ankstyvosios Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 15,3 % 20 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
7. Gerinti asmeny, priskirtiny §irdies ir kraujagysliy ligy | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 43,9 % 48 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy | nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
programos vykdyma
8. Gerinti storosios Zarnos vézio ankstyvosios | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 41 % 46 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
diagnostikos programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
9. Gerinti atrankinés mamografinés patikros dél kriities | Programoje dalyvavusiy asmeny dalis | 38 % 42 % Seimos ir Vaiky ligy skyriy
véZio programos vykdyma nuo visy galéjusiy dalyvauti skaiciaus vedéjai
I1. Uztikrinti 1. Atlikti pacienty apklausa dél ambulatoriniy asmens | Pacienty pasitenkinimo teikiamomis | 0,8 0,8 Kokybés vadybos vadovas
pacienty teises ir sveikatos priezifiros paslaugy vertinimo asmens sveikatos priezifiros paslaugomis
poreikius lygis (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2021 m. rugpjtcio 30 d. jsakymu Nr. V-
1964)
II1. Uztikrinti 1. Perzitréti ir prireikus papildyti ar koreguoti Pacienty, | Perzitréty dokumenty skai¢ius - 1 Kokybés vadybos vadovas
tinkama sveikatos kuriems sukako 18 mety, sveikatos istorijy keitimo
informacijos tvarkos aprasa
valdyma
IV. Uztikrinti sauga | 1. UZtikrinti $eimos medicinos paslaugy atitikimo | Nacionaliniy akreditavimo standarty | Bitini Bitini Kokybés vadybos vadovas
ir nuolatinj kokybés | akreditavimo standartams augima Seimos medicinos paslaugai kriterijai kriterijai — kriterijai —
gerinima 94 %, 96%,
siektini siektini
kriterijai — kriterijai —
81,4 % 84 %
2. Atlikti vidaus medicininius auditus pagal vidaus | Atlikty audity skaic¢ius 4 6 Kokybés vadybos vadovas
medicininio audito 2025 mety darbo plang
3. Perziuréti ir prireikus papildyti ar koreguoti kokybés | Perzitréty dokumenty skai¢ius - 14 Kokybés vadybos vadovas
reikalavimy aprasus
V. Uztikrinti 1. Parengti einamyjy mety Seimos medicinos skyriy | Parengtas planas - Atlikta Administravimo skyriaus
tinkamg jstaigos darbuotojy tobulinimosi plana (jstaigoje vykstancios vadovas
i§tekliy naudojima paskaitos ir tobulinimas uz jstaigos riby)
2. Organizuoti biitinosios medicinos pagalbos teikimo | Mokymuy skai€ius per metus 2 2 Seimos ir Vaiky ligy skyriy
mokymus skyriuose, tobulinti praktinius gaivinimo vedéjai
igtidZius
3. Organizuoti bitinosios medicinos pagalbos teikimo | Mokymuy skai¢ius per metus - 1 Slaugos administratorius

Pastaba: Planas gali biti koreguojamas, papildomas




