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VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Karoliniskiy poliklinikos darbuotojy etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) priimtas
siekiant palaikyti auksStus veiklos standartus, skatinti pacienty, jy atstovy bei lankytojy pasitikéjima
V3] KaroliniSkiy poliklinika bei sveikatos apsaugos sistema. Kodeksas nustato Vs] Karoliniskiy
poliklinikos darbuotojy veiklos ir elgesio principy ir elgesio pagrindus, profesinés etikos normas,
kuriomis turi vadovautis Vs] Karoliniskiy poliklinikoje dirbantys asmenys, apibiidina svarbiausius
vengtino elgesio modelius, taip pat priemones, uztikrinancias jstaigos darbuotojy elgesio kontrole,
elgesio pazeidimy kvalifikavimg ir atsakomybe uz kodekso nuostaty pazeidimus.

2. Kodekso normy taikymo tikslas — apibrézti veiklos ir elgesio principus, jtvirtinti etisko
elgesio modelj, kurj kiekvienas darbuotojas taikyty savo profesinéje veikloje, tokiu btidu uztikrinant
aukSta asmens sveikatos prieziiros paslaugy kultiira ir pacienty pasitenkinimg suteiktomis
paslaugomis.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatymu, kitais teisés aktais, Hipokrato priesaika, Tarptautiniu medicinos etikos kodeksu,
Tarptautiniu slaugy etikos kodeksu, Psichikos sveikatos etikos kodeksu, Slaugytojo profesinés
etikos kodesku bei kitomis ,,soft law*! normomis.

4. Kodeksas yra taikomas visiems VS| Karoliniskiy poliklinikos darbuotojams.

5. Kodekso nuostaty laikymasi prizitri, kontroliuoja ir jas aiSkina VS] Karoliniskiy
poliklinikos medicinos etikos komisija.

6. Kodekse dazniausiai vartojamos sgvokos ir santrumpos:

6.1. Darbuotojas — asmuo, kurj su VS| Karoliniskiy poliklinika sieja teisiniai darbo
santykiai;

6.2. Etikos komisija — V3] Karoliniskiy poliklinikos medicinos etikos komisija;

6.3. Poliklinika — V§] Karoliniskiy poliklinika;

6.4. Padalinio vadovas — padalinio vadovas arba uz padalinio darbo organizavimg
atsakingas darbuotojas;

6.5. Sveikatos priezitiros specialistas — gydytojas, slaugytojas ar kitas asmens sveikatos
priezitros paslaugas teikiantis darbuotojas;

6.6. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

6.7. Lankytojas — bet kuris fizinis asmuo, i$skyrus pacientus ir darbuotojus;

6.8. Vadovybé — administracija ir padaliniy (kabinety, skyriy, tarnyby) vadovai.

7. Kodekso 5 punkte nejvardintos vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos
Jstatymuose ir kituose teisé€s aktuose vartojamas sgvokas.

! Negrieztoji teisé



1. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

8. Darbuotojy veikla grindZiama Siais etikos principais:

8.1. pagarbos. Darbuotojas privalo:

8.1.1. gerbti zmogy, jo teises ir laisves;

8.1.2. atlikdamas savo pareigas, vadovautis vadovybés suformuluotais tikslais ir
uzdaviniais;

8.1.3. laikytis Hipokrato priesaikos (taikoma tik gydytojams), Tarptautinio medicinos
etikos kodekso (taikoma tik asmens sveikatos priezitiros specialistams), Psichikos sveikatos etikos
kodeksu (taikoma tik psichikos sveikatos specialistams), Slaugytojo profesinés etikos kodeksu
(taikoma tik slaugos darbuotojams);

8.1.4. pagarbiai iSklausyti besikreipianc¢ius asmenis (pacientus, lankytojus, bendradarbius
ir kt.), démesingai reaguoti | besikreipianéiyjy praSymus ir sitilymus, spresti besikreipianciojo
problemas savo kompentecijos ribose, o jei problemos sprendimas virSija kompetencijg, imtis visy
teisety priemoniy besikreipianciajam padéti;

8.1.5. buti tolerantiSkas, kantrus;

8.1.6. savo elgesiu ugdyti visuomenés pasitikéjimg poliklinika, asmens sveikatos
priezitiros specialistais, sveikatos apsaugos sistema;

8.1.7. rupestingai, atsakingai ir tinkamai atlikti pareigy instrukcijoje nustatytas funkcijas
ir laiku vykdyti pavedamas uzduotis.

8.2. teisingumo. Darbuotojas privalo:

8.2.1. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymy, kity teisés akty, teismy
sprendimy reikalavimuy;

8.2.2. veikti taip, kad nebiity pazeidZziami teisingumo, jstatymo virSenybes, teisétumo,
asmeny lygybés pries jstatyma, vieSumo ir konfidencialumo principai;

8.2.3. darbingje veikloje ir vieSajame gyvenime jokia forma ar biidu neskatinti asmeny
nesilaikyti jstatymy bei kity teisés akty, juos pazeisti;

8.2.4. vengti bet kokio diskriminavimo (rasinio, nacionalinio, ly¢iy, amziaus, fizinés ar
psichikos negalios, politiniy pazitry, filosofinés pasaulézitiros ar religiniy jsitikinimy ir kt.);

8.2.5. nagrinéjant praSymus, skundus, Kreipimusis, pareiSkimus, nepiktnaudziauti jam
suteiktomis galiomis, priimti sprendimus pagrista visapusiSku ir objektyviu aplinkybiy
1$nagrin¢jimu, vadovaudamasis teisés aktais;

8.2.6. teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas, uZztikrinti tokj paslaugy teikima,
kokio tikimasi i$ rapestingo, démesingo, atidaus asmens sveikatos priezitros paslaugy teikéjo
dedancio maksimalias pastangas.

8.3. nesavanaudiskumo. Darbuotojas privalo:

8.3.1. nesinaudoti ir neleisti kitiems asmenims naudotis poliklinikos turtu ne darbinei
veiklai;

8.3.2. nesinaudoti ir neleisti kitiems asmenims naudotis su darbu susijusia informacija
kitaip, negu nustato jstatymai ar kiti teisés aktai;

8.3.3. nepiktnaudziauti ir nesinaudoti savo tarnybine padétimi, neuzsiimti veikla, kuri
galéty sukelti viesyjy ir privaciy interesy konflikta? ar sudaryty salygas kilti korupcijos rizikai,
trukdyty atlikti pareigas arba kenkty poliklinikos reputacijai ar jg diskredituoty.

8.4. padorumo. Darbuotojas privalo:

8.4.1. elgtis nepriekaiStingai, biti nepaperkamas, nepriimti dovany, pinigy ar
neatlygintiny paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, galin¢iy daryti
jtaka pareigy atlikimui;

8.4.2. elgtis saziningai ir padoriai, savo pavyzdziu formuoti nepriekaiStinga reputacija,
neatideliojant pripaZinti, atsipraSyti ir iStaisyti padarytas klaidas;

2 Interesy konfliktas yra situacija, kai asmuo eidamas savo pareigas privalo atlikti tam tikrg veiksma, tadiau tas
veiksmas (veikla) yra susijes ne tik su jo pareigomis, bet ir su jo privaciu interesu. (detaliau zr. www.vtek.It)
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8.4.3. spresti konfliktines situacijas taikiai ir mandagiai, nejzeidinéti, nebiiti arogantiSku,
nevartoti smurto;

8.4.4. nepriekabiauti, nesirodyti neblaivus ar apsvaiggs nuo narkotiniy, toksiniy ar
psichotropiniy medziagy;

8.4.5. nuolat ripintis savo profesiniu ir poliklinikos jvaizdZiu;

8.4.6. buti lojalus poliklinikai;

8.4.7. bati tiksliu, punktualiu, nevartoti nenormatyvinés leksikos;

8.4.8. neversti pacienty (pacienty atstovy) paremti Poliklinika.

8.5. nesaliSkumo. Darbuotojas privalo:

8.5.1. elgtis savarankiskai, sgziningai, objektyviai, protingai, nesavanaudiSkai, laikytis
auksty profesinés etikos standarty ir vengti situacijy, dél kuriy galéty kilti interesy konfliktas;

8.5.2. nusisalinti nuo Klausimo nagringjimo, jeigu yra interesy konfliktas arba turima
informacijos, kad privataus pobiidzio aplinkybés gali pakenkti sprendimo pri€émimui;

8.5.3. biti objektyviu ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

8.5.4. isklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig ir
teisingg sprendima,

8.5.5. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir neSaliskai, iSklausyti abiejy pusiy
argumentus ir ieskoti geriausio sprendimo;

8.5.6. naudoti savo darbo laikg racionaliai ir tik poliklinikai keliamiems tikslams
igyvendinti.

8.6. atsakomybés. Darbuotojas privalo:

8.6.1. gebéti tinkamai, laiku, atidziai ir profesionaliai atlikti savo pareigas;

8.6.2. asmeniskai atsakyti uz savo priimtus sprendimus ir atliktus darbus, informacijos ir
dokumenty tinkama naudojima bei konfidencialuma;

8.6.3. pastebéjes darbuotojy daromas klaidas, nedelsdamas imtis veiksmy, kad jos biity
iStaisytos;

8.6.4. neturédamas galimybiy vykdyti tiesioginiy funkcijy ar pavedimy, apie tai
nedelsdamas informuoti tiesioginj vadova;

8.6.5. dalyvaudamas komisijose, darbo grupése asmeniSkai atsakyti uz jose pateiktus
asmeninius sitilymus ar priimtus sprendimus;

8.6.6. profesines pareigas vykdyti pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir
gera patirt], atsizvelgiant ] Poliklinikos galimybes atidZiai, démesingai, riipestingai, dedant
maksimalias pastangas (taikoma asmens sveikatos priezitiros specialistams).

I11. DARBUOTOJU SANTYKIAI SU PACIENTAIS, BENDRADARBIAIS,
KITOMIS INSTITUCIJOMIS IR VISUOMENE

9. Laikydamiesi nesaliskumo principo, Darbuotojai i§ treCiyjy asmeny negali praSyti,
gauti ar priimti jokiy lengvaty, atlygiy, finansiniy ar nefinansiniy dovany ar atlyginimy uz atliekama
darba.

10. Darbuotojy santykiai su visuomene turi biiti pagrjsti prieinamumu, veiksmingumu,
teisingumu ir mandagumu.

11. Darbuotojai, tvarkantys pacienty asmens duomenis, turi vadovautis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais.

12. Informacija apie Poliklinikos veiklg teikti visuomenés informavimo priemonése rastu
ir zodziu Darbuotojai gali tik suderine su jy darbg kuruojanciu direktoriaus pavaduotoju.

13. Darbuotojai turi vengti bet kokios situacijos, galinios sukelti vieSyjy ir privaciy
interesy konfliktg. Interesy konfliktai gali kilti tuomet, kai darbuotojai turi su darbu nesusijusiy ar
asmeniniy interesy, kurie gali turéti jtakos (arba gali atrodyti, kad turés) nesaliSkai ir objektyviai
vykdant pareigas. Su darbu nesusije¢ ar asmeniniai interesai — tai bet kokia galima nauda patiems
darbuotojams, jy seimoms, giminai¢iams, draugams ar pazjstamiems. Darbuotojai turi pranesti savo
tiesioginiam vadovui ar jstaigos vadovo jgaliotam atstovui bei asmenims, kurie kartu dalyvauja
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sprendimo rengimo, svarstymo ar priémimo procediroje, apie esamg interesy konflikta ir nusiSalinti
nuo dalyvavimo tolesnéje procediiroje; neprisidéti prie kontrolés, tyrimy komisijy ar kity tokio
pobiidzio asmeny darbo, jeigu tai sukelia interesy konflikta. ISimtis, kuomet darbuotojas,
informaves apie galimg interesy konflikta, gauna tiesioginio vadovo nurodyma testi darba.

14. Darbuotojas darbo metu privalo:

14.1. savo, kity asmeny naudai ar su darbine veikla nesusijusiy interesy nenaudoti ir (ar)
neleisti naudotis informacija, kuri jam buvo patikéta ar jgyta vykdant tarnybine veikla, kitokia
tvarka ir mastu, nei nustato jstatymai ir kiti teisés aktai;

14.2. tobulinti savo kalbos ir elgesio kulttira, nevartoti nenormatyvinés leksikos;

14.3. jeigu darbuotojas vartoja gydytojo paskirtus vaistus, turinius savo sudétyje
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, taip pat vaistus mazinancius darbo efektyvuma, jis privalo
apie tai pranesti savo tiesioginiam vadovui;

14.4. uztikrinti, kad darbo vieta visada biity Svari ir tvarkinga;

14.5. visada buti tvarkingos iSvaizdos. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai bei
darbuotojai, kuriems numatyti darbo riibai, privalo dévéti jiems iSduotus arba teisés akty nustatyta
tvarka jsigytus darbo riibus;

14.6. darbo ir ne darbo metu savo elgesiu nebloginti poliklinikos, asmens sveikatos
priezitiros specialisty, sveikatos apsaugos sistemos reputacijos visuomenés akyse;

14.7. vengti elgesio ir/ar veiksmy, kurie gali biiti suprasti, kaip reikalavimas duoti kysj;

14.8. apie daroma korupcinj poveikj informuoti V§] Karoliniskiy poliklinikos korupcijos
prevencijos komisija;

14.9. skatinti asmeny iniciatyva jgyvendinant VS| Karoliniskiy poliklinikos korupcijos
prevencijos programoje nurodytas priemones;

14.10. pagrista kritika bendradarbiui reiksti korektiskal;

14.11. laikytis visuotinai priimty dorovés principy;

14.12. neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) atliekant darbines
funkcijas, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti;

14.13. nenaudoti su darbine veikla susijusios informacijos savo, Seimos nariy, Kity
asmeny, verslo, materialiniams ar kitiems poreikiams tenkinti;

14.14. nerukyti, nevartoti alkoholio ir kity psichika veikian¢iy medziagy poliklinikoje ir
jos teritorijoje;

14.15. nereiksti politiniy ir/ar kitokiy jsitikinimy, neuZsiimti agitacija ir/ar propaganda.
ISimtis — rlpinimasis savo ir aplinkiniy sveikata, sveikatos ugdymas ir mokymas savo
kompetencijos ribose.

15. Sveikatos priezitiros specialisty santykiai su pacientu grindZziami paciento sveikatos
interesy prioritetu.

16. Sveikatos priezitiros specialistas, sSavo kompetencijos ribose teikdamas paslaugas:

16.1. démesingai iSklauso paciento skundus, pastabas, nusiskundimus;

16.2. bendrauja su pacientu gerbdamas jo autonomijos principg — paciento laisvo ir
informuotumu pagrijsto asmens sveikatos priezitiros paslaugy pasirinkimo teis¢ nustatyta tvarka. Be
paciento sutikimo asmens sveikatos prieziliros paslaugos gali buti teikiamos tik teisés aktuose
numatytais atvejais;

16.3. informuoja pacienta apie jo sveikata, diagnostikos ir gydymo procediiras,
alternatyviy procediiry panaudojimo galimybes, rizika, tikétinus rezultatus, jei pacientas nepareiské
atsisakymo gauti $ig informacija;

16.4. nukreipia pacientg pas kitg sveikatos prieziliros specialista, jei to reikalauja
paciento biikle;

16.5. gerbia paciento teis¢ atsisakyti diagnostikos, gydymo procediiros ar profilaktikos,
paciento norg pasikonsultuoti su kitu specialistu. Gerbdamas paciento nora pasikonsultuoti ar atlikti
tyrimus, korektiskai ir dalykiskai informuoja apie tokiy paslaugy teikimo tvarkg poliklinikoje bei
galimybe kreiptis i kita asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.

16.6. saugo paciento paslaptj teisés akty nustatyta tvarka,
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16.7. vykdydamas profesing veiklg vadovaujasi ne tik norminais bei lokaliniais teisés
aktais bet ir Tarptautiniu medicinos etikos kodeksu, Hipokrato priesaika (kam taikoma), Psichikos
sveikatos etikos kodeksu, slaugytojo profesinés etikos kodeksu.

17. Atlikdami biomedicininius tyrimus sveikatos prieziiiros specialistai laikosi LR
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymo reikalavimy.

18. Paslaugy teikimas turi buti siejamas su medicinos mokslu, jy teikimas negali biiti
siejamas su asmeniniais darbuotojo jsitikinimais

19. Darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami lygiateisiSkumu, saziningumu, pagarba,
tolerancija, mandagumu. Darbuotojai privalo:

19.1. su bendradarbiais bendrauti mandagiai ir taktiskai;

19.2. susilaikyti nuo vieSo savo ir bendradarbiy asmenybés, kompetencijos ar atlickamy
funkcijy vertinimo ar svarstymo;

19.3. déti pastangas kolektyve palaikyti darnia, darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti
kelig konfliktams, $alinti nesutarimy priezastis;

19.4. déti pastangas, kad kolektyve vyrauty tarpusavio pasitikéjimas, vengti bet kokiy
priekabiavimo formy: Zzeminimo, jzeidimo, menkinimo, apkalby ir Smeizimo;

19.5. netrukdyti bendradarbiams dirbti, neklaidinti jy bet kokiais budais, nedeleguoti
jiems savo pareigy vykdymo;

19.6. santykius su pavaldiniais ir vadovais gristi abipuse pagarba, geranoriSkumu ir
aktyvia pagalba.

20. Padaliniy vadovai privalo:

20.1. mandagiai bendrauti su pavaldiniais,

20.2. aiSkiai ir suprantamai duoti jiems nurodymus;

20.3. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti asmeniskai, korektisSkai ir
nejzeidingjant;

20.4. stengtis paskirstyti darbg vadovaujamame kolektyve tolygiai, kad biity maksimaliai
panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir profesiné kvalifikacija;

20.5. nerodyti savo simpatijy bei antipatijy pavaldiniams, vertinti pavaldinius pagal jy
dalykines savybes bei darbo pasiekimus;

20.6. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong, ja iSklausyti ir adekvaciai j tai reaguoti,

20.7. vengti nepotizmo (giminiy ir bi¢iuliy protegavimo).

21. Darbuotojai privalo saugoti poliklinikos turta, naudotis juo darbo funkcijoms atlikti.
Draudziama leisti tretiesiems asmenims naudotis poliklinikos turtu, i§skyrus atvejus, kai teisés aktai
ir/ar sutartys tokig teis¢ suteikia.

22. Darbuotojai turi netoleruoti kity darbuotojy ar treciyjy asmeny daromy pazeidimy, ar
kitokiy etikos normoms ar teisés aktams prieStaraujanciy veiky, suzinoje¢ apie rengiamg ar daromg
pazeidimag ar budami jy liudytojais, nedelsdami pranesti apie tai kompetentingai institucijai ir
tiesioginiam vadowvui.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS NE DARBO METU

23. Darbuotojas ne darbo metu privalo:

23.1. elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas;

23.2. elgtis taip, kad nepakenkty poliklinikos ir/ar sveikatos apsaugos sistemos
reputacijai;

23.3. laikytis etikos ir teisés akty reikalavimy.

24. Gydytojai elgiasi pagal Hipokrato priesaika; asmens sveikatos priezitiros specialistai —
pagal Tarptautinj medicinos etikos kodeksa; psichikos sveikatos specialistai — pagal Psichikos
sveikatos etikos kodeksa; slaugos darbuotojai — pagal Slaugytojo profesinés etikos kodeksa.

25. Darbuotojai gali priimti kvietimus j su darbu susijusius priémimus, kultiirinius
renginius ar vaiSes tik tuo atveju, jeigu tai nesukels jsipareigojimy, susijusiy su darbine veikla.
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V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Darbuotojai privalo laikytis Kodekso reikalavimy.

27. Poliklinikos vadovybeé, turi reikalauti, kad Kodekso laikytysi pavaldiniai.

28. Jeigu iskilty klausimy dél Sio Kodekso taikymo, Darbuotojai gali pasitarti su
kolegomis, tiesioginiu ar padalinio vadovu, taip pat gali kreiptis j Etikos komisija.

29. Esant darbuotojo kreipimuisi dél Sio Kodekso nuostaty taikymo, Etikos komisija jj
nagrinéja bei, esant reikalui, teikia paaiskinimus darbuotojams ir/ar sitilymus poliklinikos
direktoriui.

30. Etikos komisija, vertindama Kodekso nuostaty laikymasi gali konsultuotis su VS]
Karoliniskiy poliklinikos korupcijos prevencijos komisija, Vilniaus miesto savivaldybe, kitomis
jmonémis, jstaigomis, organizacijomis ar atskirais specialistais.

31. Uz Kodekse jtvirtinty nuostaty pazeidimag gali biiti tatkoma drausminé, administraciné
ar baudziamoji atsakomyb¢ priklausomai nuo pazeidimo pobudzio, sunkumo ir padariniy.

32. Etikos pazeidimai laikytini Siurksciais darbo drausmés pazeidimais:

32.1. Netinkamas medicininés dokumentacijos pildymas ir/ar nekokybiskas asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas;

32.2. Atsisakymas pacientui suteikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientui,
1$skyrus norminiuose ir lokaliniuose aktuose numatytus atvejus;

32.3. Nepagarbus elgesys su pacientais, lankytojais ar darbuotojais;

32.4. Buvimas darbe neblaiviam, apsvaigus nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy
ir/ar §iy medziagy vartojimas poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje;

32.5. Elgesys ir/ar veiksmai, kuriais reikalaujama kysio;

32.6. Paciento asmens duomeny panaudojimas pazeidziant paciento teises ir/ar teisétus
interesus;

32.7. Nevienkartinis paciento teisiy pazeidimas;

32.8. Politiniy ir/ar kitokiy vertybiniy jsitikinimy reiSkimas, uzsiémimas agitacija ir/ar
propaganda darbo metu;

32.9. Neigiamos ir/ar tikrovés neatitinkancios informacijos apie Poliklinikg skleidimas
vieSoje erdveje;

32.10. Kiti atvejai nustatyti norminiais ir/ar lokaliniais teisés aktais.

33. Kodeksas gali biiti kei¢iamas ar papildomas pasikeitus norminiams teisés aktams, taip
pat Etikos komisijos, darbuotojy, direktoriaus ar jo pavaduotojy iniciatyva.




