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VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Karoliniskiy poliklinikos asmens duomeny tvarkymo taisyklés (toliau tekste-
Taisyklés) nustato asmens duomeny teisinés apsaugos principus, teiséto asmens duomeny tvarkymo
ir duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkg, VS| Karoliniskiy poliklinikos darbuotojy teises,
pareigas ir atsakomybe.

2.  Taisyklés parengtos vadovaujantis:

2.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas
(ES) 2016/679);

2.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin, 1996, Nr. 63-
1479 su vélesniais pakeitimais);

2.3. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (Zin. 1996,
Nr. 102-2317, 1998, Nr. 52-1425, 2004, Nr. 115-4284 su v¢lesniais pakeitimais);

2.4. Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZifiros jstatymu (Zin. 1995, 53-1290 su
vélesniais pakeitimais);

2.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-05-20 jsakymu Nr. V-506
»De€l RaSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir §ios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprago patvirtinimo® (Zin., 2011, Nr. 63-2996 su
vélesniais pakeitimais);

2.6. 2011 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymu Nr. V-658 ,,Dél
paciento teisés susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo® (Zin.,
2011, Nr. 82-4019);

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999-11-29 jsakymu Nr. 515 ,,Dél
sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos® (Zin., 1999, Nr. 103-2972;
1999, Nr. 105 su vélesniais pakeitimais);

2.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. 1K-317 ,,Dél PrisiraSanciyjy prie pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros jstaigy ir
psichikos sveikatos priezitiros centry registravimo ir jy duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo*
(Teisés akty registras);

2.9. 2008 m. balandzio 29 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu
Nr. V-338 , D¢l minimaliy asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo** (Zin., 2008, Nr. 53-1992, su vélesniais pakeitimais).

3. Taisyklése vartojamos pagrindinés sgvokos ir sampratos:

3.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybg¢ galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal
identifikatoriy, kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis
ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés,
psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

3.2. Duomeny subjektas — bet kuris fizinis asmuo.



3.3. Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy
seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rasiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant
galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas,
iStrynimas arba sunaikinimas.

3.4. Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agenttra ar
kita jstaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones; kai tokio
duomeny tvarkymo tikslai ir priemonés nustatyti Europos Sgjungos arba valstybés narés teisés,
duomeny valdytojas arba konkrettis jo skyrimo kriterijai gali biiti nustatyti Europos Sajungos arba
valstybés narés teise.

3.5. Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agenttira ar
kita jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

3.6. Duomeny gavé¢jas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZzios institucija, agentiira ar kita
Jstaiga, kuriai atskleidziami asmens duomenys, nesvarbu, ar tai trecioji Salis ar ne. Tac¢iau valdzios
institucijos, kurios pagal Europos Sajungos arba valstybés narés teis¢ gali gauti asmens duomenis
vykdydamos konkrety tyrima, nelaikomos duomeny gavé¢jais; tvarkydamos tuos duomenis, tos
valdzios institucijos laikosi taikomy duomeny tvarkymo tikslus atitinkan¢iy duomeny apsaugos
taisykliy.

3.7. Trecioji $alis — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agenttra ar kita jstaiga,
kuri néra duomeny subjektas, duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas, arba asmenys, kuriems
tiesioginiu duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgaliojimu leidziama tvarkyti asmens
duomenis.

3.8. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir
nedviprasmiskas tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba
vienareikSmiais veiksmais kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

3.9. Sveikatos duomenys — asmens duomenys, susij¢ su fizine ar psichine fizinio asmens
sveikata, jskaitant duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atskleidziantys informacija
apie to fizinio asmens sveikatos biiklg.

3.10. Genetiniai duomenys — asmens duomenys, susij¢ su paveldétomis ar jgytomis fizinio
asmens genetinémis savybémis, suteikian¢iomis unikalios informacijos apie to fizinio asmens
fiziologija ar sveikatg, ir kurie gauti visy pirma analizuojant biologin; atitinkamo fizinio asmens
meéginj.

3.11. Susistemintas rinkinys — bet kuris susistemintas pagal specialius kriterijus prieinamy
asmens duomeny rinkinys, kuris gali bati centralizuotas, decentralizuotas arba suskirstytas funkciniu
ar geografiniu pagrindu;

3.12. Asmens duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netyc¢ia arba
neteisétai sunaikinami, prarandami, pakei¢iami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba
Kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

3.13. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio tapatybé yra zZinoma, arba gali biti tiesiogiai
ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli
asmeniui budingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobiidZio
pozymiai.

3.14. Duomeny teikimas — asmens duomeny atskleidimas perduodant, ar kitu budu padarant
juos prieinamus (iSskyrus paskelbimg visuomenés informavimo priemonése).

3.15. Duomeny tvarkymas automatiniu biidu — duomeny tvarkymo veiksmai, visiskai ar i$
dalies atlickami automatinémis priemonémis.

3.16. Specialiyjy kategorijy asmens duomenys — duomenys, atskleidziantys rasing ar etnine
kilme, politines pazitiras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryst¢ profesinése sajungose, taip
pat genetiniai duomenys, biometriniai duomenys, sveikatos duomenys, duomenys apie fizinio asmens
lytinj gyvenimg ir lyting orientacija.



3.17. Treciasis asmuo — juridinis ar fizinis asmuo, i$skyrus duomeny subjekta, duomeny
valdytoja, duomeny tvarkytoja ir asmenis, kurie yra tiesiogiai duomeny valdytojo ar duomeny
tvarkytojo jgalioti tvarkyti duomenis.

3.18. Poliklinika — V] Karoliniskiy poliklinika.

3.19. IT skyrius - Informaciniy technologijy plétros skyrius.

3.20. IT skyriaus vedéjas — Informaciniy technologijy plétos skyriaus vedéjas.

3.21. IT specialistas - Informaciniy technologijy plétos skyriaus informaciniy technologijy
specialistas.

3.22. Informaciné sistema — tai poliklinikoje naudojamy techniniy ir programiniy priemoniy
visuma, skirta duomenims perduoti, saugoti, apdoroti ir atvaizduoti.

I1. DUOMENU VALDYTOJAI IR TVARKYTOJAI

4.  Duomeny valdytojas — VS| KaroliniSkiy poliklinika, j.k. 124244754, L. Asanavicitteés
g. 27A, Vilnius, tel. 8 5 2458438, el. p. rastine@karpol.lt.

5. Duomeny tvarkytojy aktualy sarasa rengia ir jo skelbimg V] Karoliniskiy poliklinikos
interneto svetainéje uztikrina teisininkas.

1.  DUOMENU VALDYTOJO IR TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

6. Duomeny valdytojas turi Sias teises:

6.1. rengti ir priimti vidinius teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma;

6.2. paskirti uz asmens duomeny apsauga atsakinga asmenj ar padalinj;

6.3. jgalioti duomeny tvarkytojus tvarkyti asmens duomenis;

6.4. konsultuotis su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija;

6.5. kitas Reglamente bei kituose norminiuose teisés aktuose numatytas teises.

7. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

7.1. uztikrinti, kad Poliklinikoje buty laikomasi Reglamento ir teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma;

7.2. igyvendinti duomeny subjekto teises vadovaudamasis Reglamentu, norminiais teisés
aktais ir Duomeny subjekty teisiy igyvendinimo V3] Karoliniskiy poliklinikoje tvarka;

7.3. uztikrinti asmens duomeny saugumg jgyvendinant technines ir organizacines asmens
duomeny saugumo priemones;

7.4. tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos jraSus;

7.5. vertinti poveikj duomeny apsaugai;

7.6. skirti duomeny apsaugos pareigiing;

7.7. teiseés akty nustatytais atvejais pranesti apie duomeny saugumo pazeidima;

7.8. kitas Reglamente bei kituose norminiuose teisés aktuose numatytas pareigas.

8. Duomeny valdytojas atlieka $ias funkcijas:

8.1. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines asmens duomeny tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam asmens duomeny saugumo uZztikrinimui;

8.2. teikia metoding pagalbg darbuotojams ir duomeny tvarkytojams asmens duomeny
tvarkymo tikslais;

8.3. organizuoja darbuotojy mokymus asmens duomeny teisinés apsaugos klausimais;

8.4. vykdo kitas funkcijas, reikalingas Duomeny valdytojo teiséms ir pareigoms jgyvendinti.

9. Duomeny tvarkytojas turi teises ir pareigas bei vykdo funkcijas, numatytas duomeny
tvarkymo sutartyje.

10. Duomeny valdytojas savo teises ir pareigas jgyvendina per savo darbuotojus.
Darbuotojy jgaliojimai tvarkant asmens duomenis yra apibrézti VS| KaroliniSkiy poliklinikos
kompiuteriniy istekliy naudojimo tvarkoje. Duomeny valdytojo darbuotojams teises ir pareigas
igyvendinti padeda bei rekomendacijas dél taisykliy 8 p. numatyty funkcijy teikia duomeny apsaugos
pareigiinai.
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IV. ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

11. Asmens duomenys tvarkomi laikantis $iy principy:

11.1. asmens duomenys renkami apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau negali buti tvarkomi
tikslais, nesuderinamais su nustatytaisiais prie§ renkant asmens duomenis;

11.2. asmens duomenys tvarkomi tiksliai, sgziningai ir teisétai;

11.3. asmens duomenys turi buti tikslis ir, jei reikia dél asmens duomeny tvarkymo, nuolat
atnaujinami; netikslis ar neiSsamis duomenys turi buti iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba sustabdytas
Ju tvarkymas;

11.4. asmens duomenys turi biiti tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti;

11.5. asmens duomenys saugomi tokia forma, kad Duomeny subjekty tapatybe biity galima
nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir tvarkomi,

11.6. asmens duomenys tvarkomi pagal norminiuose teisés aktuose nustatytus aiskius ir
skaidrius asmens duomeny tvarkymo reikalavimus.

12. Poliklinika asmens duomenis tvarko siais tikslais:

12.1. asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo;

12.2. asmeny ir turto saugumo,

12.3. personalo apskaitos bei kitais su darbo teisiniais santykiais susijusiais tikslais,

12.4. tiesioginés rinkodaros.

13. Duomenys gali biiti tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu biidu.

14. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslu tvarkomi Sie asmens duomenys:

14.1. paciento asmens duomenys (asmens kodas, gimimo data, vardas, pavard¢, kiidikio
motinos ir/ar tévo asmens kodas, pilietybé, adresas, telefono ryS$io numeris, elektroninio pasto
adresas, pirminé asmens sveikatos prieziliros jstaiga, pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
gydytojas, deklaruota gyvenamoji vieta, draustumas, statusas apie nuolatinj Lietuvos Respublikos
gyventoja, darboviete, ugdymo jstaiga, socialinio draudimo numeris, iSankstinés paciento kortelés
duomenys, ESPBI siuntimo duomenys, nejgalumo ir darbingumo duomenys ir kiti duomenys), ligos
istorijos, laboratoriniy, diagnostiniy, patologiniy, biomedicininiy, genetiniy, vaisingumo tyrimy,
mokéjimy, draustumo, nedarbingumo, socialiniai, kvalifikacijos, Seimos, kraujo donory donacijy,
radiacinés saugos, asmeny, serganciy uzkreCiamomis ligomis, genetiniai, organy donory, organy
vaizdy, nelaimingy atsitikimy, biometriniai, vaizdo stebé¢jimo duomenys;

14.2. paciento atstovo asmens duomenys (vardas, pavardeé, kontaktiniai duomenys,
atstovavimg pagrindziantys dokumentai ir kiti duomenys).

15. Asmeny ir turto saugumo tikslu tvarkomi vaizdo duomenys - i vaizdo kamery steb¢jimo
teritorijg patekusiy duomeny subjekty vaizdo duomenys.

16. Personalo apskaitos bei Kitais su teisiniais darbo santykiais susijusiais tikslais tvarkomi
Sie asmens duomenys:

16.1. esamy ir buvusiy Poliklinikos darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (toliau —
darbuotojai), asmens duomenys (vardas, pavard¢, asmens kodas, asmens socialinio draudimo
numeris, pilietybe, adresas, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, gyvenimo ir veiklos
apraSymas, paraSas, Seimin¢ padétis, pareigos, duomenys apie priémimg / perkélimg / atleidimg 1§
pareigy, duomenys apie iSsilavinimg ir kvalifikacija, licencijas, sertifikatus, duomenys apie
mokymus, duomenys apie atostogas, duomenys apie darbo uzmokestj, iSeitines iSmokas,
kompensacijas, pasalpas, informacija apie dirbta darbo laika, informacija apie skatinimus ir
nuobaudas, informacija apie atliktus darbus ir uzduotis, Lietuvos Respublikos pilie€io paso arba
asmens tapatybés kortelés numeris, iSdavimo data, galiojimo data, dokumenta iSdavusi jstaiga,
specialiyjy kategorijy asmens duomenys, susij¢ su sveikata, teistumu, dalyvavimu uzdraustos
organizacijos veikloje, dokumenty registracijos data ir numeris bei kiti asmens duomenys, kuriuos
pateikia pats asmuo ir (arba) kuriuos tvarkyti Poliklinikg jpareigoja jstatymai ir kiti teisés aktai), kurie
tvarkomi vidaus administravimo (personalo valdymo, rastvedybos tvarkymo, materialiniy ir
finansiniy iStekliy naudojimo) tikslu;



16.2. pretendenty j Poliklinikos darbuotojus asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens
kodas, pilietyb¢, adresas, telefono rysio numeris, elektroninio pasto adresas, pareigos, 1 kurias
pretenduojama, gyvenimo ir veiklos apra§ymas, parasas, duomenys apie iSsilavinimg ir kvalifikacija,
specialiyjy kategorijy asmens duomenys, susij¢ su teistumu, dalyvavimu uzdraustos organizacijos
veikloje, pokalbio su pretendentu j pareigas skaitmeninis garso jrasas, dokumenty registracijos data
ir numeris bei kiti asmens duomenys, kuriuos pateikia pats asmuo ir (arba) kuriuos tvarkyti
Poliklinikg jpareigoja jstatymai ir kiti teisés aktai.

17. Tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé,
elektroninio pasto adresas, amzius, lytis, duomenys apie sveikatg, informacija apie suteiktas
ankstyvosios diagnostikos paslaugas.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

18. Asmens duomenys gali buti tvarkomi, jeigu:

18.1. duomeny subjektas duoda sutikima;

18.2. sudaroma arba vykdoma sutartis, kai viena i§ Saliy yra duomeny subjektas arba
siekiama imtis veiksmy duomeny subjekto praS§ymu pries sudarant sutartj;

18.3. tvarkyti duomenis biitina, kad biity jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné
prievolé;

18.4. tvarkyti duomenis biitina, siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto ar kito
fizinio asmens interesus;

18.5. tvarkyti duomenis biitina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui arba
vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas;

18.6. tvarkyti duomenis biitina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treCiosios Salies
interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél
kuriy biitina uztikrinti asmens duomeny apsaugg, yra uz juos virSesni, ypa¢ kai duomeny subjektas
yra vaikas.

19. Asmens duomeny tvarkymas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslu:

19.1. Asmens duomeny gavimo Saltiniai:

19.1.1. Asmens duomeny subjektas;

19.1.2. Atlikti tyrimai, procediros ir pan.;

19.1.3. Kitos asmens sveikatos priezitiros jstaigos teikusios pacientui asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas;

19.1.4. Teisésaugos institucijos;

19.1.5. Valstybiné ligoniy kasa;

19.1.6. Teritoriné ligoniy kasa,

19.1.7. SODRA;

19.1.8. Vaiko teisiy apsaugos tarnyba;

19.1.9. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos;

19.1.10. VI Registry centras;

19.1.11. Valstybiné¢ akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos;

19.1.12. Radiacinés saugos centras;

19.1.13. Draudimo kompanijos;

19.1.14. Kiti asmenys Reglamento ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka.

19.2. Asmens duomeny gavéjai:

19.2.1. Valstybiné ligoniy kasa,

19.2.2. Teritorinés ligoniy kasos;

19.2.3. Asmens sveikatos priezitiros jstaigos;

19.2.4. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos;



19.2.5. Biomedicininiy tyrimy uzsakovai;

19.2.6. Higienos institutas;

19.2.7. Nacionalinis vézio institutas;

19.2.8. Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centras;

19.2.9. Svietimo ir ugdymo jstaigos;

19.2.10. Teismai;

19.2.11. Ikiteisminio tyrimo institucijos;

19.2.12. Policijos komisariatai

19.2.13. Vaiko teisiy kontrolieré¢ ir vaiko teisiy apsaugos skyriai;

19.2.14. Radiacinés saugos centras;

19.2.15. Draudimo bendrovés;

19.2.16. Vilniaus miesto savivaldybé;

19.2.17. Kiti asmenys Reglamento ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka.

19.3. Apie duomeny tvarkyma, jo tikslus, galimybe keisti tvarkomus asmens duomenis,
duomeny subjektas supazindinamas prisiraSymo prie poliklinikos metu, $i informacija taip pat
skelbiama poliklinikos interneto svetainéje www.karpol.lt.

20. Asmens duomeny tvarkymas asmeny ir turto saugumo tikslu:

20.1. Asmens duomeny gavimo Saltiniai — Ssumontuotos vaizdo kameros.

20.2. Asmens duomeny gavéjai:

20.2.1. Teisésaugos institucijos;

20.2.2. Kiti asmenys Reglamento ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka.

20.3. Apie vaizdo stebéjima pacientai ir lankytojai informuojami informaciniais Zenklais ant
jéjimo j poliklinikos patalpas dury;

20.4. Apie vaizdo stebéjima darbuotojai informuojami elektroniniu pastu iSsiunciant jiems
praneS§img apie vykdoma vaizdo steb¢jima bei vaizdo steb¢jimo pasikeitimus;

20.5. Vaizdo duomeny tvarkymga detaliai reglamentuoja taisykliy 1 priedas.

21. Asmens duomeny tvarkymas personalo apskaitos bei Kitais su darbo teisiniais
santykiais susijusiais tikslais:

21.1. Asmens duomeny gavimo Saltiniai — duomeny subjektas, SODRA, specialiyjy tyrimy
tarnyba, valstybés valdzios institucijos, buve darbdaviai, Kiti pretendenty nurodyti asmenys;

21.2. Asmens duomeny gavéjai:

21.2.1. SODRA;

21.2.2. Specialiyjy tyrimy tarnyba;

21.2.3. Valstybiné darbo inspekcija;

21.2.4. Kiti asmenys Reglamento ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka.

21.3. Laikoma, kad duomeny subjektas pateikdamas dokumentus dél darbo sutarties
sudarymo sutinka, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi personalo apskaitos bei kitais su darbo
teisiniais santykiais susijusiais tikslais;

21.4. Apie duomeny tvarkyma, jo tikslus, galimybe ir blitinybe Keisti tvarkomus asmens
duomenis, duomeny subjektas supazindina Personalo kabineto darbuotojas sudarant darbo sutart;.
Duomeny subjektas turi teis¢ rastu kreiptis 1 Personalo kabineta dél netikslios ar neteisingos
informacijos iStaisymo. Duomeny subjektas turi pareiga lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka ir
terminais atnaujinti pasikeitusius asmens duomenis.

22. Asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslu:

22.1. Asmens duomeny Saltiniai — duomeny subjektas.

22.2. Asmens duomeny gavéjai — néra.

22.3. Duomenys tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkomi su duomeny subjekto sutikimu.

22.4. Apie duomeny tvarkyma jo tikslus, galimybe keisti tvarkomus asmens duomenis,
duomeny subjektas supazindinamas jam pildant valios pareiskima, $i informacija taip pat skelbiama
poliklinikos interneto svetaingje www.karpol.It.


http://www.karpol.lt/

22.5. Asmens duomeny tvarkymo terminas — iki duomeny subjektas yra prisiregistraves prie
Vs3I Karoliniskiy poliklinikos; jei pacientas neprisiregistraves prie VS| Karoliniskiy poliklinikos —
vienerius metus nuo paciento paskutinio apsilankymo.

23. Duomeny teikimas tretiesiems asmenims:

23.1. Atsakant ] treCiyjy asmeny pateiktus praSymus suteikti jiems informacijg apie
Duomeny subjektus:

23.1.1. Informacija teikiama, jeigu praSymas yra pasiraSytas (jskaitant ir kvalifikuotu
elektroniniu parasu pasirasytus paklausimus), jame yra nurodytas Duomeny subjekto duomeny
naudojimo tikslas, tinkamas teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir praSomy pateikti Duomeny
subjekty duomeny apimtis. Poliklinika turi teis¢ suteikti ne visa praSoma informacija, jei i§ nurodyto
duomeny gavimo tikslo matyti, kad tikslas bus pasiektas suteikus maziau informacijos.

23.1.2. Informacija neteikiama, jeigu praSymas neatitinka Sio apraso 22.1.1. p. nurodyty
turinio reikalavimy. Atsakant j praSyma motyvuotai nurodoma, kodé¢l informacija neteikiama.

23.1.3. Informacijos apie pacientus teikimo tvarka detalizuoja VS| Karoliniskiy poliklinikos
informacijos teikimo pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims tvarkos aprasas.

23.2.  Informacija teikiama tokiu pat budu, kuriuo buvo pateiktas praSymas pateikti
informacija nebent praSyme nurodytas kitas informacijos teikimo biidas.

23.3.  Informacija elektroniniu biidu siunciama vienu i§ Zemiau nurodyty budy:

23.3.1. naudojantis ,,e. pristatymo* pasto dézute;

23.3.2. elektroniniu pastu — kai sveikatos prieziliros jstaiga ir asmuo, gaunantis informacija
apie pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySio kodavimui (asimetrinis
kodavimas);

23.3.3. i§ SSL-TLS* rySiu apsaugotos elektroninio paSto dézutés siunciant uZzSifruotg
dokumenta, o $ifro raktg pateikiant kitu kanalu (pvz.: telefonu, asmeniskai, SMS Zinute);

23.3.4. siunciant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas informacines sistemas (j sritj,
skirtg autentifikuotiems jos naudotojams).

23.4.  Informacija popieriniu formatu teikiama vienu i§ Zzemiau nurodyty budy:

23.4.1. atsiimama Poliklinikos Rastin¢je. Administratorius perduodamas informacija
isitikina jg priimancio asmens tapatybe bei teise §ig informacija gauti;

23.4.2. siunCiama registruotu laiSku praSyme nurodytu adresu.

V1. ASMENS DUOMENU SAUGUMAS

24. Nustatomas §is duomeny saugumo lygis?:

24.1. automatiniu budu asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslu tvarkomy
duomeny — trecias saugumo lygis;

24.2. vaizdo duomeny tvarkymo — antras saugumo lygis;

24.3. personalo apskaitos bei kitais su darbo teisiniais santykiais susijusiais tikslais — pirmas
saugumo lygis.

25. Darbuotojai turi teis¢ tvarkyti asmens duomentis, jei tai tiesiogiai susij¢ su jy tarnybiniy
funkcijy vykdymu.

26. Galimybé tvarkyti asmens duomenis automatiniu btidu suteikiama vadovaujantis Vs]
Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtinta Kompiuteriniy iStekliy naudojimo tvarka.

27. Darbuotojai, kurie tvarko asmens duomenis pasiraSo konfidencialumo jsipareigojima
(2 priedas), patvirtindami, kad asmens duomenis naudos tik vykdydami tarnybines funkcijas. Si
pareiga galioja neribotg terming, t. y. $i pareiga iSlicka darbuotojui pradéjus eiti kitas pareigas ar
pasibaigus darbo teisiniams santykiams.

28. Teisé tvarkyti asmens duomenis gali bati suteikiama asmenims atliekantiems
informaciniy sistemy atnaujinimo ir/ar jy remonto darbus, archyvo tvarkyma taip pat kitais atvejais,

! Secure Sockets Layer- Transport Layer Security (angl.)
2 Duomeny saugumo lygiai detalizuoti V§] Karolinidkiy poliklinikos Kompiuteriniy i$tekliy naudojimo taisyklése



kuomet tai butina vykdant poliklinikos sudarytas sutartis. Sie asmenys taip pat pasiraso
konfidencialumo jsipareigojimus ir asmens duomenis tvarko tik jiems pavestu tikslu.

29. IT skyriaus darbuotojai, asmenys, tvarkantys asmens duomenis, privalo uztikrinti, kad
tvarkant asmens duomenis biity laikomasi norminiy teisés akty reikalavimy pagal duomeny saugumo
lygi

30. Darbuotojai, pastebéj¢ duomeny saugumo pazeidimus (veiksmus ar neveikima,
galinCius sukelti ar sukelianc¢ius grésme¢ asmens duomeny saugumui), nedelsdami apie tai el. pastu
duomenuapsauga@karpol.It turi informuoti IT skyriaus vedéja ir teisininkg. Asmens duomeny
saugumo pazeidimy nagrin¢jimag reglamentuoja Duomeny saugumo pazeidimy tyrimo tvarka (6
priedas).

31. Jvertinus duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj,
zalg ir padarinius, kiekvienu konkre¢iu atveju IT skyriaus ved¢jas ir teisininkas imasi veiksmy
reikalingy duomeny saugumo pazeidimui paSalinti bei teikia sitilymus vadovui dél tolimesniy
veiksmy.

32. Visus duomeny saugumo pazeidimo atvejus duomeny apsaugos pareigino funkcijas
vykdantys darbuotojai registruoja elektroniniame Zurnale, kurio forma nurodyta 7 priede.

VIL.DUOMENU ATSARGINES KOPIJOS, ARCHYVAVIMAS IR NAIKINIMAS

33.  Neautomatiniu biidu tvarkomy asmens duomeny atsarginés kopijos néra daromos.
Neautomatiniu bidu tvarkomi asmens duomenys saugomi jstaigos dokumentacijos plane bei kituose
norminiuose ir lokaliniuose teisés aktuose atitinkamos informacijos (dokumenty) saugojimui
numatytg laikg. Dokumenty archyvavimg ir naikinimg reglamentuoja V3] Karoliniskiy poliklinikos
direktoriaus jsakymu patvirtintas V§] Karoliniskiy poliklinikos dokumenty apskaitos tvarkos aprasas.

34. Atsarginés duomeny kopijos daromos tik duomeny, tvarkomy poliklinikos serveryje
idiegtose informacinése sistemose. Serveriy atsarginé duomeny kopija automatiSskai daroma
kiekvieng diena, duomeny baziy kopijos daromos kas valanda. Virtualiy serveriy nuomos paslaugas
teikianti jmoné uztikrina, kad tinkamai veikty jranga, daranti atsargines duomeny kopijas. Atsarginés
duomeny kopijos yra saugomos kitoje patalpoje arba geografingje vietoje negu aktyvi (veikianti)
duomeny bazé.

35. Atsarginés duomeny kopijos néra archyvuojamos, t. y. padarius nauja duomeny kopija
ankstesné sunaikinama.

36. Automatiniu biidu tvarkomi asmens duomenys saugomi jstaigos dokumentacijos plane
bei kituose norminiuose bei lokaliniuose teisés aktuose atitinkamos informacijos (dokumenty)
saugojimui numatytg laikg. Pasibaigus saugojimo terminui, duomenys yra sunaikinami. Duomeny
sunaikinimui direktoriaus jsakymu yra sudaroma komisija, nustatomas duomeny sunaikinimo buidas.
ISimtis — vaizdo kamery uzfiksuoti duomenys yra naikinami automatiSkai: pasibaigus duomeny
saugojimo terminui duomenys naikinami ant virSaus jraSant naujg informacijg.

VIII. DUOMENU ATKURIMAS AVARINIO PRARADIMO ATVEJU

37. Darbuotojas, pastebéjes duomeny praradimg nedelsdamas telefonu ir elektroniniu
pastu informuoja padalinio vadova (uz padalinio darbo organizavimg atsakingg asmenj). Automatiniu
biidu tvarkomy asmens duomeny praradimo atveju telefonu ir elektroniniu paStu
duomenuapsauga@karpol.lt taip pat informuojamas IT skyriaus vedéjas arba IT specialistas.
Padalinio vadovas (uz padalinio darbo organizavimg atsakingas darbuotojas) ir IT skyriaus vedéjas
organizuoja duomeny atktirima.

38. Automatiniu biidu tvarkomy duomeny praradimo atveju duomenys atkuriami i$
sukurty atsarginiy duomeny kopijy. Atsarginéje duomeny kopijoje nesantys duomenys atkuriami
naudojantis neautomatiniu biidu tvarkomais asmens duomenimis (pvz.: jrasais asmens sveikatos
priezitros istorijose, darbuotojy bylose ir pan.).
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39. Neautomatiniu budu tvarkomy asmens duomeny atkirimg jy praradimo atveju,
reglamentuoja atskiras lokalinis aktas.

IX. DUOMENU SAUGUMO PRIEZIURA IR ATNAUJIMAS

40. Serveriai, kuriuose instaliuotos informacinés sistemos, saugomi atskiroje specialioje
patalpoje, 1 kurig galimas tik jgalioty asmeny patekimas. Dokumentai, kuriuose uzfiksuoti asmens
duomenys, saugomi atskirose patalpose, j kurias draudZiamas nejgalioty asmeny® patekimas. V]
Karoliniskiy poliklinikos kompiuteriniy iStekliy naudojimo tvarka reglamentuota, kokie asmenys turi
teis¢ su Siais dokumentais susipazinti, kaip vykdomas susipazinimas.

41. Patalpy, kuriuose saugomi dokumentai su asmens duomenimis, atitikimg teisés akty
atsakingi darbuotojai (Registratiirg — registratiiros darbuotojai, archyva — Medicinos statistikos
skyriaus ved¢jas ir archyvarai, Personalo kabinetg — personalo kabineto darbuotojai, buhalterijg —
buhalterinés apskaitos skyriaus darbuotojai ir pan.).

42. Kompiuteriniy tinkly ir jrangos prieziiirg, vykdo bei atnaujina IT specialistas. IT
skyriaus vedéjas seka informaciniy technologijy naujoves ir atsizvelgdamas j jas sitilo kompiuteriniy
technologijy atnaujinima, naujy saugumo programy diegima.

43. Naujy programy diegimas bei kompiuteriniy technologijy atnaujinimas gali buti
vykdomas tik suderinus su direktoriaus pavaduotoju valdymui. Suderinti su direktoriaus pavaduotoju
valdymui nereikia legaliy nemokamy programy diegimo. Sprendimus dél legaliy nemokamy
programy diegimo priimta IT skyriaus ved¢jas.

44. Esant duomeny saugumo grésmei [T skyriaus vedéjas/IT specialistas vadovaudamasis
V3] Karoliniskiy poliklinikos kompiuteriniy iStekliy naudojimo tvarka turi teis¢ apriboti vieno ar visy
darbuotojy naudojimasi viena informacine sistema ar keliomis (visomis) informacinémis sistemomis.
Apribojimas panaikinamas iSnykus duomeny saugumo grésmei.

45. Informacines sistemas administruojan¢io darbuotojo teisé dirbti su informacinémis
sistemomis sustabdoma, kai jis nesinaudoja informacinémis sistemomis ilgiau kaip 2 ménesius (jeigu
informaciniy sistemy dalys palaiko tokj funkcionaluma).

X. RIZIKOS VERTINIMAS

46. Saugaus automatiniu biidu tvarkomy asmens duomeny naudojimo pazeidimo veiksniai
gali biti vidiniai ir iSoriniai:

46.1. duomeny tvarkymo klaidos, technikos gedimai, kompiuteriy virusai ir kita;

46.2. tycCiniai subjektyviis veiksniai — neteisétas jsibrovimas j sistema i$ iSorés, norminiy bei
lokaliniy teisés akty nustatyty duomeny tvarkymo paZeidimai, kompiuteriy ar duomeny vagysté ir
kita;

46.3. nenugalima jéga (Zaibas, gaisras, potvynis ar kita).

47. Galimi saugaus automatiniu budu tvarkomy duomeny naudojimo pazeidimo
padariniai:

47.1. netyCiniy subjektyviy veiksniy padariniai — netiksliis duomenys, prarandama dalis
informacijos, sugadinama operaciné sistema, sutrinka kai kurios veiklos funkcijos

47.2. ty¢iniy subjektyviy veiksniy padariniai — informacinés sistemos darbo sutrikimai nuo
funkcionalumo sumaz¢jimo iki visiSko gedimo, duomenys gali patekti neturintiems ] juos teisiy
asmenims ir kita;

3 Nejgaliotas asmuo — darbuotojas arba tretysis asmuo, kuriam pagal vykdomas funkcijas nesuteikta tam tikra teisé



47.3. nenugalimy jégy padariniai — sugadinama visa (dalis) techniné(-és) kompiuteriné(-és)
iranga (-o0s), visiskai (i§ dalies) sunaikinami duomenys, sugadinamos visos (dalis) atsarginés (-iy)
kopijos (-y).

48. Numatomi Sie galimy pazeidimy valdymo procesai:

48.1. duomeny pazeidimo rizikos analizé, rizikos Saltinio nustatymas, galimo rizikos masto
apskaiciavimas;

48.2. duomeny pazeidimo rizikos jvertinimas;

48.3. pasirengimas galimiems duomeny paZeidimams, numatant duomeny apsaugos
priemones, kurios sumazinty duomeny pazeidimo tikimybe ir padéty likviduoti tokiy pazeidimy
pasekmes;

48.4. darbuotojy mokymai ir informavimas apie galimus duomeny pazeidimo rizikos
veiksnius;

48.5. darbuotojy atsakomybés nustatymas.

49. Galimy pazeidimy valdymo procesa bei priemones parenka, nustato jy terminus,
daznumg ir vykdanc¢ius asmenis IT skyriaus vedéjas. Ataskaita apie galimy pazeidimy valdyma
direktoriaus pavaduotojui valdymui teikiama vieng kartg per metus.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. Taisykliy atitikimas galiojantiems teisés aktams vertinamas kas 2 (dvejus) metus.

51. Pasikeitus poliklinikos kompiuterinés jrangos techninéms galimybéms, tvarkomy
asmens duomeny kiekiui ir/ar pobiidziui, asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés
aktams, taisyklés perzitirimos ne véliau kaip per 2 ménesius nuo atitinkamy pasikeitimy.

52. Taisykliy atitikimg teisés akty reikalavimams jvertina teisininkas. IT skyriaus vedéjas
jvertina taisykliy atitikima poliklinikos kompiuterinés jrangos techninéms galimybéms.

53. Taisykliy keitimg jy 50-52 p. numatyta tvarka ir terminais gali inicijuoti teisininkas,
IT skyriaus vedéjas, 0 esant poreikiui, direktoriaus pavaduotojas valdymui arba direktorius.

54. Nutraukiant jstaigos veiklg asmens duomenys yra perduodami kitiems asmenims arba
] archyva norminiy teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos

asmens duomeny tvarkymo taisykliy
1 priedas

VAIZDO DUOMENU TVARKYMO APRASAS

1. Turto bei asmeny saugumo tikslais poliklinikos patalpos yra stebimos vaizdo kameromis.
2. Vaizdo steb&jimas vykdomas (zr. 1-3 lentelg):

1 Lentelé
L. Asanaviciutés g. 27 A, Vilnius
Eil Nr.| Korpusas | Aukstas | Kamery | Stebima patalpa
skaicius
1 A 1 1 Iéjimas 1§ lauko Laisvés pr. pusés i vaiky ligy
skyriy (viduje)
2 A 1 1 Holas prie lifto
3 A 1 2 Vaiky ligy skyriaus registrattira
4 A 1 1 Koridorius nuo 132 kab. iki tarnybiniy patalpy
5 A 1 3 Koridorius nuo 112 kab. iki 107 kab.
6 A 2 1 Holas prie lifto
7 A 2 1 Laukiamasis Vaiky ligy skyriuje
8 A 2 3 Koridorius Vaiky ligy skyriuje
9 A 3 5 Psichikos sveikatos centro koridorius
10 B 1 1 Registratiira
11 B 1 1 Registratiiros pacienty laukiamasis
12 B 1 2 Holas prie lifto
13 B 1 1 Ribiné
14 B 1 1 Iéjimas 1§ lauko Laisvés pr. pusés | Registratiirg
(viduje)
15 B 1 1 Kasininko darbo vieta
16 B 1 1 Tarnybinés laiptinés laipty aikStele
17 B 2 1 Holas prie lifty ir koridorius § FMR skyriy
18 B 2 1 Administracijos patalpy koridorius
19 B 3 1 Koridorius i§ holo iki Radiologijos skyriaus
20 B 3 1 Holas prie lifty
21 B 3 1 I$éjimas i§ Odontologijos skyriaus
22 B 3 1 Odontologijos skyriaus laukiamasis
23 B 3 1 Odontologijos skyriaus mokéjimo terminalas
24 B 3 2 Odontologijos skyriaus koridorius
25 B 7 4 Koridorius
26 B 7 1 Laukiamasis
27 C 1 1 Registratiiros darbuotojo FMR skyriuje darbo
vieta
2 Lentelé
ISorinés kameros (nukreiptos stebéti pastato perimetra) L. Asanavidiiités g. 27A, Vilnius
Eil. | Kamery Stebima teritorija
Nr. | skaicius
1 4 B korpuso pastato siena i$ L. Asanavicitutés g. puses
2 2 A ir B korpusy pastaty sienos vidiniame kieme ir dalis vidinio kiemo
3 1 B korpuso pastato siena 1§ Laisves pr. puses, pagrindinis jé¢jimas, laiptai
4 1 B korpuso pastato siena statmena L. Asanavicitités g. ir Laisvés pr.
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5 1 I¢jimas i§ Laisvés pr. pusés 1 Vaiky ligy skyriy (i$ lauko)

6 1 A korpuso pastato siena, i§¢jimas, zaliosios zonos
3 Lentele
Karaliauciaus g. 11, Vilnius (vidaus kameros)
Eil. | Kamery Stebima teritorija
Nr. | skaiCius
1 1 Registratiira ir dalis I aukSto koridoriaus
2 1 IT auksto koridorius
Karaliauciaus g. 11, Vilnius (ISorinés kameros (nukreiptos stebéti pastato perimetra))
1 |4 | Pastato sienos ir keli metrai prie pastato sienos

3. Informacija apie patalpy stebéjimg yra skelbiama ant jé¢jimy i poliklinika dury ir visy
stebimy patalpy.

ASMENUY IR TURTO APSAUGOS
TIKSLU VYKDOMAS VAIZDO

STEBEJIMAS

Duomeny valdytojas VS| Karoliniskiy poliklinika
Kontaktinis tel. (8 5) 205 5924
Duomeny tvarkytojas
Kontaktinis tel. ........... :

Vaizdo jrasai saugomi 14 dieny
PlaCiau apie vykdomg vaizdo stebéjima:
www.karpol.lt, tel. (8 5) 205 5924
arba el. pastu: rastine@karpol.lt

* lipdukuose nurodomas poliklinikos patalpas saugancios saugos tarnybos pavadinimas ir kontaktinis
telefono numeris.

4. Vaizdo kamery uzfiksuoti vaizdo duomenys saugomi vaizdo kamery steb&jimo jrangoje.
Vaizdo duomenys yra saugomi 14 (keturiolika) dieny. Pasibaigus Siam terminui vaizdo duomenys
yra sunaikinami ant vir§aus uzrasant naujus duomenis.

5. Vaizdo kamery duomenis perziiiréti gali asmenys, kuriems tokia teisé¢ suteikta lokaliniy
akty ar sutar¢iy numatyta tvarka.
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6. Sutartimis gali bati suteikta teisé vaizdo stebéjimo duomenis tvarkyti poliklinikos
patalpas saugancios saugos tarnybos darbuotojams. Suteikus teis¢ saugos tarnybos atsakingiems
darbuotojams tvarkyti vaizdo stebéjimo duomenis, duomeny naudojimo tvarka numatoma su saugos
tarnyba pasiraSomoje sutartyje. Jei su saugos tarnyba pasiraSomoje sutartyje tokia tvarka
nenumatoma, saugos tarnyba yra supazindinama su Siomis taisyklémis ir privalo laikytis jy nuostaty.

7. Duomeny subjektas rastu kreipdamasis j poliklinikos Rasting turi teis¢ susipazinti su
uzfiksuotais jo asmens duomenimis kitos duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis V]
Karoliniskiy poliklinikos Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasu.

8. Pries pateikiant Duomeny subjektui susipazinti vaizdo duomenis, juos perzitri
teisininkas. Teisininkas, nustates, kad duomeny subjekto susipazinimas su vaizdo duomenimis gali
pazeisti kity asmeny teises, kreipiasi j IT specialistg, kad Sis techninémis priemonémis (retusuojant,
uzdengiant informacijg ir pan.) uztikrinty kity asmeny duomeny apsauga. Duomeny subjekto
praSymu jo vaizdo duomenys gali bati jraSomi j duomeny subjekto pateiktg iSoring duomeny
laikmeng. ISimtis: kai techninémis priemonémis atlikta vaizdo duomeny korekcija kity asmeny gali
bati pasalinama ir tuo budu kyla grésmé pazeisti kity asmeny teises.

9. Duomeny subjektas su uzfiksuotais asmens duomenimis supazindinamas poliklinikos
patalpose.

10. Poliklinikos atsakingi darbuotojai, vykdydami savo darbines funkcijas, gali perzitiréti
vaizdo kamery duomenis, daryti duomeny iSrasus. Duomeny iSraSai daromi skaitmenine forma.
Daromi tik ty duomeny, kurie susij¢ su atitinkamu veiksmu, iSraSai. Padaryti iSraSai gali buti
perduodami teisésaugos ar kitoms teisés aktuose numatytoms institucijoms.

11. Poliklinikos direktoriaus, jo pavaduotojy, teisininko, Ukio skyriaus vedéjo pavaduotojo
praSymu vaizdo duomeny israsus daro patalpy saugos paslaugas pagal sutartj teikianti jmoné.

12. Duomeny perdavimas derinamas su direktoriaus pavaduotoju valdymui, kuris pasiraso
duomeny perdavimo dokumentus.
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy
2 priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

AS suprantu

- kad savo darbe tvarkysiu asmens duomenis, kurie negali biiti atskleisti ar perduoti nejgaliotiesiems
asmenims ar institucijoms;

- kad draudziama perduoti nejgaliotiesiems asmenims slaptazodZzius ir kitus duomenis, leidZiancius
programinémis ir techninémis priemonémis suzinoti asmens duomenis ar kitaip sudaryti sglygas
susipazinti su asmens duomenimis;

- kad netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uztraukti atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

AS jsipareigoju

-saugoti asmens duomeny paslaptj;

-tvarkyti asmens duomenis, vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, taip pat pareiginiais nuostatais
ir taisyklémis, reglamentuojanc¢iomis man patikétas asmens duomeny tvarkymo funkcijas;

- neatskleisti, neperduoti tvarkomos informacijos ir nesudaryti saglygy jvairiomis priemonémis su ja
susipazinti né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija tiek jstaigos viduje, tiek
uz jos riby;

- pranesti savo vadovui ir duomeny apsaugos pareigiino funkcijas vykdanc¢iam asmeniui elektroniniu
pastu duomenuapsauga@karpol.It apie kiekvieng jtarting situacijg, kuri gali kelti grésme¢ asmens
duomeny saugumui.

AS Zinau

- kad uz $io jsipareigojimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos
Istatymus;

- kad asmuo, patyres Zalg dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo ar
duomeny tvarkytojo veiksmy ar neveikimo, turi teis¢ reikalauti atlyginti jam padaryta turting ar
neturting Zalg;

- kad duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas arba kitas asmuo atlygina asmeniui padaryta Zala,
patirtg nuostolj, iSreikalauja jstatymy nustatyta tvarka 1§ asmens duomenis tvarkancio darbuotojo, dél
kurio kaltés atsirado Si zala;

- kad Sis jsipareigojimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje ir pasitraukus 1§ uZimamy
pareigy, per¢jus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

Darbuotojas:

(vardas, pavardé)

(pareigos)

(data, parasas)
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KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAS (ne Poliklinikos darbuotojams)

A , suprantu

- kad tvarkysiu asmens duomenis, kurie negali biiti atskleisti ar perduoti nejgaliotiesiems asmenims
ar institucijoms;

- kad draudziama perduoti nejgaliotiesiems asmenims slaptazodZzius ir kitus duomenis, leidziancius
programinémis ir techninémis priemonémis suzinoti asmens duomenis ar kitaip sudaryti sglygas
susipazinti su asmens duomenimis;

- kad netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uztraukti atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

A , isipareigoju

-saugoti asmens duomeny paslaptj;

-tvarkyti asmens duomenis, vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais teisés aktais, taip pat pareiginiais nuostatais ir taisyklémis, reglamentuojanciomis man patikétas
asmens duomeny tvarkymo funkcijas;

- neatskleisti, neperduoti tvarkomos informacijos ir nesudaryti saglygy jvairiomis priemonémis su ja
susipazinti né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija tiek jstaigos viduje, tiek
uz jos riby;

- praneSti duomeny apsaugos pareigiino funkcijas vykdanc¢iam asmeniui elektroniniu pastu
duomenuapsauga@karpol.It apie kiekvieng jtarting situacijg, kuri gali kelti grésm¢ asmens duomeny
Saugumul.

. N T , Zinau
- kad uz $io jsipareigojimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos
Istatymus;

- kad asmuo, patyres zalg dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo ar
duomeny tvarkytojo veiksmy ar neveikimo, turi teis¢ reikalauti atlyginti jam padaryta turting ar
neturting zalg;

- kad duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas arba kitas asmuo atlygina asmeniui padaryta Zala,
patirtg nuostolj, iSreikalauja jstatymy nustatyta tvarka 1§ asmens duomenis tvarkancio darbuotojo, dél
kurio kaltés atsirado $i zala;

- kad Sis jsipareigojimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje ir pasitraukus i§ uZimamy
pareigy, per¢jus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

Duomeny apsaugos pareigiiny funkcijas vykdo:
......................................... el (85) ey €l P e @KarpolL It

(vardas, pavardé)

(atstovaujama jstaiga ir joje einamos pareigos)

(data, parasas)
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy
3 priedas

ISRASU IS PACIENTU MEDICINOS DOKUMENTU SIUNTIMO (GAVIMO)
ELEKTRONINIU PASTU TVARKOS APRASAS

1. ISraSy i§ pacienty medicininiy dokumenty teikimo salygos, terminai ir tvarka
reglamentuota norminiuose ir lokaliniuose teisés aktuose. ISrasy i§ pacienty medicinos dokumenty
siuntimo (gavimo) elektroniniu pastu tvarkos aprasas reglamentuoja organizacines ir technines
priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo ar bet kokio kito neteiséto tvarkymo siun¢iant (gaunant) iSrasus i$§ pacienty medicinos
dokumenty elektroniniu pastu.

2. Elektroniniu pastu iSrasai i§ paciento medicininiy dokumenty gali biti teikiami gavéjui
toki jy gavimo buda nurodzius praSyme. D¢l iSraSy i§ paciento medicininiy dokumenty siuntimo
(gavimo) elektroniniu pastu gali biiti sudaromos sutartys su treciaisiais asmenimis.

3. Uz iSrasy i§ pacienty medicinos dokumenty saugy siuntimg atsakingas dokumentg
siunciantis asmuo.

4. Elektroniniu pastu israsai i§ medicininiy dokumenty yra siun¢iami i§ elektroninio pasto
dézutés, turinCios Sifravimo funkecija.

5. Poliklinika jai siun¢iamy iSrasy i§ medicininiy dokumenty gavimui nurodo slaptazodziu
apsaugota elektroninio pasto dézutés adresg, kurioje naudojamas SSL* protokolas.

6. Elektroniniu pastu siun¢iamas israsas i§ medicininiy dokumenty uzsifruojamas, o Sifro
raktas gavéjui perduodamas kitu budu (pvz.: telefonu, sms Zinute).

7. Bendradarbiaudama su kitais juridiniais asmenimis Poliklinika gali sudaryti sutartis dél
1Srasy 1§ paciento medicinos dokumenty siuntimo (gavimo) elektroniniu pastu, kuriose bus numatyta,
kad naudojamas nuolatinis Sifro raktas, kuris sudaromas ir suderinamas sutartyje numatyta tvarka.

8.  Visi siunciami ir gaunami iSrasai 1§ pacienty medicininiy dokumenty yra registruojami
lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka ir jy originalai perduodami atsakingiems darbuotojams.

4 Secure Sockets Layer — kriptografinis protokolas, skirtas internete perduodamos informacijos apsaugai §ifruojant
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy
4 priedas

TVARKOMI DUOMENYS APIE PACIENTO SVEIKATA

Asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo tikslu yra tvarkomi Sie duomenys apie paciento
sveikata:

- paciento persirgtos ligos, jskaitant psichikos sutrikimus;

- traumos;

- buvusios operacijos;

- nustatytos ir jtariamos diagnozés, jskaitant jy Sifravima pagal TLK-10-AM sisteminj ligy sarasa;
- anamneze;

- Seimos anamnezg¢, jskaitant Sirdies ligas, piktybinius auglius ir psichikos sutrikimus;

- Seimos rizikos faktoriai, genetiné anamnezg;

- kraujo grupé ir buve kraujo perpylimai;

- alergijos;

- néStumai, gimdymai, néStumo nutraukimai,

- maitinimas kritimi;

- imunoprofilaktika;

- objektyvaus iStyrimo duomenys;

- fizinis sveikatos jvertinimas;

- laboratoriniy ir instrumentiniy tyrimy paskyrimai ir rezultatai;

- kity tyrimy paskyrimai ir rezultatai;

- letinés ligos;

- specialieji poreikiai;

- informacija apie netekta darbinguma;

- informacija apie laiking nedarbinguma;

- informacija apie gydyma;

- asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijy informacija;

- duomenys 18 kity asmens sveikatos prieziiiros jstaigy;

- duomenys apie gimimg ir/ar mirtj;

- specifiniai paciento pageidavimai/ nurodymai dél sveikatos prieZiiiros;

- kita informacija pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintas statistinés
apskaitos ir kitas tipines formas, pildomas sveikatos prieZiiiros jstaigose;

- kita svarbi sveikatos informacija.
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy
5 priedas

NUASMENINTOS INFORMACIJOS NAUDOJIMAS

1. Nuasmeninta informacija apie pacientg gali biiti naudojama:

1.1. kokybei uztikrinti;

1.2. profesiniam tobuléjimui;

1.3. moksliniams tyrimames;

1.4. kitais atvejais.

2. Nuasmenintg informacija gali naudoti Poliklinikos darbuotojai arba tretieji asmenys,
gave Poliklinikos direktoriaus leidima.

3. Paprastai informacija nuasmenina Medicinos statistikos skyriaus darbuotojai
vadovaudamiesi Valstybiné duomeny apsaugos inspekcijos rekomendacijomis ,,Nuasmeninimo
metodai®.

4. Pristatant klinikinius atvejus darbuotojy susirinkimuose, konferencijose bei uz
Poliklinikos riby (pvz.: gydytojy specialisty draugijy suvaziavimuose, mokslinése konferencijose ir
t.t.) naudojama tik nuasmeninta informacija apie pacienta.

5. D¢l moksliniy tyrimy atlikimo yra sudaromos sutartys, kuriose detaliai aptariamas
pacienty duomeny naudojimas ir teisés akty nustatyta tvarka gaunamas:

5.1. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos leidimas tyrimo atlikimui,

5.2. Lietuvos bioetikos komiteto leidimas arba Lietuvos bioetikos komiteto pritarimas ir

Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
leidimas.
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy
6 priedas

DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU TYRIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duomeny saugumo pazeidimy tyrimo tvarka (toliau — DSPT tvarka) reglamentuoja V§]
Karoliniskiy poliklinikos darbuotojy elgesi suzinojus apie galimg asmens duomeny saugumo
pazeidimg, asmens duomeny saugumo pazeidimy tyrimg, registravimg, praneSimy Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai bei duomeny subjektams tvarka, asmens duomeny saugumo
pazeidimy analize bei prevenciniy priemoniy diegima.

2. Vartojamos sgvokos:

2.1. Asmens duomeny saugumo pazZeidimas (toliau — Pazeidimas)— saugumo
pazeidimas, dél kurio netyCia arba neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiciami, be leidimo
atskleidziami persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jy be leidimo
gaunama prieiga;

2.2. Kitos DSPT tvarkoje vartojamos atitinka Reglamente vartojamas sgvokas.

3. Darbuotojas, suzinoj¢s apie galimg asmens duomeny saugumo pazeidimg, nedelsdamas
apie tai informuoja teisininkg ir IT skyriaus vedéjg elektroniniu pastu duomenuapsauga@karpol.t,
bendradarbiauja su jais suteikdamas turimg informacija apie galimg asmens duomeny saugumo
pazeidima.

Il. ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMO TYRIMAS

4. IT skyriaus vedéjas kartu su teisininku, suzinoj¢ apie galimg Pazeidima, kaip jmanoma
greiCiau atlieka pirminj tyrima, iSsiaiskina ir nustato, ar Pazeidimas i$ tikryjy jvyko, bei kokios
galimos pasekmés asmenims, t. y. jvertinta rizika.

5. Galimi Pazeidimo pobiidziai (tipai):

5.1.1. ,Konfidencialumo pazeidimas* — kai nepagristai atskleidziami asmens duomenys
arba gaunama prieiga prie jy;

5.1.2. ,Pricinamumo pazeidimas®“ — Kkai nepagrjstai prarandama prieiga prie asmens
duomeny arba sunaikinami asmens duomenys;

5.1.3. ,,Vientisumo pazeidimas® — kai nepagristai asmens duomenys pakei¢iami.

6. Priklausomai nuo aplinkybiy, Pazeidimas tuo pat metu gali sietis su asmens duomeny
konfidencialumu, prieinamumu ir vientisumu, taip pat su kuriuo nors jy deriniu.

7. Priklausomai nuo PaZeidimo pobiidZio (tipo), atliekant pirminj tyrimg ir siekiant
nustatyti, ar Pazeidimas i$ tikryjy jvyko, i§saugomi esamos situacijos jrodymai bei véliau naudojamos
visos tinkamos techninés ir organizacinés priemongs, pvz., duomeny srauto ir prisijungimy analizés
duomenys ir jrankiai bei kt.

8. Vertinant rizika, kuri gali atsirasti d¢l Pazeidimo, atsizvelgiama j konkrec¢ias Pazeidimo
aplinkybes, pavojaus duomeny subjekto teiséms ir laisvéms atsiradimo tikimybe ir svarba. Rizika
vertinama remiantis objektyviu jvertinimu, atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

8.1.  PaZeidimo tipg;

8.2.  Asmens duomeny pobudj, apimtis (pvz., specialiy kategorijy asmens duomenys);

8.3.  Kaip lengvai identifikuojamas duomeny subjektas;

8.4. Pasekmiy svarbg duomeny subjektams;

8.5.  Specialias duomeny subjekto savybes (pvz., duomenys susij¢ su vaikais ar kitais
pazeidziamais asmenimis);

8.6.  Nukentejusiyjy fiziniy asmeny skaiciy;

8.7.  Specialias duomeny valdytojo savybes (pvz., veiklos pobudj).
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9. Vertinant rizikg, laikoma, kad Pazeidimas, galintis kelti pavojy asmeny teiséms ir
laisvéms yra toks, dél kurio, laiku nesi¢émus tinkamy priemoniy, duomeny subjektai gali patirti kiino
suzalojima, materialing ar nematerialing Zala, pvz., prarasti savo asmens duomeny kontrolg, patirti
teisiy apribojima, diskriminacijg, gali buti pavogta ar suklastota jo asmens tapatybé¢, jam padaryta
finansiniy nuostoliy, , gali biiti pakenkta jo reputacijai, prarastas asmens duomeny, kurie saugomi
profesine paslaptimi, konfidencialumas arba padaryta kita ekonominé ar socialiné zala atitinkamam
fiziniam asmeniui.

10. [vertinus rizikg nustatoma rizikos tikimybé:

10.1. Zema;

10.2. Viduting;

10.3. Didelé (auksta).

11. I8vada dél Pazeidimo buvimo ir rizikos fiziniy asmeny teiséms bei laisvéms jvertinimo
IT skyriaus vedéjas kartu su teisininku kartu su siiilymais dél priemoniy pazeidimui likviduoti ir/ar
iSvengti ateityje, taip pat jo galimai zalai sumazinti (iSvengti), taip pat dél prevenciniy priemoniy
saugumui uztikrini pateikia Poliklinikos direktoriui, kuris priima sprendima dél tolimesniy veiksmy,
susijusiy su Pazeidimu.

12. IT skyriaus vedéjas ir teisininkas visy pirma turéty imtis visy tinkamy techniniy ir
organizaciniy priemoniy, kad Pazeidimas biity i§samiai iStirtas ir pasalintas (sustabdytas, iStaisytas)
bei ateityje nepasikartoty.

I11. PRANESIMAS PRIEZIUROS INSTITUCIJAI

13. Nustacius, kad Pazeidimas buvo ir, kad yra rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms,
Teisininkas ne véliau kaip per 72 val. nuo suzinojimo apie Pazeidima, parengia praneSima
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (toliau — VDAI). PraneSimas rengiamas pagal VDAI
nustatytg pranesimo forma.

14. Jeigu, jvertinus rizika, abejojama, ar ji yra ir ar reikia pranesti apie Pazeidima
VDA, rekomenduotina pranesti. Galutinj sprendimg dél pranesimo abejotinu atveju priima
Poliklinikos direktorius.

15. Jeigu, priklausomai nuo Pazeidimo pobiidzio, duomeny valdytojui yra bitina atlikti
iSsamesnj tyrimg ir nustatyti visus svarbius faktus, susijusius su Pazeidimu (pvz., dar néra iSsiaiSkinta
Pazeidimo apimtis), ir per 72 val. nuo suzinojimo apie Pazeidimg dé¢l objektyviy aplinkybiy to
padaryti nejmanoma, PraneSimui reikalinga informacija galéty buti teikiama etapais. Esant galimybei,
apie informacijos teikimg etapais, VDALI turéty biiti informuota teikiant pirminj Prane$ima.

16. Jeigu po PraneSimo VDAI pateikimo, atlikus tolesnj tyrima, yra nustatoma, kad
saugumo incidentas buvo sustabdytas ir faktiskai nebuvo jokio Pazeidimo, apie tai teisininkas, jo
nesant IT skyriaus vedéjas, nedelsiant informuoja VDAI ir pazymi Duomeny saugumo pazeidimy
registracijos zurnale (7 priedas) (toliau — Zurnalas).

IV. PRANESIMAS DUOMENU SUBJEKTUI

17. Nustacius, kad Pazeidimas buvo ir, kad yra didel¢ rizika fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms, teisininkas nedelsdamas (rekomenduojama per 72 val.) apie tai pranesa duomeny subjektui,
kurio teiséms ir laisvéms dél §io Pazeidimo gali kilti didelis pavojus.

18. PraneSime duomeny subjektui aiskia ir paprasta kalba pateikiama:

18.1. Pazeidimo pobudzio aprasymas;

18.2. Duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens vardas, pavardé
(pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

18.3. Tikeétiny Pazeidimo pasekmiy apraSymas;

18.4. Priemoniy, kuriy émési arba pasitilé imtis duomeny valdytojas, kad bty pasalintas
Pazeidimas, jskaitant (kai tinkama) priemoniy galimoms neigiamoms jo pasekméms sumazinti,
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aprasymas (pvz., kad apie Pazeidimg yra informuota VDA ir, kad yra gautas patarimas dél Pazeidimo
tvarkymo ir jo poveikio sumazinimo; siiilymas duomeny subjektui pasikeisti slaptazodZzius ir kt.);

18.5. Kita reikSminga informacija, susijusi su PaZeidimu, kuri, duomeny valdytojo
manymu, turéty biiti pateikta duomeny subjektui.

19.  Duomeny subjektai apie Pazeidimg informuojami tiesiogiai, pvz., siunciant jiems
pranesima SMS, pastu ar pan. Sis prane§imas turéty biiti atskirtas nuo kitos siunéiamos informacijos,
tokios kaip nuolatiniai atnaujinimai, naujienlaiskiai ar standartiniai praneSimai.

20. Kai tiesioginio praneSimo duomeny subjektui pateikimas pareikalauty
neproporcingai daug pastangy, vietoj to apie jvykusj Pazeidimg gali biiti paskelbiama viesai arba
taikoma panasi priemoné, kuria duomeny subjektai buty informuojami taip pat efektyviai, pvz.,
prane$imas zinomos interneto svetainés antra$téje ar praneSimuose, zinomoje spausdintoje
ziniasklaidoje ar pan.

21.  Pasirenkami tokie prane$imo duomeny subjektui biidai, kurie maksimaliai didina
galimybe tinkamai pranesti informacija visiems nukentéjusiems asmenims.

22. Duomeny valdytojas gali pasirinkti kelis praneSimo duomeny subjektui apie
Pazeidima biuidus.

23.  Esant Pazeidimui, praneSimo duomeny subjektui teikti nereikia, jeigu:

23.1. Duomeny valdytojas jgyvendino tinkamas technines ir organizacines apsaugos
priemones ir tos priemonés taikytos asmens duomenims, kuriems Pazeidimas turéjo poveikio;

23.2. IS karto po Pazeidimo duomeny valdytojas émési priemoniy, kuriomis uztikrinama,
kad nebegaléty kilti didelis pavojus asmeny teiséms ir laisvéms;

23.3. Tai pareikalauty neproporcingai daug pastangy susisiekti su asmenimis (pvz., kai jy
kontaktiniai duomenys buvo prarasti dél Pazeidimo arba pirma nezinomi). Tokiu atveju apie
Pazeidimg paskelbiama vieSai arba taikoma panaSi priemoné, kuria duomeny subjektai bty
informuojami taip pat efektyviai.

24.  Jeigu tiriant Pazeidima pradzioje nustatoma, kad néra pavojaus fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms, taciau detalesnio Pazeidimo tyrimo metu nustatoma, kad toks pavojus gali kilti,
duomeny valdytojas turéty rizika vertinti i§ naujo.

V. ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU DOKUMENTAVIMAS

25.  Visi Pazeidimai, nepriklausomai nuo to, ar apie juos buvo pranesta VDAI, ar ne,
registruojami Zurnale.

26.  Informacija apie Pazeidima j Zurnalg jrafoma nedelsiant, kai tik nustatomas
PaZeidimo faktas ir jvertinama rizika (rekomenduotina ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas). Esant
biitinybei, Zurnale esanti informacija papildoma ir (ar) koreguojama nurodant pildymo/koregavimo
datg.

27. Uz Duomeny saugumo pazeidimy registracijos zurnalo pildyma atsakingas
teisininkas.

28.  Vieng karta per metus teisininkas kartu su IT skyriaus vadovu perzitiri Zurnale
esanius jraSus bei direktoriaus pavaduotojui valdymui teikiam sitlymus, kokios prevencijos
priemongs turéty biiti jgyvendintos bei kaip bus kontroliuojamas $iy prevencijos priemoniy jdiegimas,
kad ateityje analogiski PaZeidimai nesikartoty.
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy

7 priedas
DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil | Registravim | Pazeidim | Informacij | Pazeidimo | Dél Asmenys | Rizikos PraneSima | Motyvacija | Taikytos Kita
: 0 data 0 data a pateikes |, pobudis | paZeidim | (asmeny | tikimybé |iVDAI , kodél prevenciné | reik§minga
Nr. asmuo (tipas), o kaltas | grupés), | ;galimos | ir/ar nebuvo S informacij

turinys asmuo kuriy neigiamo | duomeny | pranesta korekcinés | a

(kas duomeny | s subjektui | ar véluota | priemonés

ivyko, s buvo pasekmé pranesti

kurie pazeisti | S VDAL ir/ar

asmens fiziniams duomeny

duomenys asmenim subjektui

buvo S

pazeisti),

prieZastis
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Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
asmens duomeny tvarkymo taisykliy
8 priedas

TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo telefonu, interesanty konsultavimo ir (ar) informacijos
teikimo telefonu pokalbiy jraSymo, pokalbiy jraSy kaupimo, naudojimo, saugojimo, naikinimo bei
kito tvarkymo automatinémis priemonémis VS§] KaroliniSkiy poliklinikoje (toliau — Poliklinika)
tvarka.

2. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy jraSai tvarkomi jgyvendinant:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakyma Nr.
V-943 | D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir
$iy paslaugy islaidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo® (Zin., 2005, Nr. 143-5205; TAR, 2018-
02-06, Nr. 2018-01808 su vélesniais pakeitimais);

2.2. Kolegialiy institucijy 2009 m. gruodzio 1 d. jsakyma Nr. V-977/A1-657 ,Dél
Nedarbingumo pazymejimy iSdavimo gripo epidemijos laikotarpiu laikinosios tvarkos apraSo
patvirtinimo® (Zin., 2009, Nr. 143-6302 su vélesniais pakeitimais);

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakyma Nr. V-
812 ,,.Dél Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos aprasSo
patvirtinimo* (TAR, 2018-07-25, Nr. 2018-12363).

3. Pokalbiy jrasai tvarkomi vadovaujantis:

3.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas
(ES) 2016/679);

3.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin, 1996, Nr. 63-
1479 su vélesniais pakeitimais) (toliau — LR ADT]I);

3.3. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (Zin., 2004, Nr. 69-2382 su vélesniais
pakeitimais) (toliau — LR ER]);

3.4. Vs3] Karoliniskiy poliklinikos asmens duomeny tvarkymo taisyklémis;

3.5. Taisyklémis;

3.6. Kitais norminiais ir lokaliniais teisés aktais.

4. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. ETPIS - elektronin¢ telefoniniy pokalbiy jraSymo sistema — pokalbiams jraSyti,
pokalbiy jraSams saugoti ir kitiems tvarkymo veiksmams atlikti skirta techniné ir programiné jranga;

4.2. interesantas — asmuo, kuris Poliklinikos interneto svetainéje skelbiamais telefono rysio
numeriais kreipiasi dél konsultacijos ] Poliklinikg jos kompetencijai priskirtais klausimais, taip pat
asmuo, ] kurj skambindami i§ Poliklinikos interneto svetainéje skelbiamy telefono rySio numeriy
kreipiasi Poliklinikos darbuotojai;

4.3. pokalbio jrasas — konsultuojancio asmens ir interesanto telefoninio pokalbio, vykstancio
Poliklinikos telefono rysio linija, garso jrasas;

4.4. pokalbis — telefonu vykstantis konsultuojancio asmens pokalbis su interesantu.

5. Kitos Taisyklése vartojamos savokos atitinka VS| KaroliniSkiy poliklinikos asmens
duomeny tvarkymo taisyklése, Reglamente (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
Jstatymu vartojamas sgvokas.

6. Duomeny valdytojas yra VS| Karoliniskiy poliklinika, jstaigos kodas 124244754, L.
Asanaviciatés g. 27 A, LT-04318 Vilnius.

23



7. Poliklinikos darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis:

7.1. Informaciniy technologijy plétros skyriaus darbuotojai;

7.2. Informaciniy technologijy plétros skyriaus vedéjas vykdydamas ETPIS
administratoriaus funkcijas;

7.3. Asmens sveikatos prieziliros specialistai, tiek kiek reikalinga asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimui;

7.4. Teisininkas, tiek kiek reikalinga jvertinti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems
asmenims;

7.5. Darbuotojai, kuriems pavesta atlikti tikslinj ar periodiska konsultavimo kokybés
vertinima, turi teis¢ konsultavimo kokybés vertinimo tikslu perklausyti pokalbiy jrasus ir susipazinti
su pokalbiy jrasy metaduomenimis.

8. Duomeny tvarkytojas — IT skyriaus vedéjo paskirtas IT specialistas, arba sutartiniu
pagrindu pasitelktas juridinis ar fizinis asmuo (toliau — pasitelktas duomeny tvarkytojas). Informacija
apie pasitelktus duomeny tvarkytojus skelbiama Poliklinikos interneto svetain¢je Asmens duomeny
tvarkymo taisykliy nustatyta tvarka.

Il. TELEFONINIU POKALBIU JRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

9. Pokalbiai telefonu jrasomi ir pokalbiy jrasy duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti:
tinkamg asmens sveikatos prieziiiros paslaugy telefonu teikima; teisinga registracijg asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms; korektiska vizity pas asmens sveikatos prieziliros specialistus atSaukima;
aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybe ir vienodos praktikos formavima; interesanty
kreipimysi, pra§ymy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma.

10. Duomeny tvarkymo pagrindas:

10.1. teisétas interesas, kai duomeny subjekto teisés ir laisvés néra virSesnés uz duomeny
valdytojo interesus uztikrinti tinkamg pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kokybe ir pan. (Reglamento
(ES) 2016/679 6 str. 1 d. ,,f“ p.;

10.2. profilaktinés arba darbo medicinos tikslais, siekiant jvertinti darbuotojo darbinguma,
nustatyti medicining diagnozg, teikti sveikatos prieziliros paslaugas ar gydyma (Reglamento (ES)
2016/679 9 str. 2 d. ,,h* p.

10.3. duomeny subjekto sutikimas, iSreikStas vienareikSmiSkais veiksmais (pokalbio
tesimas), kad jo duomenys biity tvarkomi (Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. ,,a* p.).

11. Pokalbiy jrasy duomenys negali biiti tvarkomi nesuderinamais su nustatytais Taisykliy
9 punkte tikslais.

12. JraSomi tik Poliklinikai priskirty telefony jeinantys ir iSeinantys pokalbiai. Poliklinikos
telefono rySio numeriai ir darbo laikas vieSai skelbiami Poliklinikos interneto svetainéje
www.karpol.It.

13. Apie telefoniniy pokalbiy jraSyma interesantai yra informuojami automatiniu
praneSimu. Iki bus jdiegta automatinio informavimo apie iSeinanciy pokalbiy jraSymag funkcija,
darbuotojai skambindami privalo informuoti kiekviena paSnekova apie pokalbio jraSyma.
Darbuotojai, gave informacijos apie tai, kad yra sutrikusi automatinio informavimo funkcija, privalo
kiekvieno pokalbio pradZioje informuoti pasnekova apie pokalbio jraS8ymg. Darbuotojas pokalbj
telefonu gali testi tik paSnekovui sutikus dél pokalbio jraSymo. Pasnekovui atsisakius testi pokalbj
arba nesutinkant su pokalbio jraSymu, darbuotojas privalo jj informuoti apie alternatyvius kreipimosi
1 Poliklinikg budus.

14. TIraSomi ir tvarkomi $ie telefoninio pakalbio jraSy metaduomenys: Poliklinikos telefono
rySio numeris, interesanto telefono rySio numeris, pokalbio data bei pradzios ir pabaigos laikas,
pokalbio trukmé. Papildomai tvarkomi metaduomenys duomenys

14.1. Tais atvejais, kai skambinama i$/] Registratiirg be jau paminéty metaduomeny tvarkomi
Sie duomenys: pokalbio prieZastis (pagal interaktyvaus atsakiklio pateiktus pasirinkimus), darbuotojo
vardas, pavardé.
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14.2. Tais atvejais, kai i§ Poliklinikos skambina virtualus operatorius, be be jau paminéty
metaduomeny tvarkomi Sie duomenys: interesanto pasirinkimas — atvyks ar neatvyks i konkrety
suplanuotg vizitg.

15. Telefoniniy pokalbiy jraSymo tikslas ir apimtis gali biiti kei¢iama pakeitus S$ias
Taisykles.

I1l. DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJU TEISES, PAREIGOS
IR FUNKCIJOS

16. Duomeny valdytojas turi Sias teises:

16.1. rengti ir priimti teisés aktus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy jraSymg ir
pokalbiy jrasy tvarkyma;

16.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims Reglamento (ES) 2016/679
nustatyta tvarka;

16.3. paskirti uz duomeny apsaugg atsakingg asmenj;

16.4. paskirti darbuotojus tvarkyti asmens duomenis;

16.5. sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél ETPIS
priezitiros ir (ar) asmens duomeny tvarkymo;

16.6. duoti duomeny tvarkytojams nurodymus dél ETPIS veiklos ir asmens duomeny
tvarkymo;

16.7. gauti i§ duomeny tvarkytojy visg informacija, susijusig su ETPIS veikla ir asmens
duomeny tvarkymu;

16.8. kitas Reglamente (ES) 2016/679 numatytas teises.

17. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

17.1. uztikrinti Reglamente (ES) 2016/679, LR ADTA] ir kituose teisés aktuose nustatyty
asmens duomeny tvarkymo reikalavimy laikymasi;

17.2. sudaryti salygas duomeny subjektui jgyvendinti Reglamente (ES) 2016/679 ir
Taisyklése nustatytas teises, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus;

17.3. uztikrinti asmens duomeny sauguma jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines
asmens duomeny saugumo priemones;

17.4. parinkti tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines
asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy bity laikomasi;

17.5. kitas Reglamente (ES) 2016/679 numatytas pareigas.

18. Duomeny valdytojas vykdo Sias funkcijas:

18.1. nustato pokalbiy jraSymo tikslg ir apimtj;

18.2. organizuoja ETP]S diegimo darbus;

18.3. suteikia asmenims prieigos teises prie ETPIS ir jgaliojimus tvarkyti asmens duomenis;

18.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jrasy tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jraSymo vykdymui ir asmens
duomeny tvarkymui uZtikrinti;

18.5. koordinuoja darbuotojy, kurie tvarko asmens duomenis, veikla;

18.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti teisés aktuose numatytas duomeny
valdytojo teises ir pareigas.

19. Asmens duomenis tvarkan¢iy asmeny teisés, pareigos ir funkcijos:

19.1. Visi darbuotojai gali teikti duomeny valdytojui pasitlymus dél telefoniniy pokalbiy
iraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo teisinio reglamentavimo, asmens duomeny organizaciniy ir
techniniy saugumo priemoniy gerinimo;

19.2. ETPIS administratorius (IT skyriaus vedéjas):

19.2.1. vykdo duomeny valdytojo nurodymus;

19.2.2. teikia pasiilymus dél techniniy asmens duomeny tvarkymo saugumo priemoniy
gerinimo;
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19.2.3. administruoja duomeny valdytojo darbuotojy prieigos prie duomeny teises;

19.2.4. vykdo nuolating ETP]S veiklos stebésena;

19.2.5. organizuoja ir vykdo ETPIS veiklos sutrikimy Salinima;

19.2.6. konsultuoja duomeny valdytojo darbuotojus ETPIS naudojimo klausimais, teikia
technine pagalba;

19.2.7. duomeny valdytojo darbuotojy darbo vietose diegia ir prizitri darbui su ETP]S skirtg
techning ir programing jranga;

19.2.8. teikia pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETPIS veikla ir
duomeny tvarkymu;

19.2.9. palaiko rysius su pasitelkto duomeny tvarkytojo paskirtais, atsakingais uz ETPIS
priezitrg ir asmens duomeny tvarkyma, asmenimis;

19.3. Registratiiros vedéjas, jo nesant Registratiiros vedéjo pavaduotojas ir vyresnysis
slaugytojas, — stebi skambuciy centro uzimtuma, susipazjsta su duomenimis atlikdamas tikslinj ir/ar
periodiskg Registratiiros darbuotojy teikiamy konsultacijy kokybés vertinima;

19.4. Personalo skyriaus vedé¢jas ir vadybininkai — susipazjsta su duomenimis atlikdamas
tikslinj ir/ar periodiska konsultavimo kokybés vertinima

19.5. Pasitelkto duomeny tvarkytojo teisés ir pareigos aptariamos paslaugy teikimo sutartyje;

19.6. Duomeny tvarkytojas:

19.6.1. atlieka ETPIS diegimg ir priezitirg, uztikrina nenutrikstamg ir sklandy ETPIS
veikima;

19.6.2. vykdo duomeny valdytojo ir IT skyriaus ved¢jo, duotus nurodymus del ETP]S
veikimo aplinkos (parametry) nustatymo ir asmens duomeny tvarkymo, jskaitant asmens duomeny
iSrasy daryma,

19.6.3. analizuoja ir Salina ETPIS veikimo incidentus;

19.6.4. savo kompetencijos ribose konsultuoja ETPIS naudojimo klausimais;

19.6.5. wuztikrina asmens duomeny konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma;

19.6.6. teikia duomeny valdytojui pasitilymus dél asmens duomeny tvarkymo techniniy ir
programiniy priemoniy gerinimo.

IV. TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO
PRIEMONES

20. Telefoniniy pokalbiy jrasy saugojimo reikalavimai:

20.1. saugojimo trukme — 6 ménesiai;

20.2. pasibaigus saugojimo terminui telefoniy pokalbiy jrasai naikinami automatiniu bidu;

20.3. draudziama telefoniniy pokalbiy jrasus koreguoti;

20.4. asmens duomeny iSrasus galima daryti tik ETP]S administratorius (IT skyriaus vedéjas)
duomeny valdytojo nurodymu.

21. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimai:

21.1. uztikrinamas pirmas asmens duomeny saugumo lygis;

21.2. uztikrinamas $iy organizaciniy ir techniniy duomeny tvarkymo ir saugumo priemoniy
lgyvendinimas:

21.2.1. prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé:

21.2.1.1. prieigos teisés ir jgaliojimai duomeny valdytojo darbuotojams tvarkyti asmens
duomenis suteikiami, naikinami ir kei¢iami duomeny valdytojo sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

21.2.1.2. prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis suteikiamos, kei¢iamos,
naikinamos vadovaujantis Kompiuteriniy iStekliy naudojimo tvarka.

21.2.1.3. techninémis priemonémis duomeny valdytojo darbuotojams sudaromos salygos su
asmens duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos teisés;

21.2.1.4. prieiga prie asmens duomeny yra apsaugota slaptazodziais, (slaptazodziy
sudarymas reglamentuotas Kompiuteriniy iStekliy naudojimo tvarkoje);
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21.2.2. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteis€tos treCiyjy Saliy prieigos
elektroniniy rys$iy priemonémis — prieiga prie vidinio kompiuteriy tinklo apsaugota ugniasiene;
keitimasis asmens duomenimis su pasitelktu duomeny tvarkytoju vykdomas Sifruota elektroninio
rySio jungtimi, asmens duomeny siuntéjo ir gavéjo abipusiam autentiSkumui patvirtinti naudojant
slaptazodzius, VPN® kanala ir fiksuotus IP adresus;

21.3. uztikrinamas vidinio kompiuteriy tinklo valdymo techninés jrangos fizinis saugumas —
teisinémis, organizacinémis, elektroninémis ir fizinémis priemonémis ribojamas bei kontroliuojamas
nejgalioty asmeny patekimas j tarnybiniy stociy patalpas;

21.4. uztikrinama duomeny valdytojo darbuotojy darbo viety ir vidinio kompiuteriy tinklo
valdymo kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programings jrangos — idiegtos ir nuolatos
atnaujinamos vidinio tinklo ir antivirusinés apsaugos priemoneés.

V.  DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMY VALDYMO IR REAGAVIMO [ SIUOS
PAZEIDIMUS TVARKA

22. Duomeny valdytojo ar pasitelkto duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos teise
prie asmens duomeny, pastebéje asmens duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikima ar
veiksmus, galinius sukelti ar sukelian¢ius grésme asmens duomeny saugumui), turi informuoti
duomeny valdytojo paskirtg atsakingg uz asmens duomeny apsauga asmenj (teisininkg ir IT skyriaus
vedé¢ja) ir savo tiesioginj vadova.

23. Ivertinus asmens duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio
laipsnj, zalg ir padarinius, kiekvienu konkrec¢iu atveju duomeny valdytojas priima sprendimus dél
priemoniy, reikalingy asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pasalinti.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo tvarkos apraSu.

25. Pokalbiy jrasai gali biiti teikiami tretiesiems asmenims vadovaujantis Reglamento (ES)
2016/679 ir kity norminiy teisés akty nuostatomis.

26. Taisyklés taikomos visiems duomeny valdytojo darbuotojams.

27. Darbuotojai, pazeide Taisykles, Reglamenta (ES) 2016/679 ir/ar kitus asmens duomeny
tvarkyma reglamentuojanéius norminius ir/ar lokalinius teisés aktus atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

5 Virtual private network
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