VS] KAROLINISKIY POLIKLINIKA

Sveikatos priezituros kokybés ir prieinamumo gerinimas Karoliniskiy poliklinikoje ir Lazdyny
poliklinikoje Nr. 08.4.2-ESFA-K-616-01-0001




Projekto tikslas

Projekto tikslas — iSbandyti sveikatos priezitros paslaugy teikimo modelj, sudarant;j
prielaidas pagerinti sveikatos prieziuros paslaugy kokybe ir prieinamuma
VS) Karoliniskiy ir Lazdyny polikliniky pacientams, sergantiems dviem ir daugiau
|étinémis neinfekcinémis ligomis.



Projekto tiksliné grupé ir jos apimtis

Projekte dalyvavo 210 pacienty, serganciy 2 ir daugiau Iétinémis neinfekcinémis
ligomis:

e 2tipo cukrinis diabetas E11

* Hipertenzineé Sirdies liga 111

* HbAlc>7 proc.

e CD trukmeé > 1 metai

* Gebéjimas naudotis technologijomis (iSmaniuoju telefonu / kompiuteriu)

* Gebéjimas priimti informacijg apie sveikatg ir jg panaudoti

Dalyvavo: motery — 124, vyry — 86

Amzius: nuo 36 m. iki 94 m., vidutinis — 64,3 m.



Inovatyvus modelis

Projekto metu buvo iSbandomas Europos Komisijos rekomenduojamas modelis, sudarantis
prielaidas integruotai, holistinei, orientuotai j poliligota pacientg prieziurai.

Sis modelis apima:

e testinj, reguliary ir visa apimantj (t.y. holistinj) pacienty iStyrima

* daugiadalykés specialisty komandos pasitelkima

* koordinatoriaus (atvejo vadybininko) paskyrima

* individualizuoto paciento sveikatos priezituros plano sudarymag ir vykdyma

 pagalbg pacientui ir Seimai jsisavinti ar pagerinti saviprieziirg naudojant esamas
informacines sistemas ir technologijas (sveikatos duomeny perdavimas nuotoliniu budu)

e pacienty ir/ar jy Seimos nariy mokyma



Paciento priezitra

Pacientas

I
Pirminé ir kartotina konsultacija (Seimos gydytojas + atvejo
vadybininkas)

/ \ ° ° ° °
Gydytojo kardiologo Grupiniai pacienty
konsultacija mokymai
Gydytojo dietologo Kineziterapeuto

konsultacija konsultacija

Socialinio darbuotojo Visuomeneés sveikatos
konsultacija specialisto konsultacija



Mokymai pacientams

* ,Sveikatos priezilros kokybés ir prieinamumo gerinimas viesojoje jstaigoje
Karoliniskiy poliklinika ir viesojoje jstaigoje Lazdyny poliklinika®

e ,Mitybos, fizinio aktyvumo, sveikos gyvensenos reikSmeé, sergant létinémis
neinfekcinémis ligomis”

e ,Cukrinio diabeto saviprieziuros ypatumai ir savikontrolé”

 ,Hipertenzine Sirdies liga serganCiy asmeny saviprieziuros ypatumai“



Mokymai specialistams

e ,Sveikatos priezitros kokybés ir prieinamumo gerinimas vieSojoje jstaigoje
Karoliniskiy poliklinika ir viesojoje jstaigoje Lazdyny poliklinika®

e ,Hipertenzine Sirdies liga serganCiy asmenuy priezitra, saviprieziuros ypatumai,
inovatyvus paslaugy teikimo principai“

e Vaisty sgveika ir nepageidaujami poveikiai“

Il tipo CD serganCiy asmenuy prieziura, saviprieziuros ypatumai, glikemijos
savikontrolés jgudziy skatinimas ir inovatyvus paslaugy teikimo principai“

e ,Psichologinés ir socialinés poliligoty pacienty problemos, pacienty motyvavimas,
jgalinimas ir j(si)traukimas j gydymo planavimg ir sprendimy priemima”



Rekomendacijos pacientams ir specialistams

* Informacija apie projekty, iSbandoma modelj, paciento iStyrima =
ir individualizuotg ilgalaikés prieziuros plano sudaryma, '

rezultatus

SVEIKATOS PRIEZIUROS
SPECIALISTAMS

 Hipertenzine Sirdies liga serganCiy asmeny prieziura,
saviprieziuros ypatumai, inovatyvus paslaugy teikimo principai

e |l tipo cukriniu diabetu serganCiy asmeny prieziura,
saviprieziuros ypatumai

* Vaisty sgveika ir nepageidaujami poveikiai

* Mitybos, fizinio aktyvumo, sveikos gyvensenos reikSmeé

METODI
PACIENTAMS

* Psichologinés ir socialinés poliligoty pacienty problemos,
pacienty motyvavimas, jgalinimas ir jsitraukimas j gydymo
planavimg ir sprendimy priémima




Rezultatai

Vertinimo rodikliai:
* Subjektyvus rodikliai (pacienty bei specialisty apklausos);

* Objektyvus statistiniai sveikatos duomenys.



Pacienty nuomoné/apklausa (1)

* 95,9 proc. teigé, kad sveikatos priezitros specialistas visada buvo susipazines su jo
sveikatos istorija ir zinojo svarbig informacijg apie jo sveikatos bukle;

89,7 proc. teigé, kad visada kartu su komandos nariu aptarinéjo jy vartojamus
vaistus;

e 93,3 proc. teige, kad niekada nebuvo pasitaikes jy sveikatos prieziuros
koordinavimo sutrikimas;

* 88,2 proc. visada jautesi iSklausyti sveikatos prieziuros specialisty;

* 96,4 proc. teigé, kad sveikatos prieziuros specialistai visada paaiskindavo dalykus
lengvai jiems suprantamu budu;

* 94,3 proc. teige, kad sveikatos priezituros specialistai visada gerbé jy nuomone;

e 100 proc. teige, kad jiems buvo pranesta apie tyrimy rezultatus.



Pacienty nuomoné/apklausa (2)

Didzioji dalis pacienty nurodé, kad projekto eigoje pagereéjo ju:
e gyvenimo kokybé (73,7 proc.);
 jgldZiai/Zinios apie savo ligos kontrole (81 proc.).

Projekto pabaigoje buvo stebimas padidéjes pacienty fizinis aktyvumas, pageréje
mitybos jprociai, siek tiek sumazéjes druskos, alkoholiniy gérimy vartojimas.



Specialisty nuomoné/apklausa

Didzioji dalis (95,6 proc.) specialisty teigé, kad projekto metu:

* Turéjo pakankamai kompetencijos ir jgudziy taikant modelj;

* Galéjo lengvai pasiekti informacija is kity specialistuy;

* Pageréjo rysys su pacientu;

e Zinojo apie savo vaidmenj ir uzduotis modelio daugiadalykés prieZitros komandoje;
e Buvo jtraukti sudarant individualy personalizuotg sveikatos prieziuros plana.



Vertinimo kriterijus: klinikiniy rodikliy pokyciai

e Kino maseés indeksas sumazeéjo lyginant su modelio iSbandymo pradzia:
v' >10 proc. — 18 pacienty (buvo numatyta 42 — 63);
v’ <10 proc. — 134 pacientams;
v’ 58 pacienty KMI nesikeiteé.

e 63 proc. pacienty pajuto teigiamus kraujospudzio pokycius;
e AKS < 140/90 mm/Hg — 43 proc. pacienty.



Vertinimo kriterijus: dislipidemija

Teigiami pokyciai 72 proc. pacienty

Projekto pradzia

Projekto pabaiga

Tyrimas (vidurkis mmol/l) | (vidurkis mmol/I) HeRVES
B. Cholesterolis (iki 5,2) 5,28 4,65 -10 %
DTL (nuo 1,68) 1,16 1,24 6 %
MTL (iki 2,59) 2,70 2,35 -13 %
TG (iki 1,7) 3,25 2,30 -32 %




Vertinimo kriterijus: glikolizintas hemoglobinas

66 proc. pacienty pagereéjo glikemija

. Projekto pradzia Projekto pabaiga .
Tyrimas (vidurkis) (vidurkis) HASHE
Glikozilintas hemoglobinas o %
(HbALc) 7,98 7,32 4 %

* Prognozuotas geréjimas = 0,5 %




Projekto nauda pacientams

 Pageréjo sveikatos rodikliai — glikemijos, hipertenzijos kontrolé, sumazéjo kino masés
indeksas, stebéti teigiami lipidogramos pokyciai);
* Pritaikius galimybe naudotis naujausiomis technologijomis ir perduoti tyrimy rezultatus
specialistams nuotoliniu budu, pacientai buvo skatinami rupintis savo sveikata, geriau
suprato priezasties ir pasekmeés rezultatg, maté savo sveikatos rodikliy vaizdinius duomenis;
* |Saugo pacienty supratimas apie ligy profilaktikos ir gydymo principus, padidéjo paciento
motyvacija ir pageréjo bendra psichologiné savijauta;

Papildoma motyvacija:
e daznesnés konsultacijos;
 daugiau laiko paciento poliligotumo ir motyvacijos problemy sprendimui;
* daugiau ziniy apie sveikatos buklés stebéjimg ir korekcinius veiksmus;
 papildomos juostelés glikemijos kontrolei.



Projekto nauda specialistams

« Atvejo vadybininkui koordinuojant individualizuoto plano laikymagsi buvo
sutrumpintas gydytojy konsultacijos laikas;

* |l lygio gydytojas specialistas galéjo greiCiau priimti pagrjstus terapinius
sprendimus remdamasis persiystais iS programélés ar atspausdintais
paprastal skaitomais Iir lengvai suprantamais ataskaity duomenimis bei
naudoti juos ligos eigos dokumentavimul;

 Pageréjo sveikatos paslaugas teikianCiy darbuotojy komunikacija su
pacientu, padidejo paciento pasitikéjimas jam skiriamu gydymui;

« Profesionali priezitiros platformos sgsaja padeda sveikatos prieziros
specialistui palaikyti greitesnius rysius su savo pacientais, kad buty labiau
pritaikytas individualus pozidris | diabeto priezilra.



Projekto nauda jstaigai

« Atvejo vadybininkui koordinuojant individualizuoto plano laikymagsi buvo
sutrumpintas gydytojy konsultacijos laikas;

* |l lygio gydytojas specialistas galéjo greiCiau priimti pagrjstus terapinius
sprendimus remdamasis persiystais iS programélés ar atspausdintais
paprastal skaitomais Iir lengvai suprantamais ataskaity duomenimis bei
naudoti juos ligos eigos dokumentavimul;

 Pageréjo sveikatos paslaugas teikianCiy darbuotojy komunikacija su
pacientu, padidejo paciento pasitikéjimas jam skiriamu gydymui;

« Profesionali priezitiros platformos sgsaja padeda sveikatos prieziros
specialistui palaikyti greitesnius rysius su savo pacientais, kad buty labiau
pritaikytas individualus pozidris | diabeto priezilra.



