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jsakymu Nr.

Gyventojy  aptarnavimo |Direktoriaus pavaduotoja medicinai

skyriaus vadové Larisa Sergejeva

[Tatjana VaiCiuliené

1. Paskirtis

1.1. Sio kokybés reikalavimy apraso (toliau — aprasas) paskirtis — reglamentuoti
registracijos pas asmens sveikatos priezilros specialistus (toliau — specialistas) tvarka,
nustatyti darbuotojy, tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai dalyvaujanCiy pacienty registracijos pas
specialistus procese funkcijas bei atsakomybes.

2. Taikymo sritis

2.1. Siuo apradu vadovaujasi visi jstaigos padaliniai ir darbuotojai pagal savo
kompetencijg visame pacienty registracijos ir jy lankymosi jstaigoje procese ar sprendziant
bet kuriuos su pacienty registracija, paslaugy teikimu susijusius klausimus.

2.2. AprasSas taikomas visais atvejais, kai pacientas ar jo atstovas kreipiasi |
Gyventojy aptarnavimo skyriy asmeniskai, telefonu, registruojasi pas specialistg internetu per
iSankstine pacienty registracijos sistemg (toliau — IPR informaciné sistema) arba per V3]
KaroliniSkiy poliklinikos (toliau — Poliklinika) Pacienty portalg (https://www.karpol.lt/e-
paciento-portalas/), kai pacientg registruoja specialistas, slaugos vadovas, skyriaus vedéjas /
vadovas arba kitas darbuotojas, kuris pagal aprasa turi teise registruoti pacientus.

3. Norminiai teisés aktai

3.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymas;

3.3. Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymas;

3.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-
812 ,,Dél pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraso
patvirtinimo*;

3.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr.
V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos priezifiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo®;

3.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymas Nr.
V-515 ,,D¢l sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®;

3.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr.
V-943 _De¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezidiros paslaugy organizavimo ir
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apmokeéjimo tvarkos apraSo bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir
baziniy kainy saraso tvirtinimo*;

3.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr.
V-636 ,,Dél Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti
ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, i§davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*®;

3.9. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m.
spalio 28 d. jsakymas Nr. 1K-287 ,,Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy
laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraSo ir Asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®;

3.10. V3] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus 2021 m. gruodzio 6 d. jsakymas Nr. V1-1.1-
109 ,,Dél viesosios jstaigos Karoliniskiy poliklinikos vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo®.

4. Aprasymas

4.1. Pacienty aptarnavimo Gyventojy aptarnavimo skyriuje laikas pirmadieniais —
Architekty g. 17; SeStadieniais: 8:00 — 16.00 val. L. Asanavicitites g. 27A.

4.2. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimosi terminy,
iSskyrus kity teisés akty numatytas iSimtis.

4.3. Uz specialisty registracijos laiky savalaikj suvedimg j Poliklinikos elektroning sistemg ir
IPR informacing sistemg atsakingi skyriy (padaliniy) vyresnieji slaugytojai, suvedima kontroliuoja
slaugos vadovas.

4.4. Poliklinikos elektroninéje sistemoje, Pacienty portale ir [PR informacinéje sistemoje iki
einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ne maziau kaip 4 ménesiy paslaugy teikimo grafikai (i$ jy
pacientams turi biti atveriami (vieSai skelbiami) ne maziau kaip 80 procenty vizity laiky).

4.5. Vieno paciento priémimui planuojamas skirti laikas:

4.5.1. Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojams: pirminiam, pakartotiniam vizitui, imiam
atvejui — 15 min., prailgintam pirminiam vizitui 20-30 min. (pirminiai, tarp jy ir Gmiems atvejams
skirti vizitai, turi sudaryti ne maziau kaip du trec¢dalius visy numatyty vizity skaiciaus);

4.5.2. bendrosios ir iSpléstinés praktikos slaugytojams: pirminiam vizitui — 15 min.;

4.5.3. atvejo vadybininkams: pirminiam ir pakartotiniam kontaktiniam vizitui — 15 min.,
nuotoliniam vizitui — 10 min.;

4.5.4. gyvensenos medicinos specialistams: pirminiam vizitui — 30 min., pakartotiniam — 20
min.;

4.5.5. gydytojams odontologams: pirminiam, pakartotiniam vizitui, skubiam atvejui — 30 min.
(pakartotiniai vizitai turi sudaryti ne daugiau kaip pus¢ visy numatyty vizity skai¢iaus), vaiky danty
dengimo silantais (vaiky ¢duonies profilaktiné programa), ikimokyklinio ir mokyklinio amzZiaus vaiky
profilaktinéms apzitiroms — 10-15 min., siuntimams ir dokumenty rengimui d¢l danty protezavimo —
20 min., burnos higienistams vizitui — 45 min.;

4.5.6. gydytojams psichiatrams: pirminiam vizitui — 60 min., pakartotiniam vizitui — 30 min.;
psichologams: pirminiam vizitui — 30 min., pakartotiniam vizitui — 60 min.;

4.5.7. gydytojams specialistams:
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4.5.7.1. pirminiam vizitui — 15-20 min., pakartotiniam vizitui, Gmiam atvejui — 10-15 min.
(pirminiai vizitai turi sudaryti ne maziau kaip tris ketvirtadalius visy numatyty vizity skaiciaus);

4.5.7.2. konsultacijos metu atlickantiems echoskopijas ir (ar) intervencines procediiras — 25-
30 min.;

4.5.8. nuotolinéms konsultacijoms — 10-15 min.

4.6. Pacienty registracijg vykdantys asmenys:

4.6.1. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojai, gydytojai ir jy komandos nariai. Gydytojy
komandos nariy sudétis nustatoma vadovaujantis galiojanciais teisés aktais;

4.6.2. kiti specialistai registruoja pacientus savo pakartotinoms konsultacijoms;

4.6.3. esant operatyvaus darbo organizavimo poreikiams (gydytojui susirgus ar d¢l kity teiséty
priezas¢iy neatvykus i darba bei Gydytojy konsultacinés komisijos sprendimu ) pacientus turi teis¢
registruoti skyriy vedéjai / vadovai, vyresnieji slaugytojai, slaugos vadovas ir kiti administracijos
darbuotojai (direktoriaus pavaduotojas medicinai, kokybés vadybos vadovas), siekiant maksimalaus
pacienty interesy bei liikes¢iy, gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugg kuo operatyviau,
patenkinimo;

4.6.4. patys pacientai (internetu www.esveikata.lt arba per Paciento portala www .karpol.lt).

4.7. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas vykdo pacienty registracija asmens
sveikatos priezitros paslaugoms visais atvejais, kai pacientas kreipiasi asmeniskai arba telefonu. Tuo
tikslu Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas:

4.7.1. identifikuoja pacienta;

4.7.2. 18siaiSkina paciento kreipimosi tikslg (jj jraso registracijos sistemos skiltyje ,,Pastabos®)
ir buklés sunkuma bei sprendzia ar paslauga yra butinoji pagalba, timi bukl¢, planinis vizitas. Pacienty
rusiavimg atlieka vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio
8 d. jsakymu Nr. V-208 ,Dé¢l butinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* bei Atmintine dél paciento kreipimosi i poliklinika,
tmios buklés atvejais (2 priedas);

4.7.3. tais atvejais, kai pacientas nori registruotis Seimos gydytojo konsultacijai, taciau atlikus
triazg nustatoma, kad paciento kreipimosi tikslas atitinka Seimos gydytojo komandos nario
kompetencijas (4 priedas), pacientas registruojamas Seimos gydytojo komandos nario konsultacijai
pagal kompetencija:

4.7.3.1. bendrosios / iSpléstinés praktikos slaugytojo;

4.7.3.2. akuSerio;

4.7.3.3. atvejo vadybininko;

4.7.3.4. gyvensenos medicinos specialisto;

4.7.3.5. socialinio darbuotojo.

4.7.4. issiaiSkina ar pacientas turi bendravimo sunkumy, negalig ar kt. aplinkybiy, kurios
galéty turéti jtakos biisimos konsultacijos kokybei bei, esant reikalui, teikia pacientui informacija apie
vertimo j gesty kalbg pasitelkimo galimybes (3 priedas);

4.7.5. patikrina paciento draustumg, prisiraSymo j Poliklinikos aptarnaujamy gyventojy
sara8g, siuntimo dokumentus (Forma Nr. 027/a);

4.7.6. jvertina konsultacijy laiky lauky komentarus, rezervavima kitiems specialistams;

4.7.7. pacientui pasiiilo anksciausias galimas paslaugos suteikimo datas, jvardijant visus
filialus;

4.7.8. derina su pacientu priémimo datg ir laika;
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4.7.9. pacientui atsisakius gauti paslaugg anksciausig galimg jos suteikimo diena, pacienta
registruoja pagal jo pasirinkima vélesne data ir apie tai pazymi elektroningje sistemoje skiltyje
,Pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatytg terming‘;

4.7.10. registruoja pacientg elektroninéje sistemoje nuolat, neribojant registravimosi terminy;

4.7.11. registruojant pacientg patikrina ar informacinéje sistemoje yra kontaktiniai duomenys:
adresas, telefono ir mobilaus telefono numeriai; registruojant pacientg specializuotoms
ambulatorinéms ar dienos stacionaro paslaugoms, dienos chirurgijai elektroninéje sistemoje varnele
paZymi reikiama siuntima;

4.7.12. jei IPR informacinéje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamos uzduotys, kurias
reikia atlikti prie§ vizita, kad gydytojas galéty suteikti paslaugas. Su uzduotimis supazindina pacientg
ir pazymi, kad pacientas su uzduotimis supazindintas ir sutinka jas atlikti;

4.7.13. jei IPR informacinéje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamas klausimynas, ji
uzpildo pagal paciento atsakymus;

4.7.14. jei pacientas pageidauja biti informuojamas apie atsiradusius ankstesnius nei jau
turimo vizito laikus, pazymi tai [PR informacingje sistemoje;

4.7.15. registruojant pacienta atvykusj i Gyventojy aptarnavimo skyriy asmeniskai, iSduoda
pacientui popierinj ,,vizito lapelj*, nurodant tiksly priémimo laika, vietg bei konsultuojancio specialisto
vardg ir pavarde;

4.7.16. informuoja pacienta, kad konsultacijos dieng pacientas turi kreiptis j specialisty
nurodytu laiku, aplenkiant Gyventojy aptarnavimo skyriy.

4.8. Tais atvejais, kai Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas dél objektyviy priezasciy
(pvz., tuo metu del pacienty srauto néra galimybés pasitilyti registracijos, del specialisto ilgalaikio
nedarbingumo ar kity objektyviy priezas¢iy) neturi galimybés uzregistruoti pacients, pasitlo pacientg
registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau —
laukian¢iyjy sarasas) bei, jei pacientas sutinka, registruoja ji j laukianéiyjy sarasa, nurodo jo eilés
numerj laukianciyjy sarase bei informuoja, kad per viena darbo diena nuo paslaugos, | kurios
laukianCiyjy sarasa uzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam j
laukianciyjy sarasg pacientui bus paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi j
Poliklinikos eilés tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko
paskyrimo ry$iy ir / ar informaciniy technologijy priemonémis pacientui bus pranesta apie numatytg
paslaugos gavimo data ir laikg. Jei pacientui paskirtas laikas netinka, pacientas gali kreiptis i}
Poliklinika d¢l perregistravimo jam tinkama data ir laiku.

4.9. Gydytojas ar jo komandos narys vykdo pacienty registracija Siais atvejais:

4.9.1. nukreipiant pacientg specialisto konsultacijai ar rentgenodiagnostiniam, ultragarsiniam,
endoskopiniam ir laboratoriniam tyrimui atlikti Poliklinikoje;

4.9.2. planuojant pakartoting paciento apsilankyma, pvz., dél nedarbingumo pazymejimo
tesimo ar uzbaigimo, dél vaisty iSraSymo ar kity priezasciy;

4.9.3. Seimos / vidaus ligy / vaiky ligy gydytojas siuniant ir registruojant pacientus
specialisty konsultacijoms, tyrimams ar stacionariniam gydymui sprendzia dél savo pakartotinos
konsultacijos poreikio. Tuo atveju, kai duomenys reikalingi sprendimui dél reikSmingo gydymo
taktikos keitimo, operacinio gydymo, pakartotino vaisty iSraSymo ir kitais svarbiais atvejais,
numato savo pakartotinos konsultacijos data.

4.10. Gydytojas ar jo komandos narys, vykdydamas pacienty registracija, patikslina ir, esant
pasikeitimams, jveda duomenis nurodytus 4.7.10. punkte j elektroning sistema.
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4.11. Jeigu elektroninéje sistemoje triiksta duomeny, nurodyty 4.7.10. punkte, slaugytojas
iveda trukstamus duomenis paciento vizito metu.

4.12. Vizito pas specialistg atSaukimas:

4.12.1. specialistas, savarankiskai vykdantis pacienty priémima, ligos atveju ar dél kitos
priezasties negalintis atvykti j darba, nedelsiant praneSa apie tai savo tiesioginiam vadovui ir
vyresniajam slaugytojui;

4.12.2. nesant darbe specialistui, savarankiSkai vykdanc¢iam pacienty priémimg, uz
uzregistruoty pas ji pacienty aptarnavimo organizavimg atsakingas pagal kompetencijg tiesioginis
specialisto vadovas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Tiesioginis vadovas apie specialisto neatvykima
] darbg ir planuojama neatvykimo laika (jeigu yra Zinomas) pranesa Gyventojy aptarnavimo skyriaus
vadovui ar ji pavaduojanc¢iam asmeniui ir paskirsto pacientus kitiems skyriaus darbuotojams;

4.12.3. neatvykus j darbg specialistui, savarankiskai vykdanciam pacienty priémima, kurio
néra galimybés pavaduoti, i§ anksto uzsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas
asmens sveikatos prieziiiros specialistg perkelima, su pacientu suderinama kita jo vizito data ir laikas.
Uz paciento informavimg apie vizito atSaukima bei vizito perkélima atsakingas pagal
kompetencija tiesioginis vadovas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Jeigu yra Zinoma, kad
specialisto nebus darbe tam tikrg laikg — vizitai atSaukiami minétam laikotarpiui, informuojant
pacientus apie objektyvias priezastis;

4.12.4. tiek Siame punkte nurodytais atvejais, tiek visais kitais atvejais, kuomet specialistas
negali vykdyti pacienty priémimo dél teiséty specialisto nebuvimo darbe priezas¢iy, visi pacientai
privalo buti informuojami apie vizito atSaukimg ir jy priémimo perkélimg kitai datai, tai pazymint
elektroningje registracijos sistemoje.

4.13. Vizito paskirties keitimo kriterijai ir sglygos:

4.13.1. skyriaus vyresnysis slaugytojas ar ji pavaduojantis asmuo darbo dienos pabaigoje
privalo pakeisti skyriaus gydytojy ateinancios dienos laisvy vizity, skirty pakartotinoms
konsultacijoms bei pacienty, kuriems nustatytas ilgalaikio sveikatos biiklés stebéjimo poreikis, paskirtj
I pirmines  konsultacijas. Laisvais vizitais laikomi vizitai j kuriuos néra registruoty pacienty asmens
sveikatos prieziiros paslaugoms gauti, pakartotinis vizitas — vizitas skirtas iSrasSyty
kompensuojamyjy vaisty pratesimui, nedarbingumo t¢simui ar uzbaigimui, tyrimo atsakymy
aptarimui, i§ ligoninés grjzusiy pacienty konsultavimui ir t.t., ilgalaikis sveikatos biiklés
steb¢jimas — reguliarus paciento, serganc¢io  létine liga, sveikatos buklés steb¢jimas, kurj nustatytu
periodiSkumu vykdo gydytojas specialistas, pagal poreikj skirdamas pacientui tyrimus, gydymga ir
teikdamas iSvada bei rekomendacijas Seimos medicinos paslaugas teikian¢iam gydytojui dél tolesnés
paciento sveikatos priezitiros;

4.13.2. atvejais, kai dél objektyviy priezas¢iy, pvz.. didelio pacienty ar darbuotojy
sergamumo, ilgalaikio nedarbingumo ar kt., teis¢ keisti vizity paskirtj turi slaugos vadovas, Gyventojy
aptarnavimo skyriaus vadovas arba jj pavaduojantis asmuo;

4.13.3. jeigu Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas, vykdydamas registracija, nustato,
kad yra laisvy registracijos laiky, pacientui pageidaujant, privalo registruoti pacientus j tos pacios
dienos laisvus registracijos laikus, nepriklausomai nuo ty laiky paskirties, ir pastaby srityje nurodant
paciento vizito tiksla.

4.14. Atlikus vizito paskirties keitimg pagal 4.13. punkto nuostatas, informacija apie laisvus
vizitus, skirtus pirminéms konsultacijoms, skelbiama IPR informacingje sistemoje.
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4.15. Iskvietimy j namus registracija vykdoma pacientui kreipiantis j Gyventojy aptarnavimo
skyriy asmeniskai bei telefonu. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas:

4.15.1. identifikuoja pacientg;

4.15.2 i8siaiskina kreipimosi tikslg, iSkvietimo prieZastj;

4.15.3. iskvietimg registruoja ,,Gydytojy iskvietimy j namus elektroniniame Zurnale (Forma
Nr. 031/a);

4.15.4. teikia informacijg apie planuojamg gydytojo vizito laika.

4.16. Jeigu pacientas kreipiasi dél bitinosios medicinos pagalbos, jokie apribojimai
netaikomi. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

4.17. Jeigu pacientas iimios ligos atveju ar patim¢jus Iétinei ligai kreipiasi sickdamas gauti:

4.17.1. Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojo konsultacija:

4.17.1.1. amios ligos atveju, kai pasireiskia karS¢iavimas, vidutinis skausmas (4—5 balai pagal
vizualing analoging skausmo skalg), paros laikotarpiu, esant ramybés biisenos, atsiranda dusulys,
galvos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga progresuojantis
tinimas, patyregs jvairios kilmés traumas ir suzeidimus, Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas
pacientg registruoja jo kreipimosi j Poliklinikg dieng, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi j
Poliklinika:

4.17.1.1.1. pas budintj gydytoja | imiam atvejui skirtg vizito laika, nesant laisvy vizity pas
budintj gydytoja — paciento Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojaj Gmiam atvejui skirtg vizito
laika;

4.17.1.1.2. jeigu visi imiems atvejams skirti vizity laikai pas budintj ir Seimos gydytoja
uzimti — pas bet kurj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i imiam atvejui skirta vizito laika;

4.17.1.1.3. jeigu visi Gmiems atvejams skirti laikai pas minétus gydytojus uzimti — pas bet
kurj tuo metu (ta dieng) dirbanti Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i esantj laisva vizito laika,
jraSius j pastaboms skirtg laukelj ,,0miai susirges pacientas”;

4.17.1.1.4. jeigu visi vizitams skirti laikai uzimti, Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovas ar
ji pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uztikrinti paslaugy priecinamuma, pranesa skyriaus
vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus vedéjas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas
organizuoja paciento priémimg bei uztikrina pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy suteikimg pacientui jo kreipimosi diena, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi j
Poliklinika.

4.17.1.2. paiméjus létinei ligai, Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas registruoja
pacientg pas vaiky ar Seimos gydytoja ar kita pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
specialista — per 7 kalendorines dienas nuo jo kreipimosi j Poliklinikg dienos:

4.17.1.2.1. pas Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i pirminiam vizitui skirtg laika;

4.17.1.2.2. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti — pas kita Seimos (vidaus ligy,
vaiky ligy) gydytoja i pirminj vizitg, kuris skirtas kitos apylinkés pacientams, jrasius i komentarams
skirtg laukelj ,,létinei ligai patiméjus”;

4.17.1.2.3. jeigu visi vizitams skirti laikai pas minétus gydytojus uzimti — pacientas
registruojamas pas bet kurj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojg j pirminiam vizitui skirtg laika,
jraSius j komentarams skirta laukelj simptomatika;

4.16.1.2.4. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti, Gyventojy aptarnavimo skyriaus
vadovas ar ji pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uztikrinti paslaugy prieinamuma,
pranesa skyriaus vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus vedéjas ar jo nurodymu
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vyresnysis slaugytojas, organizuoja paciento priémimg bei uztikrina pirminiy ambulatoriniy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy suteikima per 7 kalendorines dienas nuo kreipimosi i
Poliklinika.

4.17.2. gydytoju odontologo, chirurgo ar akuSerio ginekologo konsultacija:

4.17.2.1. amios ligos atveju Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas pacientg registruoja
jo kreipimosi j Poliklinikg dieng pas tuo metu dirbantj gydytoja odontologg / chirurgg ar akusSerj
ginekologa | imiam atvejui skirtg vizito laika;

4.17.2.2. jeigu visi imiems atvejams skirti vizity laikai uzimti — pas gydytoja odontologg /
chirurga ar akuSerj ginekologa i pirminiam vizitui skirtg laika, jraSius  pastaboms skirta laukelj ,,0miai
susirges pacientas”;

4.17.2.3. jeigu visi vizity laukai uzimti, Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovas ar jj
pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uztikrinti paslaugy prieinamumg, pranesa skyriaus
vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus vedéjas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas,
organizuoja paciento priémimg bei uztikrina pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros
paslaugy suteikimg pacientui jo kreipimosi dieng, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi ]
Poliklinika.

4.18. Traumg patyrusiam pacientui po konsultacijos stacionare Seimos gydytojo / budincio
gydytojo / gydytojo chirurgo / gydytojo ortopedo traumatologo paslaugos teikiamos kreipimosi j
Poliklinika dieng. Tolesnés reikalingos gydytojo ortopedo traumatologo paslaugos teikiamos
Poliklinikoje, iSskyrus atvejus, kai to nepageidauja pacientas arba stacionare iSduotame iSrase i$
medicininiy dokumenty nurodytas tolesnés konsultacijos poreikis pirming konsultacijg suteikusioje
istaigoje.

4.19. Esant poliligotumui, sergant Iétinémis ligomis, turint bendravimo sunkumy dél
sutrikusios kognityvinés funkcijos ir tais atvejais, kai reikalingas vertéjas ir / ar globéjas priémimo
metu pacientus registruoti j prailgintus pirminius vizitus arba juos registruojant registracijos sistemos
pastaby skiltyje jrasyti informacijg apie ilgesnés (negu standartiné 15-20 min.) konsultacijos poreikij.

4.20. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojy darbo grafikas sudaromas atsizvelgiant j
pacienty srautus — didesnis administratoriy skaicius dirba rytinémis valandomis, pirmadieniais ir po
Svenciy dieny.

4.21. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojai teikia informacijg pacientui prie langelio
bei telefonu pagal savo kompetencija apie:

4.21.1. prisiraS8ymo prie Poliklinikos tvarka;

4.21.2. galimybeg rinktis sveikatos priezitiros jstaiga;

4.21.3. Poliklinikoje teikiamas paslaugas: nemokamas, mokamas, i§ dalies mokamas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.21.4. pacientui sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj sveikatos prieziliros specialistg
(vardas, pavardé, pareigos), informacija apie jo profesing kvalifikacija, darbo laikg ir vieta;

4.21.5. galimybe rinktis sveikatos priezitiros specialista;

4.21.6. galimybe registruotis internetu ir Sios registracijos privalumus;

4.21.7. teikia kitg informacijg pagal savo kompetencijg.

4.22. Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovas atsakingas uz pacienty konsultacijy ir
sudétingy tyrimy laukimo laiko stebésena.
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4.23. Kai pacientas kreipiasi j Poliklinika deél kito tos pacios profesinés kvalifikacijos
specialisto nuomonés, pacientg konsultuoja skyriaus vedéjas arba paveda tai daryti kitam tos pacios
profesinés kvalifikacijos specialistui.

4.24. Kai dél susidariusios ekstremalios ar krizinés situacijos kei¢iasi Poliklinikos Vidaus
tvarkos taisyklés, paslaugy teikimo praktika pacientai apie tai informuojami: telefonu, elektroniniu
pastu, interneto svetainéje, Facebook ir kt. socialiniy tinkle paskyrose, informaciniais pranesimais
Poliklinikos ekranuose, per garso sistemg bei plakatuose laukimo erdvése ir ant j&jimo j Poliklinika
dury bei kt. turimomis priemonémis.

4.25. Aprasas skelbiamas Poliklinikos interneto svetainéje www.karpol.lt.

5. Keitimas
Aprasas keic¢iamas V§] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus jsakymu.
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2 priedas

ATMINTINE DEL PACIENTO KREIPIMOSI | POLIKLINIKA, UMIOS BUKLES ATVEJAIS

SUAUGUSIEMS:

>

VYY VYVYVYYV

Y V V VY

skausmas vertinamas ne maziau kaip 4—6 balais, nenumalSinamas maksimaliomis medikamenty dozémis;
kar$¢iavimas > 38 °C trunkantis > 72 val.;

trauma jvykusi > 48 val., did¢jantis skausmas ir tinimas bei nedideli sumusimai (nereikia vaizdiniy tyrimy);
progresuojanti iimi alerginé reakcija, kai pasireiskia bérimas ir niezulys, be anafilaksijos pozymiy;

omus pykinimas, vémimas (besikartojantis), viduriavimas (besikartojantis) be sisteminés intoksikacijos
pozymiy;

gyviny jkandimai ir jdréskimai, kai nereikalingas chirurginis zaizdos sutvarkymas;

zaizdy perriSimas po chirurginiy intervencijy, kai nereikalingas tolesnis chirurginis zaizdos sutvarkymas;
Sirdies ritmo sutrikimas, trunkantis ilgiau nei 48 val., nevartojant krauja skystinanciy vaisty, kai negalima
atlikti ritmo atktrimo;

laikino nedarbingumo pazyméjimo dél iimios buklés arba susirgusio vaiko slaugos iSdavimas pirma karta;
pavirSinés akiy infekcinés ligos, prasidéjusios pries > 48 val.;

pavirSiniai svetimkiiniai;

lengvi nudegimai, kai néra bent vieno i$ $iy poZymiy:

- cirkuliaraus nudegimo;

- kvépavimo taky nudegimo;

- apima veida bei kakla;

- nudegimas apima tarpvietes sritj;

- nudegimas apima sgnarius;

- yra didelés kinetinés energijos.

VAIKAMS:

>

Y VYV VYVYYVY

YV V VY

(i8skyrus kudikius) karSciavimas daugiau kaip 37,8 °C, trunkantis ilgiau nei 24 val., nepraeinantis skiriant
kar§¢iavimg mazinancius vaistus;
naujai atsirades ir plintantis bérimas, atsiradgs per 24 val.;
omus skausmas, nepraeinantis nuo analgetiky;
imiis/pasikartojantis vémimas ir (ar) viduriavimas, be dehidratacijos pozymiy;
umus skausmas ir diskomfortas §lapinantis (dizurija);
umi alerginé reakcija, kai pasireiskia bérimas, tinimas, bet néra anafilaksijos pozymiy;
pavirsinés zaizdos, kurios nereikalauja chirurginés intervencijos;
erkiy jsisiurbimas, kai jkandimas jvyko per pastargsias 24 valandas, tac¢iau néra jokiy ankstyvyjy infekcijos
poZymiy;
gyviny smulkiis jkandimai, kai nereikia chirurginés pagalbos ir néra poreikio pasiutligés profilaktikai;
pavirSinés akiy infekcinés ligos, prasidéjusios pries > 48 val.;
laikino nedarbingumo pazyméjimo dél timios biiklés arba susirgusio vaiko slaugos iSdavimas pirmg kartg;
lengvi nudegimai, kai néra bent vieno i$ $iy poZymiy:
- cirkuliaraus nudegimo;
- kvépavimo taky nudegimo;
- apima veida bei kakla;
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- nudegimas apima tarpvietes sritj;
- nudegimas apima sgnarius;
- yra didelés kinetinés energijos.

3 priedas

ATMINTINE DEL VERTIMO GESTU KALBA PASITELKIMO GALIMYBIU, APTARNAUJANT
KLAUSOS NEGALIA TURINCIUS PACIENTUS

Siekdami gerinti informacijos prieinamumg negalig turintiems zmonéms, informuojame, kad Lietuviy gesty
kalbos vertimo centras (toliau — LGKVC) teikia nemokamas gesty kalbos vertimo paslaugas apskrityse.
Paslaugos teikiamos kontaktiniu ir nuotoliniu budu.
Vertimo paslaugy rusys:

o vertimas i$ lietuviy kalbos zodziu j lietuviy gesty kalba.

o vertimas i$ lietuviy gesty kalbos j lietuviy kalbg zodziu.

o vertimas i$ lietuviy gesty kalbos (vaizdo teksto jraSai) j lietuviy kalbg rastu.

e vertimas i$ lietuviy kalbos rastu j lietuviy gesty kalba realiuoju laiku.
Gesty kalbos vertéjy paslaugos yra teikiamos socialingje, teisingje, Svietimo ir mokslo, sveikatos apsaugos,
informacingje, kultiiringje, verslo ir kitose srityse.
Dél gesty kalbos verté¢jo paslaugy kreiptis | LGKVC Vilniaus teritorinj skyriy:
tel. nr. +370 682 23304
el. p. uzsakymai.vilnius@vertimaigestais.lt
Daugiau informacijos: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/7404ect068b211eca9ac839120d251c4
Atkreipiame démes], kad labai svarbi komunikaciné aplinka, kai atvyksta klausos negalig turintis asmuo kartu
su gesty kalbos vertéju. Pateikiame rekomendacijas, kaip reikéty elgtis:

zitrekite ir kalbékite tiesiogiai pasnekovui, o ne vertéjui.

iSlaikykite normaly ir aiSky kalbéjimo tempa, kad vertéjas tinkamai i§versty reiSkiamas mintis.
susilaikykite nuo menkinan¢iy komentary ir repliky.

1 paSnekova kreipkités pirmu asmeniu (nevartokite “Pasakyk jam/jai ir pan.”)

pokalbio metu nesikreipkite asmeniSkai j verteja, vertéjas tik vercia jusy abiejy pokalbi ir jame
nedalyvauja bei neatlieka papildomy veiksmy.

Daugiau svarbiy rekomendacijy, kaip pasirengti sutikti, bendrauti ir aptarnauti negalig turinCius asmenis, rasite:
https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.441679.

e o o o o
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4 priedas

ATMINTINE DEL REGISTRACIJOS SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS NARIO
KONSULTACIJAI

Registracija Bendrosios / ISpléstinés praktikos slaugytojo konsultacijai dél:

o laboratoriniy tyrimy paskyrimo (bendrasis $lapimo, bendrasis kraujo tyrimas, kraujo tyrimai glikozilinto
hemoglobino, gliukozés kiekiui, protrombino indeksui, C-reaktyvinio baltymo kiekiui nustatyti) bei jy
rezultaty vertinimo;
medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir / ar iSraSymo (sauskelnés, jklotai, tvarsciai);
zaizdy perrisimo, siiily iSémimo;
tyrimy pries operacijg skyrimo;

o informacijos teikimo apie pasiruo§img diagnostinéms procediiroms, laboratoriniams tyrimames, tyrimo ir
procediiry eigg bei galimas komplikacijas;

o diagnostiniy laboratoriniy tyrimy paskyrimo, atliekamy vykdant prevencines programas;

o atlikty diagnostiniy ir / ar slaugos paslaugy ir procediiry rezultaty aptarimo;

e vaistiniy preparaty recepty pratgsimo (vadovaujantis galiojanciais teisés aktais), bet neilgiau nei 1
metams, kai paciento sveikatos buklé stabili, iSraSomi vaistiniai preparatai, kuriuos pacientas jau vartojo
paskutinius 3 ménesius arba ilgiau; iSpléstinés praktikos slaugytojas vadovaujasi savo medicinos norma, tgsia
gydyma kompensuojamaisiais vaistiniais preparatais vadovaudamasis raSytiniais $eimos gydytojo ar gydytojo
specialisto paskyrimais (t. y. vaistai gali biiti vartojami trumpiau nei 3 ménesius);

o gydytojo paskirty vaisty vartojimo (ar vartoja, kaip vartoja, ar gali jsigyti);

e pacienty bei jy artimyjy mokymo apie 1étiniy ligy savikontrole, sveika gyvensena, sveikatos tausojimg ir
i§saugojima;
imunoprofilaktikos atlikimo;
naujagimiy priezitiros atlikimo;
cukriniu diabetu serganciy pacienty pédy apzitiros atlikimo ir jvertinimo;
siuntimy iSdavimo diabetinés pédos slaugytojo paslaugoms, atlikti mamografijos tyrimg pagal
programa;

e iSraso (iSvados) iSdavimo, kuriame nurodyta, kad asmuo turi judéjimo funkcijy sutrikimy ir reikalingos
judéjimo techninés pagalbos priemonés.

e o o o

Registracija AkuSerio konsultacijai dél:
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e nésciyjy priezitiros, kai néstumas nekomplikuotas, jo eiga normali;

o gimdos kaklelio véZio prevencinés programos vykdymo;

e nésciyjy, Seimy, paaugliy, motery onkologiniy ligy profilaktikos ir kitais klausimais;
e siuntimo iSdavimo atlikti mamografijos tyrima pagal programa.

Registracija Atvejo vadybininko konsultacijai dél:

e pacienty dalyvavimo prevencinése programose koordinavimo;

e dviem ir daugiau létinémis neinfekcinémis ligomis serganciy pacienty priezitros plano sudarymo,
itraukiant Seimga, bei koordinavimo, sudarant ir aptariant individualy paciento prieziliros plana (sveikatos
raStingumo mokymas);

o numatytu periodiskumu vykdomo individualaus paciento prieziiiros plano stebésenos, aktyviai skatinat
pacientg laikytis plane numatyty priemoniy;

e pacienty artimyjy konsultavimo, dél pacienty prieziiiros plano;

e paciento sveikatos buklés pablogéjimo. Atvejo vadybininkas informuoja gydytoja ir rekomenduotas
korekcines priemones;

o individualaus paciento prieziiros plano vykdymo vertinimo ir pagal poreikj jo koregavimo
savarankiskai arba pagal konsiliumo i$vadas;

o medicinos dokumenty ruoSimo ir tarpininkavimo pacientams, kurie siunCiami j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos arba socialinéms paslaugoms
gauti;.

e paciento kelio koordinavimo (registravimas j kitas gydymo jstaigas, zali koridoriai, ANTA dokumenty
pristatymo kelio nuorodos);

¢ konsiliumo organizavimo;

e pazymy, iSrasy iSdavimo;

e buvusio greitosios medicinos pagalbos kvietimo;

e pacienty ir artimyjy konsultavimo paciento kelio ir socialiniais klausimais;

e pacienty su sutrikusia judéjimo ar aplinkos suvokimo funkcija palydéjimo VSI Karoliniskiy

poliklinikoje;

e tarpininkavimo organizuojant pavézéjimo paslauga.

Registracija Gyvensenos medicinos specialisto konsultacijai dél:

e bikles jvertinimo (surenkama gyvensenos anamnezé, jvertinamas kiino sud¢jimas, kraujospiidis,
prireikus inicijuojami laboratoriniai tyrimai per Seimos gydytoja), rizikos profiliy nustatymo;

e individualaus elgesio keitimo plano sudarymo;

e konsultavimo ir motyvavimo (taiko motyvacinj interviu, koucingo ir elgesio terapijos elementus, veda
individualias ir grupines edukacijas);

e stebésenos ir tgstinumo.

Registracija Socialinio darbuotojo konsultacijai dél:

e pacienty dalyvavimo prevencinése programose koordinavimo;

o medicinos dokumenty ruoSimo ir tarpininkavimo pacientams, kurie siunciami ] Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos arba socialinéms paslaugoms
gauti;
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e paciento kelio koordinavimo (registravimas | kitas gydymo jstaigas, zali koridoriai, ANTA dokumenty
pristatymo kelio nuorodos);
e pazymy, iSrasy iSdavimo;
e pacienty ir artimyjy konsultavimo paciento kelio ir socialiniais klausimais;
e pacienty su sutrikusia judéjimo ar aplinkos suvokimo funkcija palydéjimo VS] Karoliniskiy
poliklinikoje;
e tarpininkavimo organizuojant pavézéjimo paslauga.
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