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MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
IR APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Karoliniskiy poliklinikos (toliau — Poliklinikos) mokamy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo uz jas tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja
mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima, apmokéjima bei mokamas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikianc¢iy darbuotojy pareigas ir atsakomybe, kitus, su Siy paslaugy teikimu
susijusius klausimus.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Siais norminiais teisés aktais:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu (Zin., 1994, Nr. 63-1231:; 1998, Nr. 112-3099
su vélesniais pakeitimais);

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu (Zin., 1996, Nr. 55-1287; 2002, Nr. 123-5512
su vélesniais pakeitimais);

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 ,,Dél
Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei
$iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos (Zin., 1999, Nr. 67-2175 su vélesniais pakeitimais);
2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1996 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 178 ,,Dél
Valstybeés ir savivaldybiy remiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kainyno patvirtinimo® (Zin.,
1996, Nr. 35-892 su vélesniais pakeitimais);

2.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZitiros jstaigose® (Zin., 2000, Nr. 47-1365 su vélesniais
pakeitimais);

2.6. VS Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus 2013-10-28 jsakymu Nr. V1-1.1-81 ,,D¢l kokybés
reikalavimy apraSo tvirtinimo®.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (toliau — mokamos paslaugos) — paslaugos,
teikiamoms Poliklinikoje, kuriy i§laidos nekompensuojamos i8:

3.1.1. valstybés ir savivaldybiy biudZety 1&sy;

3.1.2. privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1&3y;

3.1.3. valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 18y, skirty sveikatos
programoms finansuoti;

3.2. kitos Aprase vartojamos savokos atitinka norminiuose teisés aktuose vartojamy sagvoky reikSmes.
4. Informacija apie mokamas paslaugas skelbiama Registratiiroje (suaugusiyjy, vaiky ir Pilaités
Seimos medicinos skyriaus) bei II auk$to hole esanciuose dokumenty aplankuose ,,Informacija



pacientams ir lankytojams®, 1 auks$to hole esan¢iame informaciniame terminale bei interneto
svetain¢je www.karpol.lt.

Il. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO PAGRINDAI

5. Mokamy paslaugy teikimo pagrindai:

5.1. sveikatos priezitiros paslaugos, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos
30 d jsakymu Nr. 357 ,,Dél mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraso, kainy nustatymo
ir jy indeksavimo tvarkos bei §iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos® priskirtos prie mokamy
paslaugy;

5.2. profilaktiniai sveikatos tikrinimai, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m.
geguzes 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose
(Zin., 2000, Nr. 47-1365 su vélesniais pakeitimais) priskirti prie mokamy paslaugu;

5.3. paslaugos, teikiamos pacientams, neapdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, i§skyrus
bitingjg medicinos pagalba;

5.4. paslaugos teikiamos pacientams, atvykusiems be pirminés sveikatos prieziliros ar gydytojo
specialisto siuntimo. Jeigu pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir gydytojas
specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagristai, tolimesnio gydymo islaidos apmokamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto;

5.5. paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos. Papildomos sveikatos priezitiros
paslaugos pacientui gali biiti teikiamos paciento pageidavimu, leidus gydanciajam gydytojui.
Papildomoms paslaugoms priskiriamos pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitinos paslaugos,
medZziagos, tyrimai, medikamentai, medicinos pagalbos priemonés, procediiros;

5.6. paslaugos, teikiamos pacientams turintiems Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai
nepriklausanciy jstaigy gydytojy siuntima;

5.7. pacientas nori gauti paslaugg ne eilés tvarka.

6. Mokamy paslaugy kainos nurodomos norminiuose bei lokaliniuose teisés aktuose.

1. REGISTRACIJA MOKAMAI PASLAUGAI

7. Mokamai paslaugai pacientas gali registruotis telefonu, internetu ar atvykes i Poliklinika.

8. Atvykes j Poliklinikg pacientas, norintis gauti mokamga paslauga, kreipiasi j darbuotoja, atsakingg
uz registravimg mokamai paslaugai (toliau — atsakingas darbuotojas):

8.1. Ligy prevencijos mokamy paslaugy kabinete — dél bet kurios mokamos paslaugos (iSskyrus
profilaktinius sveikatos tikrinimus);

8.2. Fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau — FMR) skyriuje — dél FMR mokamy paslaugy;

8.3. Registratiiroje — dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy;

8.4. Kasoje — dél laboratoriniy tyrimy.

8.5. Registratiiroje Pilaités Seimos medicinos skyriuje — dél Pilaités medicinos Seimos skyriaus
patalpose teikiamy paslaugy.

9. Pacientas mokamai paslaugai uzsiregistraves telefonu ar internetu, prieS mokamos paslaugos
teikimg privalo kreiptis j Ligy prevencijos mokamy paslaugy kabineto darbuotoja dél medicininiy ir
mokéjimo dokumenty sutvarkymo.

10. Atsakingas darbuotojas:

10.1. informuoja pacientg apie galimybe¢ gauti paslauga nemokamai;

10.2. informuoja pacienta, kada jis galéty gauti mokamga paslauga bei apie paslaugos kaina;

10.3. uZregistruoja pacienta mokamai paslaugai, jeigu pacientas néra uZregistruotas internetu ar
telefonu;

10.4. Poliklinikos elektroninéje Asmens sveikatos priezitiros paslaugy uzsakymo sistemoje nurodo
informacijg apie paciento pasirinkimg: mokamos paslaugos pavadinimg, jos teikimo pagrindg,
informacija apie paciento galimyb¢ gauti $ig paslaugg nemokamai, ¢ekio ar mokéjimo pavedimo
numerj bei datg.



11. Atsakingas darbuotojas pateikia pacientui pasirasyti PraSymg suteikti mokama paslauga® , kurio
forma patvirtinta Sio ApraSo 1 priedu (toliau — PraSymas). Pacientui jteikiamas ir PraSymo originalas,
i§skyrus atvejus, kai pacientas kreipiasi dé¢l laboratoriniy tyrimy ir/ar FMR paslaugos. Kitu atveju,
atsakingas darbuotojas uztikrina PraSymo saugojima §io Apraso 19 punkto nustatyta tvarka.

IV. MOKEJIMAS UZ PASLAUGA

12. Uz mokama paslaugg sumokama atvykus j Poliklinikg registracijos paslaugai vietoje arba
elektroniniu budu.

13. Asmeniui, kuris moka uz paslaugg atvykes j Poliklinika, iSduodamas kasos ¢ekis su priedu prie
mokéjimo dokumento, kuriame nurodomi mokamy paslaugy pavadinimai, kainos, mokamos
paslaugos teikimo data, kabineto numeris. Jei dél techniniy kliti¢iy néra galimybés atspausdinti kasos
¢ekj, vietoje jo i8duodamas kasos pajamy orderis.

14. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).

15. Mokama paslauga pradedama teikti, uz ja sumokéjus nustatyta kaing.

16. Jei pacientui (jo atstovui) pasirenkant mokamg paslaugg néra galimybés numatyti reikalingos
paslaugos sudétingumo (apimties), mokama uZz paprasCiausig (maZiausios apimties) paslaugg
nustatyta kaina. Paslaugos teikimo metu paaiskéjus, jog tikslinga suteikti sudétingesne (didesnés
apimties) paslaugg ir pacientui (jo atstovui) su tuo sutikus, tuomet pacientas (jo atstovas)
informuojamas apie papildomai mokéting sumg ir suteikiama sudétingesné (didesnés apimties)
paslauga. Apmokétos ir sudétingesnés (didesnés apimties) paslaugos kainy skirtumg pacientas (jo
atstovas) sumoka po paslaugos suteikimo. Paciento sutikima mokéti didesng kaing paslaugg teikiantis
sveikatos prieziliros specialistas jraSo paciento asmens sveikatos istorijoje. Pacientas savo sutikimg
patvirtina parasu.

V. MOKAMOS PASLAUGOS TEIKIMAS

17. Pacientas del mokamos paslaugos kreipiasi | sveikatos priezitiros specialista priede prie
mokéjimo dokumento nurodytu laiku. Sveikatos prieziiiros specialistui pacientas privalo pateikti
PraSymo originala, i§skyrus atvejus, kai jis kreipiasi dél laboratoriniy tyrimy ir/ar FMR paslaugos.
Pacientui nepateikus Prasymo originalo, sveikatos priezitiros specialistas paslaugos neteikia.

18. Paciento pasiraSytas PraSymas yra jklijuojamas j paciento asmens sveikatos istorija, iSskyrus
ApraSo 19 punkte nurodytas iSimtis. UZ paciento pasirasyto PraSymo jklijavima ] paciento asmens
sveikatos istorijg atsakingas mokama paslaugg suteikes sveikatos prieZiiiros specialistas.

19. Paciento pasirasytas Pra§ymas j paciento asmens sveikatos istorijg neklijuojamas Siais atvejais:
19.1. kai pacientui atliekami laboratoriniai tyrimai, Pacienty pasirasyti PraSymo originalai saugomi
pas juos prieémus] Atsakingg darbuotojg. Pacienty pasiraSyti PraSymo originalai segami ] segtuvus
chronologine tvarka pagal jy pasiraSymo data. UZ Siy dokumenty saugojima atsakingas juos priémes
darbuotojas;

19.2. kai pacientui teikiamos FMR paslaugos, paciento pasiraSyto PraSymo originalas saugomas
FMR skyriuje. Pacienty pasiraSyti PraSymo originalai segami j segtuvus chronologine tvarka pagal jy
pasiraSymo data. Uz Siy dokumenty saugojimg atsakingas FMR skyriaus registratorius.

19.3. Pilaités Seimos medicinos skyriuje uz pacienty pasirasSyty PraSymy suteikti mokamas FMR ir
laboratoriniy tyrimy paslaugas, suklijavimg ] pacienty asmens sveikatos istorijas atsakingas su
Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytoju dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas.

20. Mokama paslaugg teikiantis sveikatos priezitiros specialistas privalo grieZtai laikytis pacienty
registracijos eiliSkumo.

21. Sveikatos prieziiiros specialistas, suteikes mokama paslauga, informacija apie Sig paslauga jveda
1 Privalomojo sveikatos draudimo informacing sistemg.

! Pragymas suteikti mokama paslaugg, vadovaujantis V§] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus 2013-10-28 jsakymu Nr.
V1-1.1-81,,Dél kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo“ patvirtinta KRA 07:2013 Medicinos dokumenty pildymo tvarka
laikomas medicininiu dokumentu.



22. Norédamas atgauti sumokétus pinigus, pacientas (jo atstovas) kreipiasi ] Ligy prevencijos
mokamy paslaugy kabinetg, pateikdamas cekio ar mokéjimo pavedimo originalg, priedo prie
mokeéjimo dokumento originala, praSymo originala bei laisvos formos prasyma dél pinigy grazinimo,
kuriame nurodo priezastis, dél kuriy mokama paslauga nebuvo suteikta.

23. Pradé¢jus teikti mokama paslauga, uz ja sumokéta suma negrazinama.

24. Sprendimg dé¢l pinigy grazinimo priima Ligy prevencijos mokamy paslaugy registratiiros
darbuotojas, jsitikings, kad pacientui paslauga nebuvo pradéta teikti. Pinigai grazinami arba
motyvuotu rastu atsisakoma pinigus grazinti ne véliau kaip per tris darbo dienas po paciento praSymo
gavimo dienos.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. IS PSDF biudzeto 1¢Sy apmokamy paslaugy kiekvienos darbo dienos teikimo plang-grafika
(toliau — planas-grafikas) kiekvieng ménesj, ne véliau kaip likus 5 (penkioms) dienoms iki kito
ménesio pirmos dienos sudaro atitinkamo skyriaus vyresnysis slaugytojas. Plano-grafiko sudaryma
Aprase numatytais terminais kontroliuoja slaugos administratorius.

26. Vyresnysis slaugytojas pateikia plang-grafikg Informaciniy technologijy ir medicinos statistikos
skyriaus specialistui, kuris paskelbia jj interneto svetainéje www.karpol.lt ne véliau kaip kitg darbo
dieng po jo gavimo. Plano-grafiko paskelbima kontroliuoja slaugos administratorius.



http://www.karpol.lt/

Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
ir apmokéjimo tvarkos apraso

1 priedas
V3] ,Karolinigkiy poliklinika“ PRASYMAS SUTEIKTI
Istaigos kodas 124244754
L. Asanaviciutés g. 27 A MOKAMA PASLAUGA Nr.
LT-04318 Vilnius
Tel. (8 5) 245 8438

Pageidauju, kad man (mano atstovaujamajam)

(paciento vardas, pavardé, gimimo data)

bty suteikta mokama paslauga

(paslaugos pavadinimas ir kaina)

Paslaugos teikimo pagrindas*

o Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d jsakymas Nr. 357 ,,Dél mokamy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos*.

Esu informuotas, kad nemokamai paslauga negali buti suteikta.

o Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 301 ,,Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose.

Esu informuotas, kad nemokamai paslauga negali biti suteikta.

O pacientas, neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

Esu informuotas, kad apsidraudus privalomuoju sveikatos draudimu paslauga gali buti teikiama nemokamai
teisés akty nustatyta tvarka.

O pacientas, turi Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai nepriklausancios jstaigos siuntima.

Esu informuotas, kad paslauga gali bti suteikta nemokamai, jei jvertings sveikatos biikle, siuntimg Siai
paslaugai iSduos Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausancioje jstaigoje dirbantis gydytojas teisés
akty nustatyta tvarka ir pagrindais.

O pacientas, neturi siuntimo.

Esu informuotas, kad paslauga gali buti suteikta nemokamai, jei jvertings sveikatos biklg, siuntimg $iai
paslaugai iSduos Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausancioje jstaigoje dirbantis gydytojas teisés
akty nustatyta tvarka ir pagrindais.

O pacientas pageidauja papildomos paslaugos.

Esu informuotas, kad dél Sios paslaugos skyrimo nemokamai sprendzia gydantis gydytojas, jvertines
sveikatos bukle.

O pacientas nori gauti paslauga ne eilés tvarka.

Esu informuotas, kad paslauga nemokamai gali bati suteikta 20 - - : val.

Pasirasydamas §j praSyma patvirtinu, kad nurodytas teisingas (mano nurodytas) mokamos paslaugos teikimo
pagrindas ir sutinku mokéti uz paslauga.

Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo data ir vieta

20 - - : val. kabinetas

Pacientas (jo atstovas)

Vardas, pavarde, parasas, atstovavimo pagrindas, jei praSyma pildo atstovas 20

Mokeéjimo pavedimo / ¢ekio numeris data 20 - -

PraSyma priémes
d arb u OtOj as Vardas, pavard¢, parasas, 20 - .

* forma spausdinama i§ Poliklinikos elektroninés Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy uzsakymo
sistemos. Atspausdinama tik uZpildyta dalis.



