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VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS 2018 METU
VADOVO METINE ATASKAITA

1. Bendri duomenys

V3] Karoliniskiy poliklinika yra Vilniaus miesto savivaldybés vieSoji sveikatos
priezitiros pelno nesiekianti jstaiga, jkurta 1975 m., kurioje teikiamos nespecializuotos kvalifikuotos
(pirmineés) ir specializuotos (antrinés) ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

Poliklinikoje gydosi vir§ 60 000 gyventojy, i$ kuriy 10870 yra vaikai,

V31 Karoliniskiy poliklinikos misija — teikti profesionalias, kokybiskas, saugias ir
Siuolaikiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, taikant medicinos mokslu pagristus pazangius
ligy diagnostikos ir gydymo metodus, orientuotus j individualius paciento poreikius ir likescius,
aktyviai dalyvauti kuriant sgmoningg Zmoniy poziiir] i sveikg gyvensena ir ligy prevencija, gerinant
visuomenés fizinés ir psichinés sveikatos bukle.

V31 Karoliniskiy poliklinikos vizija — moderni, tvirta lyderio pozicijg tarp Vilniaus
polikliniky turinti, nuolat tobuléjanti, patraukli pacientams ir darbuotojams asmens sveikatos
priezitros jstaiga, kuri siekia pirmauti nuolat gerindama tiek paslaugy kokybe¢ pacientams, tiek darbo
aplinkg personalui.

VSI Karoliniskiy poliklinikos vertybés:

* pacientas, patikéjes mums brangiausig savo turta — sveikatg ir gyvybe;

* profesionalus, patikimas, atsakingas, etiskas ir lojalus darbuotojas;

« darbuotojy bendradarbiavimas darnioje komandoje;

* pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba, auksta bendravimo kulttra.

VSI KaroliniSkiuy poliklinikos tikslas — gerinti pacienty sveikata, siekiant sumazinti jy
sergamumg, ligotuma, nejgalumg ir mirtinguma, teikti savalaikes, mokslu pagristas, saugias ir
kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, naudojant paZangias technologijas, atitinkancias pacienty
interesus ir lukescius, racionaliai naudojant turimus resursus.

V31 Karoliniskiy poliklinika 2018-01-08 akredituota Seimos medicinos paslaugai.
2017 m. gruodzio mén. vykusiame Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie SAM eksperty posédyje priimtas sprendimas VS| KaroliniSkiy poliklinikai iSduoti jstaigos
akreditavimo pazymejima, galiojantj iki 2021 m.

VSI Karoliniskiy poliklinikos teikiamy Seimos medicinos paslaugy atitikt]
Nacionaliniams akreditavimo standartams pra¢jusiy mety IV ketv. vertino speciali eksperty komisija.
Vertinamasis darbas vyko ekspertams apZzitirint patalpas, medicining jranga, stebint paslaugy teikimo
procesa, bendraujant su administracijos atstovais, medicinos personalu, pacientais ir analizuojant
istaigos dokumentus.

Vertinimo metu didZiausias démesys buvo skiriamas pacienty sveikatos priezilirai,
sekant jy aptarnavimo kelig nuo patekimo pas Seimos gydytoja iki gydymo plano vykdymo bei
prevenciniy programy jgyvendinimo. Seimos medicinos skyriy veikla analizave specialistai
akcentavo, kad KaroliniSkiy poliklinika tam tikrais aspektais yra i$skirting, lyginant su kitomis jy
praktikoje aplankytomis jstaigomis. Labai pozityviai buvo jvertintos poliklinikoje jdiegtos eiliy



valdymo ir sveikatos istorijy logistikos sistemos, komfortiskai bei SiuolaikiSkai jrengti Vaiky ligy ir
Seimos medicinos skyriai tiek Karoliniskése, tiek Pilaitéje, aukstas informaciniy technologijy
taikymo lygis, darbo aplinkai ir saglygoms skiriamas démesys.

Tinkamai valdoma sveikatos informacija, jgyvendinta paciento teisiy uztikrinimo
politika, griezta infekcijy kontrol¢, medicininés jrangos ir priemoniy priezitros tvarka, aktyvi vidaus
medicininio audito veikla leidzia miisy pacientams jaustis saugiai bei uztikrintai. Tuo paciu ekspertai
pateiké savo jzvalgy, kaip sveikatos priezitiros paslaugy teikimo procesg padaryti dar patrauklesni,
tad ketiname toliau kryptingai dirbti, siekdami tapti geriausia asmens sveikatos prieziiiros jstaiga savo
pacientams.

VSI Karoliniskiy poliklinikoje 2018-04-03 veikla pradéjo atnaujintas skambuciy
centras, kuris leizia efektyviau organizuoti Registratiiros darba, optimizuoti skambucio
aptarnavimo trukme, operatyviau suteikti reikiama informacija bei vykdyti pacienty
registracijqg.

VS] KaroliniSkiy poliklinikos pacientai nuo 2018-04-03 naudojasi naujosios
informacinés sistemos funkcijomis — automatiniu priminimu apie vizitg pas gydytoja ir bendravimo
kokybés jvertinimu. Dieng prie§ vizita automatinio skambucio metu pacientui primenama, kokiu
laiku ir pas kokj specialistg jis yra uzsiregistraves, nurodoma, kur atvykti, bei prasoma patvirtinti arba
atSaukti vizita. Pacientui paspaudus vizito atSaukimo mygtuka, vizitas i§ karto anuliuojamas,
atlaisvinant §j laikg kitiems laukiantiems pacientams. Norime atkreipti démesj, kad automatinis
skambinimas vyksta tais telefono numeriais, kurie yra nurodyti prie paciento kontaktiniy duomeny
sistemoje www.sergu.lt ir kuriuos gali koreguoti tik pats paskyros vartotojas. Todél kvieciame
pacientus, registruojantis vizitui per www.sergu.lt, pasitikrinti, ar $ioje sistemoje nurodytas paciento
telefono numeris yra teisingas ir aktualus.

Tikimes, kad $i funkcija leis efektyviau iSnaudoti gydytojy darbo laika, nes pacienty
nedrausmingumas vis dar yra opi problema, ribojanti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma.
Kryptingomis darbo organizavimo priemonémis per pastaruosius ketverius metus V] Karoliniskiy
poliklinikoje esame sumazine¢ neatvykstanciy pacienty rodikli nuo 20 iki 4,5 proc., taciau absoliuciais
skaiCiais tai vis tiek sudaro 22,5 tukst. vizity per metus — tiek karty nedrausmingi pacientai atima
galimybe suteikti konsultacija ar pagalbg kitam Zmogui. Primename, kad jei esate uZsiregistraves
gydytojo konsultacijai, bet neplanuojate atvykti, vizitg atSaukti galite paskambing tel. (8 5) 216 8911.
IS anksto dékojame kity pacienty, kurie galés pasinaudoti atsilaisvinusiu laiku, vardu.

Naujoji skambuciy centro sistema taip pat suteikia pacientams galimybe iSreiksti
nuomone¢ apie Registratiiros darbuotojy bendravimo kokybe, kuomet paspausdami atitinkama
mygtuka, jie jvertina, ar pokalbis telefonu atitiko jy likescius.

Pasitelkdami  SiuolaikiSkas technologijas ir tikédami auganciu visuomenés
samoningumu, viliamés suteikti sergantiesiems galimybe kuo greifiau uzsiregistruoti gydytojo
konsultacijai, o Jisy nuomoné padés mums tobuléti ir puoseléti bendravimo kultiira.

Nuo 2018-08-01 pradéjo veikti atnaujinta VSI KaroliniSkiy poliklinikos
elektroninés paciento kortelés sistema, kurioje atlikta daug pakeitimy — patobulintos iki Siol
veikusios funkcijos, idiegta nauju irankiy, sukurtas patogesnis ir vartotojui patrauklesnis
dizainas.

V3] Karoliniskiy poliklinikos elektroninéje paciento korteléje pateikiama informacija
apie artimiausiu metu suplanuotus vizitus bei procediiras, pacientui paskirtus ar atliktus laboratorinius
tyrimus, iSraSytus vaistus, galimybes dalyvauti prevencinése programose ir dar daug kitos naudingos
informacijos, padedancios riipintis sveikata.

Elektroninés kortelés paskyros vartotojas gali:

» sekti informacijg apie suplanuotus vizitus bei matyti jy 12 mén. istorija;

* perzvelgti per pastaruosius 3 metus jam diagnozuoty ligy sarasa;

* perzitréti medicininius dokumentus, gautus elektroniniu biidu 1§ kity gydymo jstaigy
(epikrizes);



* matyti informacija apie jam paskirtus tyrimus bei jau atlikty tyrimy rezultatus ir jy
istorija;

* susipazinti su atlikty injekciniy ar infuziniy procediry bei panaudoty vaistiniy
preparaty ar vakciny sarasu;

* sekti sudarytg privalomyjy skiepy plana;

* gauti informacijg apie paskirtas fizinés medicinos ir reabilitacijos procediiras;

* suzinoti apie galimybe dalyvauti valstybés finansuojamose prevencinése programose;

* rasti savo Seimos gydytojo kontaktus bei darbo laika;

* sekti informacijg apie jam iSraSytus kompensuojamus ir nekompensuojamus vaistus,
recepty galiojimo terming, laikotarpj, kuriam uzteks iSraSyty vaisty;

« savarankiSkai redaguoti savo ir savo artimyjy (iki 18 m.) asmens duomenis;

« tiesiogiai i8siysti elektronine zinutg poliklinikai.

Nuo 2018-09-01 jsigaliojo Sveikatos apsaugos ministro jsakymas, kuriuo Seimos
medicinos paslaugas teikianCioms gydymo jstaigoms leidZiama nuotoliniu budu pratesti
receptus naudojamiems vaistams ar medicinos pagalbos priemonéms, esant stabiliai paciento
biiklei, gydytojai taip pat gali skirti ir pakartotinius tyrimus bei pagal juos pakoreguoti
gydyma.

Rengiantis nuotoliniu budu teikti sveikatos priezitiros paslaugas, VSI Karoliniskiy
poliklinikoje padarytas nemazas jdirbis: patvirtinti lokalis teisés aktai, reglamentuojantys paslaugos
teikimg, sukurti specialiis moduliai jstaigos informacinése sistemose, leidZiantys pacientams
uzsiregistruoti $iai paslaugai internetu, o sveikatos priezitiros specialistams — patogiai valdyti NSP
pageidaujanciy pacienty sarasus bei organizuoti NSP paslaugos teikimo darbg, pravesti mokymai
paslauga teiksiantiems darbuotojams.

,Siandien esame visiskai pasirenge teikti nuotolinés sveikatos prieZiiiros paslauga, —
teigia V§] Karoliniskiy poliklinikos direktoré Jelena Kutkauskiené. — Saziningai atlikome savo namy
darbus projektuodami paslaugos teikimo procesg taip, kad jis buity kuo patogesnis visiems proceso
dalyviams, ir tikimés, jog $i naujove padés taupyti tiek pacienty, tiek sveikatos prieziiiros specialisty
laikg bei svariai papildys kitas eiliy mazinimo iniciatyvas miisy jstaigoje®.

Pacientai, norintys gauti nuotoling sveikatos prieZitiros paslauga, savo pageidavima gali
iSreiksti pildydami specialig formg internete https://www karpol.lt/gydytojo-konsultacija-telefonu.
Svarbu Zinoti, kad nuotoliniu biidu gali biiti teikiamos tik testinés paslaugos Seimos gydytojo
komandoje, kurig sudaro Seimos gydytojas, vaiky ligy gydytojas, vidaus ligy gydytojas, gydytojas
akuSeris ginekologas, gydytojas chirurgas bei slaugytojas. Norédamas gauti paslaugas nuotoliniu
budu pacientas prie§ tai turi biiti pasiraS¢s ,,Paciento sutikimg nuotolinei sveikatos priezitiros
paslaugai“. Gydytojas nuotoliniu biidu gali iSraSyti recepta tik pacientui anks€iau paskirtiems
vaistams ar medicinos pagalbos priemonéms — nauji preparatai skiriami jprastinés konsultacijos metu,
pacientui atvykus i poliklinikg. Suteikus nuotoling sveikatos prieziliros paslauga, pacientas kitg karta
del tos pacios priezasties privalo atvykti i poliklinikg — konsultacija telefonu negali biiti teikiama 2
kartus 1§ eilés. Jei pacientas 7 ménesius ar ilgiau nesilanké pas Seimos gydytojo komandos narj,
atsiradus naujy nusiskundimy ar pasikeitus paciento sveikatos biiklei, jis taip pat turi atvykti |
poliklinika. Gydytojo konsultacija telefonu teikiama tik tuomet, jei jis gali tinkamai identifikuoti
pacientg, konsultacijos metu pokalbis bus jraSomas. Jei pokalbio metu gydytojas negalés objektyviai
jvertinti paciento sveikatos biiklés be apziliros, jis uZregistruos pacientg jprastinei konsultacijai ir
pakvies atvykti j poliklinika.

2018-10-25 d. VSl KaroliniSkiy poliklinikos pacientus ir svecius pasitiko po
remonto oficialiai atidarytas Seimos medicinos skyrius, kurio simbolinéje atidarymo
ceremonijoje dalyvavo ir Vilniaus miesto meras Remigijus Simasius. Sis skyrius buvo atnaujintas
prie§ 7 metus, rekonstruojant patalpas, sukuriant patogiag darbo aplinka gydytojams, jdiegiant eiliy
valdymo sistema, leidzian¢ig valdyti pacienty srautus bei laukimo trukme. Augant pacienty skaiciui,
2017 m. vasarg Seimos medicinos skyrius buvo iSpléstas 4 aukste jrengiant papildomus kabinetus



sveikatos prieziliros specialistams ir laukimo erdves pacientams, o Siemet buvo suplanuota atnaujinti
darbuotojams skirtg kompiutering jrangg bei atlikti 7 auksto patalpy remonta.

,»7-ajame aukste jsiklires Seimos medicinos skyrius yra intensyviausiai lankomas miisy
Jstaigos padalinys, kasdien sulaukiantis po 800 pacienty vizity. Tikimés, kad Sviesiose ir jaukiose
patalpose bus malonu lankytis miisy pacientams, taip pat gera bei patogu dirbti jy sveikata
besirtipinantiems medicinos darbuotojams, — sako V3] Karoliniskiy poliklinikos direktoré Jelena
Kutkauskiené. — Dziaugiamés, kad prie remonto darby finansavimo prisid¢jo ir Vilniaus m.
savivaldybé bei dékojame uz §j indélj ] miisy jstaigos progresg.

Atnaujinto Seimos medicinos skyriaus atidarymo proga Vs] Karoliniskiy poliklinikos
vadove pristaté ir kitus jstaigoje jdiegtus technologinius sprendimus, leidziancius efektyviau
organizuoti poliklinikos darbg bei tobulinti pacienty aptarnavimo procesg — nuotoliniu bidu teikiamas
paslaugas, elektroning paciento kortele, modernizuota skambuciy centrg.

2018-12-03 d. Vsl Karoliniskiy poliklinikoje vyko moksliné-praktiné konferencija
»Vaiky elgesio ir emociju sutrikimai. Kaip galétuméte padéti?*“, Kkurig organizavo VSI
Karoliniskiy poliklinikos Psichikos sveikatos centras drauge su Vilniaus universiteto Medicinos
fakulteto Klinikinés medicinos instituto Psichiatrijos klinika.

Mety pabaigoje rengiamas susitikimas su bendruomene, kuriai aktualtis vaiko psichinés
sveikatos ir gerovés klausimai, jau tapo grazia VS] KaroliniSkiy poliklinikos Psichikos sveikatos
centro veiklos tradicija. Siemet renginys sulauké ypatingai didelio démesio, j jj atvyko beveik 180
dalyviy — gydytojy, psichology, socialiniy darbuotojy, slaugytojy, ergoterapeuty, visuomenés
sveikatos specialisty, pedagogy ir studenty.

Renginyje savo profesinés srities aktualijas pristaté bei patirtimi dalijosi VS§]
Karoliniskiy poliklinikos Psichikos sveikatos centro darbuotojos — gydytojos vaiky ir paaugliy
psichiatrés Virginija Karaliené ir Aisté Versockiene, psichologés Sigita Kemeriené ir dr. Vita
Mikulicitte, socialiné darbuotoja Ramuné ManiuSiené ir muzikos terapeuté Simona Jundulé,
pranesimus taip pat skaité prof. Sigita Lesinskiené ir dr. Asta Dervinyté-Bongarzoni i§ Vilniaus
universiteto Medicinos fakulteto Klinikinés medicinos instituto Psichiatrijos klinikos.

Konferencijoje buvo kalbama apie skyryby poveikij vaiko sveikatai ir raidai, pagalbos
galimybes skyrybas iSgyvenanciam vaikui, paaugliy rizikinga elgesj, jo paplitimo Lietuvoje ir
uzsienio Salyse apimtis, rizikingo elgesio atsiradimo priezastis ir prevencines priemones. Specialistai
taip pat aptaré vaiky elgesio sutrikimy poZymius, apraiSkas bei prieZastis, bendravimo ir elgesio su
sutrikimy turinciais vaikais ypatumus, sutrikusio elgesio koregavimo rekomendacijas bei pagalbiniy
meno terapijos priemoniy taikyma emocijy ir elgesio sutrikimy turintiems vaikams.

Daug démesio buvo skirta vaiko psichikos sveikatos formavimosi ypatumams,
patiriamo smurto poZymiai ir sutrikimy diagnostiniai kriterijai, kompleksinés ir tarpZinybinés
pagalbos budai. Taip pat buvo nagrinéjamos vaiko elgesio ir emocijy sutrikimy sgsajos su mokymosi
procesu, pagalbos vaikui mokykloje organizavimo iSSuikiai ir sékmés veiksniai, aptarta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant pagalba vaikui, svarba bei taikymo Lietuvoje praktiniai
aspektai.

2. Diagnostinés, gydomosios, profilaktinés ir socialinés veiklos analizé

2.1. Duomenys apie prisirasiusius gyventojus prie AASPI.

Metai

Gyventojy amziaus grupés

kitm. | 14m. | 56m. | 717m. | 1849m. | 50 64m. | Virs65m. | I | I§jy 5y

viso | TLK | gyvenanty
pris s uz




ira§ | apmo | Vilniaus
iusi | kéty miesto
uju riby
Abs. % | Abs. % | Abs. % | Abs. % Abs. | % Abs. | % Abs. | % Abs. | Abs. Abs. %
* sk. sk. sk. sk. sk. sk. sk. | sk. *
UzZpraéjusi
ais 2016 687 1 | 2483 | 4 | 1247 | 2 | 5809 | 9.9 | 25062 | 42.9 | 9790 | 16,8 | 13419 | 23 | 58397 | 55356 1016 | 1,7
metais
Praéjusiais
2017 721 1 2674 5 1160 2 5906 10 25533 | 431 | 9757 | 165 | 13555 | 22,9 | 59306 | 56703 1220 2,1
metais
Ataskaiti-
niais 2018 746 1 | 2897 | 5 | 1261 | 2 | 5966 10 | 26501 | 435 | 9873 | 162 | 13698 | 22,5 | 60942 | 58233 1479 | 24
metais

2018 m. padidéjo pacienty, gyvenanéiy uz Vilniaus miesto riby (1016—1220—1479)
skai¢ius. Taip pat vyresniy, kaip 65 mety asmeny (13419—13555—13698) ir kudikiy
(687—721—746) skai¢ius. Lyginant 2018 m. su 2017 m., bendras drausty prisiraSiusiy pacienty
skaicius padidéjo — 2,7 %, tai yra (56703—58233).

2.1.1. Demografiniai rodikliai pagal amziy ir lytj.

Metai ki1 m. 1-4m. 5-6 m. 7-17 m. 18-49 m. 50-64 m. | Vir§ 65 m. IS viso IS jy
gyvenantys
uz Vilniaus
miesto riby

[%2] [%2] (%] (%] (%] (%] [%2] (%] (%]
P P Py Py P P P Py Py
‘© < 'S < '© Q '© Q '© Q '© Q ‘© Q ‘© Q 'S Q
512 5 S S| 5 =] 5 =] 5 =] 5 o 5 =] 5 =]
> =2 > = > | =2 > = > = > = > = > = > =
Uzpraéj-

ggllaés 375 | 312 | 1255 | 1228 | 590 | 557 | 2983 | 2826 | 12307 | 12755 | 4055 | 5735 | 4459 | 8960 | 26024 | 32373 | 468 | 548

metais

Praéjusiais

2017 369 | 352 | 1388 | 1286 | 591 | 569 | 3006 | 2900 | 12515 | 13018 | 4051 | 5706 | 4483 | 9072 | 26403 | 32903 562 | 658

metais

Ataskaiti-

niais 2018 | 401 | 345 | 1504 | 1393 | 632 | 629 | 3042 | 2924 | 12925 | 13576 | 4147 | 5726 | 4493 | 9205 | 27144 | 33798 677 | 802

metais

Pagal lytj, poliklinikoje prisiraS¢ pacientai 2018 m. kaip ir 2017 m. nepasikeité ir
pasiskirsto beveik tolygiai. Moterys, lyginant prisiraSiusiy pacienty skaifiy, visy trejy mety
laikotarpiu sudaro apie 55 %, vyrai 45 %. Kaip ir ankstesniais metais, taip ir 2018 m., ryskesni
skirtumai pastebimi amziaus grupése nuo 50 mety. D¢l trumpesnés vidutinés vyry gyvenimo trukmés,
2018 m. vyresniy kaip 65 mety asmeny grupéje, motery skaicius sudaro apie 67 %, vyry 33 %.

2.2. Duomenys apie pacienty apsilankymus pas gydytojus specialistus.

Apsilankymai

metais

Uzpraéjusiais 2016

Praéjusiais 2017 metais

Ataskaitiniais 2018 metais
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Abs. sk. 1000-Ciui Abs. sk. 1000-Ciui Abs. sk. 1000-Ciui
prisiraSiusiyjy prisirasiusiyjy prisirasiusiyjy

Apsilankymai 18
viso: 561005 |  9622,16 576972 | 9728,73 598741 9824,17
18 jy:
pas | lygio 342880 5626,33
aydytojus 331680 5679,74 342069 5767,86
pas Il lygio | 230225 255861 4198,43
gydytojus 3942,41 234903 3960,86
Apsilankymy 6829 116,94 7376 124,37 7100 116,50
skaiCius namuose
Profilaktiniy
apsilankymy 51301 878,49 55159 930,07 53793 882,69
skaiCius:
IS ju:
Profilaktiniy
apsilankymy
skaicius pas 1| 7007 | 742,45 44785 755,15 41230 676,54
lygio gydytojus:
I8 ju:
Seimos gydytojus | 10497 179.75 12584 212,19 10351 169,85
Vidaus ligy 2045 33,56
aydytojus 2369 40,57 2260 38,11
Vaiky ligy 13097 214,91
aydytojus 13865 237,43 12381 208,76
Akuserius 6793 111,47
ginekalogus 7713 132,08 8161 137,61
Chirurgus 8 0.14 4 0,07 2 0,03
Psichiatrus 2584 44.25 1721 2902 1315 21,58
Odontologus 6321 108,24 7674 129.4 1627 125,15
Profilaktiniy
apsilankymy 7944 136,03 10374 174,92 12563 206,15
skai¢ius pas 1I
lygio gydytojus

Vertinant pacienty apsilankyma 2018 m., galime teigti, kad pacienty apsilankymy
skai¢ius 1000-¢iui prisirasiusiy gyventojy iSaugo (9622,16—9728,73—9824,77).

2.3. Duomenys apie pacienty apsilankymy skai¢iy AASP].

Kur pacientas

Vieno gyventojo apsilankymy skaicius per metus

apsilanké (vidutiniskai)
Uzpraéjusiais | Praéjusiais 2017 Ataskaitiniais
2016 metais metais 2018 metais
Sveikatos priezitros 9,62 9,73 9,82
jstaigoje
Aplankytas namuose 0,12 0,12 0,12
Pas | lygio gydytojus 5,68 5,72 5,63
Pas Il lygio gydytojus 3,94 3,96 4,2
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Pacienty apsilankymy skaicius poliklinikoje, lyginant su ankstesniais metais, iSaugo
(9,62—9,73—9,82). Pacienty, aplankyty namuose, skai¢ius isliko nepakites (0,12—0,12—0,12). Dél
antrinio lygio paslaugy spektro plétros per metus iSaugo pacienty apsilankymy skai¢ius pas antrinio
lygio specialistus (3,89—3,94—4,2).

2.4. Duomenys apie antrinio lygio specialisty konsultacijas.

Metai Konsultacijy skaicius
Uzpraéjusieji 2016 metali 186353
Praéjusieji 2017 metai 189473
Ataskaitiniai 2018 metai 193211

Antrinio lygio specialisty konsultacijy skai¢ius 2018 m. lyginant su 2017 m., padidéjo
2 %.

2.5. Duomenys apie mokamas paslaugas:

2.5.1. Duomenys apie pastoviai teikiamas mokamas paslaugas.

Eil. Nr. | Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaiCius
1. Profilaktiniai sveikatos tikrinimai: 6352

1.1 ginklui jsigyti 445

1.2. vairuotojy mégéjy ir profesionaly 1191

1.3. iSvykstanciy j uzsienj -

1.4. isidarbinancéiy ir periodiniai sveikatos tikrinimai 4716

2.5.2. Duomenys apie mokamas gydytojy specialisty paslaugas, teikiamas pasibaigus 1€Sy limitui
(kvotoms).

Mokamos gydytojy specialisty paslaugos dél pasibaigusio 1éSy limito nebuvo
teikiamos.

2.6. Duomenys apie atliktas procediras ir tyrimus.

Atlikty procediiry ir tyrimy skaicius
Proceddiros ir tyrimai UZpraéjusiais Praéjusiais Ataskaitiniais
2016 metais 2017 metais 2018 metais
Laboratoriniai 334014 364606 370258
Radiologiniai 34218 38737 43968
Ultragarsiniai 36420 34048 37901
Endoskopiniai 6779 7062 8138
Funkcinés diagnostikos 36518 35101 38771
Fizioterapijos 73266 58357 68891
Masazas 12543 12311 12080
Kineziterapija 27719 29876 31673
Ergoterapija 6292 6306 5944

2018 m. iSaugo laboratoriniy, radiologiniy, ultragarsiniy, endoskopiniy, funkcinés
diagnostikos tyrimy skaicius. Taip pat iSaugo fizioterapijos, Kineziterapijos procediry skaicius.




2.7. Duomenys apie suaugusiyjy sergamuma™*.
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Pragjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
Eil. L .. Sergamumas Susirgimy Sergamumas
N Susirgimal Susirgimy 1000-iui Skaicius 1000-¢iui
Skaicius . .
gyventojy gyventojy
1 Kai k.urlqs 11.1fekcmés ir 1514 30.99 1168 23,33
parazitines ligos '
2. | Navikai 4739 97.02 3696 73,81
Kraujo ir kraujodaros
organy ligos bei tam tikri 867 17.32
3. e . . 739 15,13 ’
sutrikimai, susije su imun. '
mechanizmais
Endokrininés mitybos ir 11931 238,28
4 medziagy apykaitos ligos 14315 293,06
Psichikos ir elgesio 3587 71.64
> sutrikimai 3942 80,70
6. | Nervy sistemos ligos 6777 138,74 5390 107,64
7 Akies ll‘t]OS priediniy 11378 232,93 9070 181,14
organy ligos
8. éus1es ir speninés ataugos 4881 99.92 3839 76,67
ligos
9. | Kraujotakos sistemos ligos 30837 631,30 20058 400,58
10. | Kvépavimo sistemos ligos 18257 373,76 19527 389,98
11. | Virskinimo sistemos ligos 20459 418,84 13784 275,28
12. | Odos ir paodzio ligos 3947 80,80 2814 56,20
Jungiamojo audinio ir
13. | skeleto-raumeny sistemos 20298 415,54 11650 232,66
ligos
14, [_Jrogemtahnés sistemos 11636 238,21 7514 150,06
ligos
Néstumas, gimdymas ir 266 5,31
15 pogimdyminis laikotarpis 335 6,86
16. Tar_n tlkr(_)s perinatalinio 5 0.04 0 0,00
periodo ligos ’
Igimtos formavimosi ydos,
17. | deformacijos ir 181 3,71 204 4,07
chromasomy anomalijos
1g, | Simptomai, pardtimai Ir 3314 67,84 3565 71,20
nenormalis klinikiniai bei '
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laboratoriniai radiniai,
neklasifikuojami kitur

Traumos, apsinuodijimai ir
19. | kiti iSoriniy priezasCiy
padariniai

4371 87,29

5697 116,63

*Informacija pateikta skaiciuojant kiekvieno paciento visas skirtingas diagnozes.

Bendras sergamumas 1000—¢iui gyventojy sumazéjo 26 %, tai yra 3342,03—2462,47.
Lyginant 2018 m. su 2017 m., iSaugo kvépavimo sistemos ligy (373,76—389,98), jgimty
formavimosi ydy, deformacijy ir chromosomy anomalijy (3,71—4,07), simptomy, pakitimy ir
nenormaliy klinikiniy bei laboratoriniy radiniy, neklasifikuojamy Kitur (67,84—71,20), taiau visy
kity susirgimy skai¢ius Zymiai sumazg¢jo.

2.8. Duomenys apie vaiky sveikatos priezitirg:

2.8.1. Duomenys apie naujagimius.

Praéjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
Gimusiy skaicius i§ viso 717 752
NeisneSioty naujagimiy 31 44
skaiCius

2018 m. 4,8 % isaugo naujagimiy skai¢ius (717—752), 30 % padidéjo neisnesioty
naujagimiy skaicius (31—44). 2018 m. 42 naujagimiai gimé operaciniu biidu. Gimé $eSios poros
dvyniy.

2.8.2. Duomenys apie vaiky profilaktines sveikatos priezitiros apziiiras.

Vaiky amzius | Kodas Apziuréty vaiky skaiCius
IS viso IS jy nustatyta
susilpnéjusi | susilpnéjes | skoliozé | netaisyk- | kalbos
klausa regéjimas linga defektai
laikysena
0-17 m. 1 10716 | 24 1020 257 1316 304
IS ju:
0-14 m. 2 9292 20 843 139 1012 299
7-14 m. 3 4394 9 573 132 830 73
15-17 m. 4 1424 4 177 118 304 5
2018 m. gruodzio 31 d. profilaktiskai patikrinta 99 % vaiky.
2.8.3. Duomenys apie kiidikiy sveikatos priezitra.
Kiudikiy skaicius
Ataskaitiniai 2017 Ataskaitiniai 2018
metai metali
Kiudikiai i$ viso 708 855

IS ju:

kritimi

Kuadikiai iki 3 mén. maitinti (bent dalimi)

491 (69,4%)

591 (69,1%)
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Kudikiai iki 6 mén. maitinti (bent dalimi) 478 (67,5%) 442 (51,7%)
kratimi

Kidikiai iki 6 mén. maitinti (iSimtinai) kriitimi 361 (51%) 314 (36,7%)
Kudikiai, sirge rachitu 11 (1,6%) 15 (1,8%)
Kidikiai, sirge hipotrofija 18 (2,5%) 20 (2,3%)

2018 m. padidéjo kudikiy maitinty kriitimi skaicius, iki 3 mén. (491—591). Padidéjo
kadikiy sirgusiy hipotrofija ir rachitu skaicius.

2.8.4. Duomenys apie vaiky sergamuma?*.

Susirgimy skai¢ius

Sergamumas 1000-¢iui

If]irl. Susirgimai prisirasSiusiy vaiky
Pragjusiais Ataskaitiniais Pragjusiais Ataskaitiniais
2017 metais 2018 metais 2017 metais 2018 metais
I$ viso: 46980 47818 4491,83 4399,08
1 Kai kflI.'IO'S 11.1fekc1nes ir 1349 1671 128.98 153,73
parazitinés ligos ’
2. | Navikai 284 287 27.15 26,40
Kraujo ir kraujodaros organy
3 I|gg§ bei Fam t|.kr| §utr|k|ma|, 135 170 12,01 15,64
susij¢ su imuniniais
mechanizmais
n End(jl.mmnés ml.tybos ir 698 825 66.74 75,90
medziagy apykaitos ligos '
5. | Psichikos ir elgesio sutrikimai 820 769 78,40 70,75
6. | Nervy sistemos ligos 463 461 44,27 42,41
7 ;?é;i):s ir jos priediniy organy 4801 4878 459,03 448,76
8. | Ausies ir speninés ataugos ligos 1030 1217 98,48 111,96
9. | Kraujotakos sistemos ligos 357 340 34,13 31,28
10. | Kvépavimo sistemos ligos 19101 20706 1826,27 1904,88
11. | Virskinimo sistemos ligos 5669 4676 542,02 430,17
12. | Odos ir paodzio ligos 1615 1836 154.41 168,91
13 Junglamop audlnlq ir skeleto- 2008 1848 191.99 170,01
raumeny sistemos ligos
14. | Urogenitalinés sistemos ligos 471 493 45,03 45,35
15, Neéstumas, gimdymas ir 3 2 0,29 0,18

pogimdyminis laikotarpis
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Tam tikros perinatalinio 421

16. periodo ligos 375

35,85 38,73

Igimtos formavimosi ydos,
17. | deformacijos ir chromosomy 1660 1812 158.71 166,70
anomalijos

Simptomai, pakitimai ir

nenormalis klinikiniai bei 4330

18. laboratoriniai radiniai, 4968

neklasifikuojami kitur

475,00 398,34

19 Traumos, apsinuodijimai ir Kiti 1173 1076 112,15 98,99

iSoriniy priezasCiy padariniai

*Informacija pateikta skaiciuojant kiekvieno paciento visas skirtingas diagnozes.

Bendras susirgimy skai¢ius 2018 m. padidéjo 1,8 %, tai yra 46980—47818. 2018 m.
1Saugo ir kai kuriy susirgimy skaicius, tai: naviky, kraujo ir kraujodaros organy ligy bei tam tikry
sutrikimy, endokrininiy mitybos ir medziagy apykaitos, akies ir jos priediniy organy, ausies ir
speninés ataugos, kvépavimo sistemos, 0dos ir paodzio, Urogenitalinés sistemos, tam tikry
perinatalinio periodo ligy, jgimty formavimosi ydy, deformacijy ir chromosomy anomalijy. Lyginat
2018 m. su 2017 m., matomas rySkus tam tikry ligy sumazéjimas: psichikos ir elgesio sutrikimy
(820—769), virskinimo sistemos ligy (5669—4676), jungiamojo audinio ir skeleto — raumeny
sistemos ligy (2008—1848), simptomy, pakitimy ir nenormaliy klinikiniy bei laboratoriniy radiniy,
neklasifikuojamy Kitur (4968—4330), traumy, apsinuodijimy ir kity iSoriniy priezas¢iy padariniy
(1173—1076).

2.8.5. Duomenys apie vaiky imunizacijg.

Skiepy pavadinimas/vaiky amzius Profilaktiniy skiepijimy jvykdymas %
Pragjusiais 2017 Ataskaitiniais 2018
metais metais

Nuo tuberkuliozés/ 1 metai 96 96

Nuo difterijos ir stabligés/ 1 metai 95 97

Nuo difterijos ir stabligés/ 2 metai 87 97

Nuo difterijos ir stabligés/ 8 metai 94 99

Nuo difterijos ir stabligés/ 17 mety 85 99

Nuo kokliuso/ 1 metai 92 97

Nuo kokliuso/ 2 metai 87 97

Nuo kokliuso/ 8 metai 94 99

Nuo poliomielito/ 1 metai 87 97

Nuo poliomielito/ 2 metai 94 97

Nuo poliomielito/ 8 metai 94 99

Nuo B tipo Haemophilus influenzae infekcijos/ 92 97

1 metai

Nuo B tipo Haemophilus influenzae infekcijos/ 87 97

2 metai

Nuo tymy, raudonukés, epideminio parotito/ 2 90 98
metali
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Nuo tymy, raudonukés, epideminio parotito/ 8 89 99
metali

Nuo hepatito B/ 1 metai 93 98
Nuo pneumokokinés infekcijos/ 1 metai * 92 97
Nuo pneumokokinés infekcijos/ 2 metai ** 92 97
Nuo gimdos kaklelio vézio*** 56 94

*Pradedama pildyti teikiant ataskaitas uz 2016 metus.
**Pradedama pildyti teikiant ataskaitas uz 2017 metus.
*#*Pradeta teikti nuo 2016 m. 9 mén.

Papildomai rekomenduojami skiepai vaikams:

Skiepai Ataskaitiniais 2017 metais | Ataskaitiniais 2018 metais
Nuo erkinio encefalito 1299 1503

Nuo rotovirusinés infekcijos 203 120

Nuo gimdos kaklelio vézio 11 (mokami) 37

Nuo véjaraupiy 64 113

Nuo pneumokokinés infekcijos 36 23

Nuo gripo 133 70

Mantu méginys 505 563

IS viso: 2251 2429

2018 m. iSaugo vaiky, skiepijamy nuo erkinio encefalito (1299—1503), nuo gimdos
kaklelio vézio (11—37), nuo véjaraupiy (64— 113). Bendras papildomai rekomenduojamy skiepy
vaikams skai¢ius 2018 m. padidéjo 8 %, tai yra (2251—2429).

2.9. Duomenys apie serganc¢iy suaugusiyjy ir vaiky ilgalaikj stebéjima:

2.9.1. Duomenys apie vaiky ilgalaikj steb&jima*.

Eil. Susirgimai Stebimy pacienty skaic¢ius | Stebimy pacienty skaicius

Nr. 1000-¢iui prisiraSiusiyjy
Pragjusiais | Ataskaitiniais | Praéjusiais | Ataskaitiniais
2017 2018 metais | 2017 2018 metais
metais metais

1. | Infekcings ir parazitinés ligos - - - -

2. | Navikai - - - -

3. | Kraujo ir kraujodaros organy

ligos ] ] ] ]

4. | Endokrininés, mitybos ir

.. . . 52 65 4,97 6,0

medziagy apykaitos ligos
5. | Psichikos ir elgesio sutrikimai - - - -
6. | Nervy sistemos ligos 11 14 1,05 1,29
7. | Akies ir jos priediniy organy

ligos ) ) ) )
8. | Ausies ir speninés ataugos ligos - - - -
9. | Kraujotakos sistemos ligos 38 35 3,63 3,23

10. | Kvépavimo sistemos ligos 307 260 29,35 23,92
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11.

Virskinimo sistemos ligos

12.

Odos ir poodzio ligos

13.

Jungiamojo audinio ir skeleto —
raumeny sistemos ligos

14.

Urogenitalings sistemos ligos

15.

Tam tikros perinatalinio periodo
ligos

16.

Igimtos formavimosi ydos,
deformacijos ir chromosomy
anomalijos

53

44

5,07

4,05

17.

Simptomai, pakitimai ir

laboratoriniai radiniai,
neklasifikuojami kitur

18.

Traumos, apsinuodijimai ir Kiti
iSoriniy priezasCiy padariniai

IS viso

461

418

44,08

38,45

*Duomenys pateikti vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministero 2014 m.
vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,,Dél ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos

biklés stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*

2.9.2. Duomenys apie suaugusiyjy ilgalaikj steb&jima*.

Eil. Susirgimai Stebimy pacienty Stebimy pacienty
Nr. skaiCius skai¢ius 1000-Ciui
prisirasiusiyjy
Pragjusiais | Ataskaiti | Pra¢jusiais | Ataskaiti
2017 niais 2017 niais
metais 2018 metais 2018
metais metais
1. | Infekcinés ir parazitinés ligos - - - -
2. | Navikali 44 49 0,90 0,97
3. | Kraujo ir kraujodaros organy ligos 3 2 0,06 0,04
4. | Endokrininés, mitybos ir medziagy 288 402
apykaitos ligos 5,90 8,03
5. | Psichikos ir elgesio sutrikimai - - - -
6. Nervy sistemos ligos 127 115 2,60 2,30
7. | Akies ir jos priediniy organy ligos o47 645 11,20 12,88
8. | Ausies ir speninés ataugos ligos - - - -
9. | Kraujotakos sistemos ligos 58 62 1,19 1,24
10. | Kvépavimo sistemos ligos 50 62 1,02 1,24
11. | VirSkinimo sistemos ligos - - - -
12. | Odos ir poodzio ligos - - - -
13. | Jungiamojo audinio ir skeleto — raumeny - - -
sistemos ligos -
14. | Urogenitalinés sistemos ligos - - - -
15. | Tam tikros perinatalinio periodo ligos - - - -
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16. | Igimtos formavimosi ydos, deformacijos ir 9 8 0,18
chromosomy anomalijos 0,16

17. | Simptomai, pakitimai ir nenormalts - - -

klinikiniai bei laboratoriniai radiniai,
neklasifikuojami kitur -

18. | Traumos, apsinuodijimai ir kiti iSoriniy - - -
priezasCiy padariniai -

IS viso 1126 1345 23,05 26,86

* Duomenys pateikti vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m.
vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,,Dél ilgalaikio pacienty, sergan¢iy létinémis ligomis, sveikatos
biiklés stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

2.10. Duomenys apie medicining ir palaikomaja reabilitacija, sveikatos grazinamajj, antirecidyvinj
gydyma:

2.10.1. Duomenys apie suaugusiyjy medicining ir palaikomajg reabilitacija, sveikatos grazinamajj,
antirecidyvinj gydyma.

Eil. Susirgimai Praéjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
Nr ﬂé K] @ —_ g K% * —
2 | § w2 | 528 2 | 5 L2 |58
2538 | S8 | 2SEQ E28 58 | E8 | 2Ed BB
25 |55 | 2292558 | 2% |35 | %2523
8 |83 | a5 c28 2 |28 |E3|55d 2%
1. | Kraujotakos sist. ligos - - - - - - - - - -
2. | Traumos ir operacijos 329 - - - 329 | 310 - - - 1310
3. | Kvépavimo sist. ligos - - - - - 2 - - - 2
4. | Endokrininés sist. ligos 1 - - - 1 - - - - -
5. | Nervy sist. ligos 246 - - - 246 | 353 | - - - | 353
6. Sanariy ligos 42 - - - 42 78 - - - 78
7. | VirSkinimo sist. ligos - - - - - - - - - -
8. | Ausy, nosies, gerklés - - - - - - - - - -
ligos
9. | Odos ligos - - - - - - - - - -
10. | Nefrologinés ligos - - - - - - - - - -
11. | Akiy ligos - - - - - - - - - -
12. | Ginekologinés ligos 2 - - - 2 2 - - - 2
13. | Onkologinés ligos - - - = - - - - - -
14. | Jonizuojancios - - - - - - - - - -
spinduliuotés poveikis
15. | Psichikos ir elgesio 2 - - - 2 - - - - -
sutrikimai
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IS viso 622 - - - 622 | 745 - - - 745

2018 m. medicininei reabilitacijai siysta 745 pacienty. Lyginant su 2017 m., galime
teigti, kad pacienty, siysty reabilitacijai, skaic¢ius 2018 m. iSaugo 20 %. Susirgimy struktiiroje vyravo
traumos ir operacijos, nervy sistemos ligos.

2.10.2. Duomenys apie vaiky medicining ir palaikomaja reabilitacija, sveikatos grazinamajj,
antirecidyvinj gydyma.

Eil. Susirgimai Praéjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
Nr g 2 » —~ g 2 » —~
g :g % » -g :g % :g g :g* % » ‘g :%‘ E :
58 | E8 | 2E¢g Eo8 58 | €8 | 2E4H EB
55 |35 | 8282598 |22 |35 |&s§2:9¢
S |ET |358 5. |EE |82 |2iEsiia
1. | Kraujotakos sist. ligos - - - - - - - - - -
2. | Traumos ir operacijos 7 - - - 7 6 - - - 6
3. | Kvépavimo sist. ligos 8 - - - 8 1 - - - 1
4. | Endokrinings sist. ligos - - - - - - - - - -
5. | Nervy sist. ligos 4 - - - 4 10 - - - 10
6. Sanariy ligos 99 - - - 99 | 105 - - - 105
7. | Virskinimo sist. ligos - - - - - - - - - -
8. | Ausy, nosies, gerklés - - - - - - - - - -
ligos
9. | Odos ligos - - - - - - - - - -
10. | Nefrologinés ligos - - - - - - - - - -
11. | Akiy ligos - - - - - - - - - -
12. | Onkologinés ligos - - - - - - - - - -
13. | Psichikos ir elgesio 13 - - - 13 3 - - - 3
sutrikimai
IS viso 131 - - - 131 | 125 | - - - | 125

2018 m. medicininei reabilitacijai siystas 125 pacientas. Susirgimy struktiiroje vyravo
sgnariy ligos ir nervy sistemos ligos.

2.10.3. Duomenys apie medicining ir palaikomaja reabilitacija, sveikatos grazinamajj, antirecidyvinj
gydyma 1000-¢iui prisirasiusiyjy.

Siuntimy medicininei ir palaikomajai reabilitacijai, sveikatos grazinamajam, antirecidyviniam
gydymui skai¢ius 1000-Ciui prisirasiusiyjy
Pragjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
Suaugusiyjy \ Vaiky Suaugusiyjy \ Vaiky
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\ 12,73 \ 12,53

14,88

11,5 |

2018 m., lyginant su ankstesniu laikotarpiu, siuntimy medicininei ir palaikomajai
reabilitacijai, sveikatos grazinamajam, antirecidyviniam gydymui skai¢ius 1000-Ciui prisiraSiusiyjy
suaugusiyjy padidéjo, o vaiky sumazéjo.

2.11. Duomenys apie skatinamagsias pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Skatinamosios paslaugos Suteikta paslaugy ataskaitiniais, 2018 metais | Suteikta
Seimos |Vidaus |Vaiky (Gineko- (Chirur-| IS viso | paslaugy
gydytojas|ligy _ ligy logas |gas praéjusiais,
gydytojas gydyto- 2017
Jos metais
i$ viso

Bandinio protrombino aktyvumui nustatyti | 5692 1458 - - - 7150

paémimas ir rezultaty jvertinimas 8422

Protrombino laiko (INR) nustatymas 5692 1456 - - - 7148 8421

Ankstyvoji piktybiniy naviky diagnostika 49 5 - 18 3 75 90

Fiziologinio néstumo priezidra: 1 ir 2

gydytojo vizitai (mokama uz kiekviena 13 ) ) 981 ) 994

vizitg) 1030

Fiziologinio néstumo priezitra: 3,4,5, ir 6

gydytojo vizitai (mokama uz kiekviena 14 ) ) 1705 ) 1719

vizita) 1935

Fiziologinio néstumo priezitra: 7 gydytojo 3 - - 300 - 303

vizitas 378

Naujagimiy priezitira mieste (1 ir 2

gydytojo vizitai, mokama uz kiekvieng 378 ) 1065 ) ) 1443

vizita) 1305

Naujagimiy priezitira kaime (1 ir 2

gydytojo vizitai, mokama uz kiekvieng ! ) 53 ) ) 60

vizita) 59

1-6 mén. vaiky priezitra (3,4,5,6,7 ir 8

gydytojo vizitai, mokama uz kiekvieng 1119 ) 3229 ) ) 4348

vizita) 4081

6-12 mén. vaiky priezitra (9-10 gydytojo 427 - 1155 - - 1582

vizitai, mokama uz kiekviena vizita) 1458

Neijgaliyjy sveikatos prieziiira: gydytojo 3689 1017 6 - - 4712

vizitas j namus (mieste) 4906

Nejgaliyjy sveikatos priezitira: gydytojo - - - - - -

vizitas | namus (kaime) -

Vaiky imunoprofilaktika: gydytojo 2377 - 5756 - - 8133

paslauga 7346

Moksleiviy paruosimas mokyklai: 2099 2 6423 - - 9424

gydytojo paslauga 9063

Fiziologinio néstumo priezidra:1 ir 2

akusSerio vizitai (mokama uz kiekvieng ) . . . ) 931

vizitg) 999

Fiziologinio néstumo priezitra:3,4,5, ir 6 - - - - - 1600

akusSerio vizitai 1894
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Fiziologinio néstumo prieziira: 7 akuserio
vizitas

283

366

Naujagimiy priezitira mieste: 1,2,3 ir 4
slaugytojo ar akuserio vizitai (mokama uz
kiekvieng vizita)

2580

2369

Naujagimiy priezitira kaime: 1,2,3 ir 4
slaugytojo ar akusSerio vizitai (mokama uz
kiekvieng vizita)

101

101

1-6 mén. vaiky priezitra (5,6,7,8,9 ir 10
slaugytojos vizitai, mokama uz kiekviena
vizitg)

4284

4063

6-12 mén. vaiky priezitra (11 ir 12
slaugytojos vizitai, mokama uz kiekviena
vizitg)

1553

1454

Nejgaliyjy sveikatos priezitira: slaugytojos
vizitas ] namus (mieste)

988

576

Nejgaliyjy sveikatos priezitira: slaugytojos
vizitas | namus (kaime)

Vaiky imunoprofilaktika: slaugytojos
paslauga

9260

7176

Moksleiviy paruosimas mokyklai:
slaugytojos paslauga

9319

9011

Slaugos personalo procediiros namuose:
kraujo paémimas tirti (mieste)

132

164

Slaugos personalo procediiros namuose:
kraujo paémimas tirti (kaime)

Slaugos personalo procediiros namuose:
praguly priezitira (mieste)

11

Slaugos personalo procediiros namuose:
praguly prieziiira (kaime)

Slaugos personalo procediiros namuose:
laseliné infuzija (mieste)

2460

2978

Slaugos personalo procediiros namuose:
laseliné infuzija (kaime)

Biitinosios medicinos pagalbos teikimas
draudziamiesiems, nejraSytiems j pirminés
asmens sveikatos prieziliros jstaigos
aptarnaujamy gyventojy sgrasg, pagal
Seimos gydytojo medicinos norma

Glikozilinto hemoglobino nustatymas
vienkanaliu automatiniu analizatoriumi
(jskaitant kraujo paémima)

Glikozilinto hemoglobino nustatymas
daugiakanaliu analizatoriumi (jskaitant
kraujo paémima)

7028

2020

23

9071

9945

Nésciosios kraujo grupés pagal ABO
antigenus ir rezus Rh (D) priklausomybés
faktoriaus nustatymas

19

446

465

517

Nésciosios Rh antikiiny nustatymas
netiesioginiu Kumbso metodu, kai moters
Rh neigiama, o vyro Rh teigiama kraujo

grupeé

129

131

157
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Neésciosios kraujo tyrimas dél sifilio (RPR)

26

889

915

995

Nésciosios kraujo tyrimas dél ZIV
antikiny

25

984

1009

994

Neésciosios Slapimo pasélio tyrimas
besimptomei bakteriurijai nustatyti

435

443

509

Nésciosios Slapimo pasélio tyrimas
besimptomei bakteriurijai nustatyti ir
antibiotikogramos atlikimas

16

16

17

Asmeny, kuriems taikomas pakaitinis
palaikomasis gydymas metadonu ir
buprenorfinu, RPR testas

Asmeny, kuriems taikomas pakaitinis
palaikomasis gydymas metadonu ar
buprenorfinu, TPHA testas (jei RPR testas
neigiamas)

Asmeny, kuriems taikomas pakaitinis
palaikomasis gydymas metadonu ar
buprenorfinu, ZIV serologinis antikiiniy
testas (testas neatliekamas, jei pacientui
buvo diagnozuota ZIV liga)

Asmeny, kuriems taikomas pakaitinis
palaikomasis gydymas metadonu ar
buprenorfinu, anti-HCV testas (testas
neatliekamas, jei pacientui jau buvo
nustatytas teigiamas anti-HCV testas)

Kraujo tyrimas, atlieckamas prie$ planing
operacijg — protrombino laiko (SPA) ir
tarptautinio normalizacijos santykio (INR)
nustatymas

2022

522

205

164

251

3164

3028

Kraujo tyrimas, atlieckamas prie$ planing
operacijag — aktyvinto dalinio
tromboplastino laiko (ADTL) nustatymas

2244

542

245

167

252

3450

3487

Kraujo tyrimas, atliekamas pries planine
operacijg — kraujo grupés pagal ABO
antigenus ir rezus Rh (D) priklausomybés
faktoriaus nustatymas

1132

233

148

167

252

1932

1937

Biitinosios odontologinés pagalbos
teikimas draudziamiesiems asmenims iki
18 m., nejraSytiems j pirminés ASP]
aptarnaujamy gyventojy sarasa (pagal
gydytojo odontologo medicinos norma)

Biitinosios medicinos pagalbos teikimas
Europos Sajungos Saliy apdraustiesiems
valstybiniu sveikatos draudimu (pagal
Seimos gydytojo medicinos norma)

Biitinosios odontologinés pagalbos
teikimas asmenims iki 18 m., pateikusiems
Europos sveikatos draudimo kortelg ar ja
pakeiciant] sertifikatg (pagal gydytojo
odontologo medicinos norma)

Paslaugy skaiCius i$ viso

101202

101231
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2018 m. skatinamosios pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy
skaiéius, lyginant su 2017 m., neZenkliai sumazéjo 0,02 %, (101231—101202).

2.12. Duomenys apie gyventojy nedarbinguma.

Praéjusieji | Ataskaitiniais Atvejy skaicius
2017 metai | 2018 metais 1000-¢iui
prisirasiusiyjy
Nedarbingumo paZyméjimy i$ viso 51359 57448 942,67
Nedarbingy dieny skaicius i§ viso 287826 393585 -
Vieno atvejo trukmé (dienomis) 5,6 6,85 -
IS jy:
— dél ligos 36650 44819 735,44
nedarbingy dieny skaicius 206862 307883 -
vieno atvejo trukmé (dienomis) 5,64 12,54 -
— ligoniui slaugyti 7580 7722 126,71
nedarbingy dieny skaicius 32607 33618 -
vieno atvejo trukmé (dienomis) 4,3 6,50 -
— dél nelaimingo atsitikimo darbe 1485 880 14,44
nedarbingy dieny skaicius 10222 9533 -
vieno atvejo trukmé (dienomis) 6,88 33,63 -

Ataskaitiniais metais iSduota 12 % daugiau nedarbingumo pazyméjimy
(51359—57448) nei 2017 m. Nedarbingumo pazyméjimy dél ligos skaifius iSaugo 22,3 %
(36650—44819).

2.13. Duomenys apie nejgalumo, darbingumo lygiy, specialiyjy nuolatinés slaugos, nuolatinés
priezitiros poreikiy nustatyma, palyginant pra¢jusius ir ataskaitinius metus.

Praéjusiais Ataskaitiniais
2017 metais | 2018 metais

Darbingo amziaus pacientai, nukreipti ] NDNT darbingumo lygiui

. 738 679
nustatyti

Specialieji poreikiai nustatyti pensinio amziaus Zmonéms 582 609

2.13.1. Duomenys apie suaugusiyjy nejgaluma.

Nustatyta Nustatyta Bendras pacienty, kuriems
praéjusiais 2017 | ataskaitiniais | pripazinti spec. poreikiai ar
metais 2018 metais | darbingumo netekimas,
skaiius

Specialusis nuolatinés slaugos 161 164 566

poreikis (SP-1 pazyma)

Specialusis nuolatinés priezitiros 225 226 509

poreikis (SP-2 pazyma)

Specialusis lengvojo automobilio 14 20 20

isigijimo ir jo techninio
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pritaikymo islaidy kompensacijos
poreikis (SP-3 pazyma)
Specialusis transporto i$laidy 182 199 211
kompensacijos poreikis (SP-4
pazyma)
Darbingumo lygis 0-25 % 79 56 146
Darbingumo lygis 3040 % 327 277 543
Darbingumo lygis 45-55 % 282 300 465
2.13.2. Duomenys apie vaiky nejgaluma.
Susirgimai TLK- | Nejgaliy vaiky skaiéius Neigaliy vaiky skaic¢ius 1000-
10- ¢iui prisira$iusiyjy
AM | Nustatyta | Nustatyta | Bendras Nustatyta | Nustatyta | Bendras
kodas | pra¢jusia | ataskaiti- | vaiky, praéjusiais | ataskaiti- | vaiky,
is 2017 niais kuriems yra | 2017 niais 2018 | kuriems yra
metais 2018 nustatytas metais metais nustatytas
metais nejgalumas, nejgalumas,
skaiius skaiius
Infekcings ir parazitinés A00-B99 - - - - - -
ligos
Navikai C00-Da8 - 1 1 - 0,1 0,1
Kraujo ir kraujodaros organy | D50-D89 - 2 2 - 0,2 0,2
ligos
Endokrininés, mitybos ir E00-E90 6 5 8 0,6 0,5 0,7
medziagy apykaitos ligos
i§ jy cukrinis diabetas E10-E14 4 - 6 0,4 - 0,6
Psichikos ir elgesio FO0-F99 2 8 38 0,2 0,7 3,5
sutrikimai
Nervy sistemos ligos G00-G99 - 2 11 - 0,2 1,0
Akies ir jos priediniy organy | H00-H59 - - 4 - - 0,4
ligos
Ausies ir speninés ataugos | H60-H95 1 - 2 0,1 - 0,2
ligos
Kraujotakos sistemos ligos 100-199 - - 3 - - 0,3
i ju: 120-125 _ i ; N a :
iSeminé Sirdies liga
cerebrovaskulinés ligos 160-169 - - - - - -
Kvépavimo sistemos ligos J00-J99 - - 1 - - 0,1
i§ jy létinés apatiniy J40-147 - - 1 - - 0,1
kvépavimo taky ligos
Virskinimo sistemos ligos K00-K93 - - 0 - - 0,0
Odos ir poodzio ligos L00-L.99 6 2 9 0,6 0,2 0,8
Jungiamojo audinio ir M00-M39 1 - - 0,1 - -
skeleto — raumeny sistemos
ligos
Urogenitalinés sistemos NOO-N93 - - 1 - - 0,1
ligos
Néstumas, gimdymas ir 000-099 - - - - - -
pogimdyminis laikotarpis
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Tam tikros perinatalinio P00-P96 1 - - 0,1 - -
periodo ligos

Jgimtos formavimosi ydos, | Q00-Q99 6 4 19 0,6 0,4 1,7
deformacijos ir
chromosomy anomalijos

Simptomai, pakitimai ir R00-R99 - - - - - -
nenormalis klinikiniai bei
laboratoriniai radiniai,
neklasifikuojami kitur

Traumos, apsinuodijimai ir | S00-T98 1 - - 0,1 - -
kiti iSoriniy priezasciy
padariniai

IS VISO: A00-T98 28 24 99 2,7 2,2 91

Ataskaitiniu laikotarpiu poliklinikoje prisirasiusiy vaiky, kuriems nustatytas

nejgalumas, skaicius sumazéjo (28—24). Bendras poliklinikoje prisiraSiusiy nejgaliy vaiky yra 99,
tai yra 0,9 % nuo visy prisirasiy prie poliklinikos vaiky. Dazniausia 2018 m. nustatyto vaiky
nejgalumo priezastis buvo psichikos ir elgesio sutrikimai.

2.14. Duomenys apie gyventojy mirtinguma:

2.14.1. Duomenys apie suaugusius mirusius namuose pagal jstaigoje iSduotus mirties liudijimus.

Ligos IS viso Vyrai Moterys Mirciy
skaicius 1000-
éiui
prisirasiusiujy
Pragjusieji Ataskait. Pragjusieji Ataskait. Pra¢jusieji | Ataskait. | Pragjusieji | Ataskait.
2017 metai | 2018 metai | 2017 metai 2018 metai 2017 2018 2017 2018
metai metai metai metai
Létiné iSeminé 11 38 6 14 5 24 0,23 0,62
Sirdies liga
Umus miokardo - - - - - - - -
infarktas
Sirdies 81 30 33 15 48 15 1,66 0,49
nepakankamumas
Smegeny 12 28 4 13 8 15 0,25 0,46
aterosklerozé
Insultai - - - - - - - -
Insulto padariniai 3 9 - 2 3 7 0,06 0,15
Reumatas - - - - - - - -
Kepeny ciroze - 2 - 2 - 0 - 0,03
Obliteruojanti - - - - - - - -
apatiniy galtiniy
aterosklerozé
Nefritai - - - - - - - -
Pirminé arterine - - - - - - - -
hipertenzija
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Onkologinés 54 47 25 25 29 22 1,11 0,77
ligos

Kitos ligos 11 21 10 6 1 15 0,23 0,34
IS viso 172 175 78 77 9 98 3,52 2,87

2018 m. mirtingumo strukttiroje pastebimas iSauges mirciy dél 1étinés iSeminés Sirdies
ligos skai¢ius. Sumazéjo mirtingumas dél Sirdies nepakankamumo bei onkologiniy ligy. 2018 m.
bendras mirtingumas namuose pagal jstaigoje iSduotus mirties liudijimus nezymiai padidéjo

(172—175).

2.14.2. Duomenys apie suaugusiyjy bendrg mirtinguma.

Mirusiyjy absoliutus skaicius Mirusiyjy skaicius 1000-iui prisirasiusiyjy
Praéjusiais 2017 Ataskaitiniais 2018 Praéjusiais 2017 Ataskaitiniais 2018
metais metais metais metais
663 628 13,57 10,3

2018 metais mir¢ 628 VSI Karoliniskiy poliklinikos pacientai, i§ kuriy vyrai sudar¢ —

286 (vid. amzius — 71,9), moterys — 342 (vid. amzius — 79,3). Mirusiyjy amziaus vidurkis buvo apie

75,9 mety.

2.14.3. Duomenys apie bendrg vaiky mirtinguma.

Priezastys Praéjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
Mirusiyjy abs. Mirusiyjy Mirusiyjy Mirusiyjy
skaic¢ius skaiCius 1000- | abs. skai¢ius | skaicius 1000-
ciui Ciui
prisirasiusiyjy prisirasiusiyjy
IS viso 1 0,1 3 0,28
I8 jy kudikiy iki 1 mety - - - -
Dé¢l onkologiniy susirgimy - - - -
Dél endokrinologiniy - - - -
susirgimy
De¢l apsinuodijimy - - - -
D¢l traumy - - - -
D¢l kity susirgimy 1 0,1 3 0,28

2017 m. miré 3 vaikai, tai yra 1000-¢iui prisirasiusiy vaiky 0,28. P. K. miré stacionare
po meningokoko infekcijos. L. S. miré stacionare po gripo komplikacijos. A. V. nusizudé.

2.15. Duomenys apie hospitalizacija:

2.15.1. Duomenys apie suaugusiyjy hospitalizacija*.

Eil.

nr.

Susirgimai

Hospitalizuoty
suaugusiyjy skaicius

Hospitalizuoty
suaugusiyjy skaicius
1000-¢iui gyventojy
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2017 2018 2017 2018
metais metais metais | metais
IS viso: 4576 4341 93,72 86,70
1. | Kai kurio infekcinés ir parazitinés ligos 30 41 0,61 0,82
2. | Navikai 767 817 15,71 16,32
3. | Kraujo ir kraujodaros organy ligos bei tam 16 18 0,33 0,36
tikri sutrikimai, susij¢ su imuniniais
mechanizmais
4. | Endokrininés, mitybos ir medziagy 47 44 0,96 0,88
apykaitos ligos
5. | Psichikos ir elgesio sutrikimai 114 98 2,33 1,96
6. | Nervy sistemos ligos 163 161 3,34 3,22
7. | Akies ir jos priediniy organy ligos 565 615 11,57 12,28
8. | Ausies ir speninés ataugos ligos 44 42 0,90 0,84
9. | Kraujotakos sistemos ligos 733 654 15,01 13,06
10. | Kvépavimo sistemos ligos 224 233 4,59 4,65
11. | Virskinimo sistemos ligos 412 371 8,44 7,41
12. | Odos ir poodZio ligos 45 52 0,92 1,04
13. | Jungiamojo audinio ir skeleto-raumeny 395 329 8,09 6,57
sistemos ligos
14. | Urogenitalinés sistemos ligos 678 551 13,89 11,00
Néstumas, gimdymas ir pogimdyminis 114 81 2,33 1,62
15. | laikotarpis
16. | Tam tikros perinatalinio periodo ligos - - - -
17. | Igimtos formavimosi ydos, deformacijos ir 5 12 0,10 0,24
chromosomy anomalijos
18. | Simptomai, pakitimai ir nenormalls 99 89 2,03 1,78
Klinikiniai bei laboratoriniai radiniai,
neklasifikuojami kitur
19. | Traumos, apsinuodijimai ir kiti i$oriniy 103 118 2,11 2,36
priezasCiy padariniai
20. | Miokardo infarktas 14 13 0,29 0,26
21. | Umds insultai 8 2 0,16 0,04

*Informacija pateikta pagal Vs] Karoliniskiy poliklinikos siuntimy j stacionarg, uzfiksuoty formoje
Nr. 025/a-LK.

Bendras hospitalizacijos rodiklis 1000-¢iui prisirasiusiy gyventojy 2018 metais
sumazgjo 5,4 % (93,72—86,70). 2018 m. iSaugo hospitalizacija dél Kraujo ir kraujodaros organy ligy
bei tam tikry sutrikimy, susijusiy Su imuniniais mechanizmais, akies ir jos priediniy organy ligy,
traumy, apsinuodijimy ir kity iSoriniy priezas¢iy padariniy.
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Eil. Susirgimai Hospitalizuoty vaiky skai¢ius Hospitalizuoty vaiky
nr. skaicius 1000-¢iui gyventojy
Praéjusiais | Ataskaitiniais | Praéjusiais | Ataskaitiniais
2017 metais | 2018 metais 2017 2018 metais
metais
IS viso 536 540 51,15 49,68
1. | Kai kurio infekcinés ir 32 20 3,05 1,84
parazitinés ligos
2. | Navikai 8 5 0,76 0,46
3. | Kraujo ir kraujodaros 1 - 0,10 -
organy ligos bei tam tikri
sutrikimai, susije su
imuniniais mechanizmais
4. | Endokrininés, mitybos ir 10 8 0,95 0,74
medziagy apykaitos ligos
5. | Psichikos ir elgesio 5 15 0,48 1,38
sutrikimai
6. | Nervy sistemos ligos 14 18 1,34 1,66
7. | Akies ir jos priediniy 12 18 1,15 1,66
organy ligos
8. | Ausies ir speninés ataugos 9 11 0,86 1,01
ligos
9. | Kraujotakos sistemos ligos 12 5 1,15 0,46
10. | Kvépavimo sistemos ligos 243 209 23,19 19,23
11. | Virskinimo sistemos ligos 47 66 4,49 6,07
12. | Odos ir poodzio ligos 7 6 0,67 0,55
13. | Jungiamojo audinio ir 10 14 0,95 1,29
skeleto-raumeny sistemos
ligos
14. | Urogenitalinés sistemos 19 18 1,81 1,66
ligos
15. | Igimtos formavimosi ydos, 23 28 2,19 2,58
deformacijos ir
chromosomy anomalijos
16. | Simptomai, pakitimai ir 51 62 4,87 5,70
nenormalis klinikiniai bei
laboratoriniai radiniali,
neklasifikuojami kitur
17. | Traumos, apsinuodijimai ir 25 13 2,39 1,20
kiti iSoriniy prieZas¢iy
padariniai
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18. | Kitos 8 24 0,76 2,21

*Informacija pateikta pagal V§] Karoliniskiy poliklinikos siuntimy j stacionara, uzfiksuoty formoje
Nr. 025/a-LK.

Hospitalizacijos rodiklis 2018 m. 1000-¢iui vaiky iki 18 m. padidéjo 0,7 %. 2018 m.
daugiausia vaiky hospitalizuota dél kvépavimo sistemos ligy.

2.16. Duomenys apie siuntimo ir klinikinés diagnoziy nesutapimg, palyginant praéjusius ir
ataskaitinius metus.

Metai Seimos Chirurgijos sk. Psichikos Vaiky ligy sk. | Pilaités I8 viso atvejy
medicinos sk. sveikatos Seimos
centras medicinos
sk.
2017 m. 4 4 2 5 3 18
2018 m. 4 3 1 4 3 15

2018 metais klinikiné diagnozé nesutapo 15 atvejy (0,31 % visy hospitalizuoty ), nors
tikslaus siuntimy ] stacionarg ir klinikiniy diagnoziy nesutapimo procento vertinimo atlikti néra
galimybés, nes néra pilno atgalinio rySio su stacionaru (dalies formy Nr. 027/a poliklinika i§
stacionaro negauna). Sio rodiklio vertinimai gali biiti objektyviis tik pilnai naudojantis elektronine
asmens ligos istorija.

2.17. Prevenciniy asmens sveikatos programy, apmokamy i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto 1ésy, vykdymas.

2.17.1. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio paslaugos.

Eil. Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaiCius
Nr. Pragjusiais 2017 Ataskaitiniais 2018
metais metais
Abs. sk. % Abs. sk. %
1. | Informavimas d¢l kriities piktybiniy naviky 2506 29,7 2622 31,7

profilaktikos*

2. | Atlikta mamogramy* - - - -

3. | Rasta patologija i§ viso** - - - -
IS jos:

3.1. | Gérybiniai poky¢iai***(mamogramy vertinimo - - - -
paslauga (BI-RADS 11))

3.2. | Galimi gérybiniai poky¢iai***( mamogramy - - - -
vertinimo paslauga (BI-RADS I11))

3.3. | Galimi piktybiniai pokyc¢iai***(mamogramy - - - -
vertinimo paslauga (BI-RADS 1V))

3.4. | Piktybiniai pokyc¢iai***(mamogramy vertinimo - - - -
paslauga (BI-RADS V))

Duomenys procentine iSraiSka apskaic¢iuojami:
*- nuo motery, kurioms pagal amziy galéty buti suteikta paslaugas, skaiciaus;
**- nuo motery, kurioms teikta paslauga, skaiCiaus;
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***- nuo rastos patologijos skaiciaus.

2018 m. apie galimybe¢ dalyvauti kriities piktybiniy naviky profilaktikos programoje
informuotos 2622, o tai sudaré 31,7 % per ataskaitinj laikotarpj programoje galin¢iy dalyvauti 50-69
mety motery.

2.17.2. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programos vykdymo ataskaita.

Eil. Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaicius
Nr. Praéjusiais 2017 Ataskaitiniais 2018
metais metais
Abs. sk. % Abs. sk. %
1. | Informavimo paslauga* 5524 39,4 6577 44,3
2. | Citologinio tepin¢lio paémimo ir iStyrimo 3093 22,1 2615 17,6
paslauga*
3. | Rasta patologija i§ viso** 234 4,2 151 2,3
IS jos:
3.1. | I-II stadijos véziai*** 7 2,99 4 2,6

Duomenys procentine iSraiSka apskai¢iuojami:

*- nuo motery, kurioms pagal amziy galéty buti suteikta paslaugas, skaiciaus;
**- nuo motery, kurioms teikta paslauga, skaiciaus;

***_ nuo rastos patologijos skaiciaus.

Ataskaitiniais metais apie galimybe dalyvauti gimdos kaklelio piktybiniy naviky
profilaktikos programoje informuotos 6577 poliklinikoje prisirasiusios moterys, kurioms pagal amziy
galéty bti suteikta paslauga. Tai sudaré 44,3 % iS visy per ataskaitinj laikotarpj programoje galinCiy
dalyvauti 25-60 mety motery. Atliktus citologinio tepinélio paémimag ir iStyrima rasta patologija 2,3
% motery, 18 jy — 2,6 % I-1I stadijos vézys.

2.17.3. Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programa.

Eil. Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaicius
Nr. Praéjusiais 2017 | Ataskaitiniais 2018
metais metais
Abs. sk. % Abs. sk. %
1. | Informavimo paslauga* 1763 32,4 1885 34,8
2. N_ust_atyto pro§tatqs spgcmnlo antigeno (PSA) 1203 68.2 1385 735
kiekis yra mazesnis kaip 3 ng/ml**
3. | Nustatyto prostatos specifinio antigeno (PSA)
Kiekis yra 3 ng/ml ir didesnis** 339 1192 34l 18l
4. | Urologo konsultacijos su biopsija** 87 7,2 48 3,5
5. | Rasta patologija i$ viso 87 7.2 48 35
IS jos:
5.1. | Onkologiniai susirgimai*** 49 56,3 29 60,4

Duomenys procentine iSraiSka apskai¢iuojami:
*- nuo vyry, kuriems pagal amziy galéty biiti suteikta paslaugas, skaiciaus;
**- nuo vyry, kuriems teikta paslauga, skaiciaus;
***- nuo rastos patologijos skaiciaus.
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2018 m. apie galimybe dalyvauti priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos
programoje informuoti 1885 poliklinikoje prisiras¢ vyrai, o tai sudaré 34,8 % per ataskaitinj laikotarpj
programoje galin¢iy dalyvauti vyry. Ataskaitiniai metais atliktos 48 urologo konsultacijos su biopsija,
48 asmenims rasta patologija, i$ jy 29 onkologiniai susirgimai.

2.17.4. Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
programa.

Eil. Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaiCius
Nr. Praéjusiais 2017 Ataskaitiniais 2018
metais metais
Abs. sk. % Abs. sk. %
1. Informavimas apie didele Sirdies ir 5371 49,1 5504 49,3
kraujagysliy ligy tikimybe*

Duomenys procentine iSraiSka apskai¢iuojami:
*- nuo pacienty, kuriems pagal amziy galéty biiti suteikta paslaugas, skaiciaus.

Ataskaitiniais metais priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei,
atrankos ir prevencijos programoje informuota 5504 asmenys, o tai sudaré 49,3 % per ataskaitinj
laikotarpj programoje galin¢iy dalyvauti asmeny.

2.17.5. Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa.

Eil. Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaiCius
Nr. Pragjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018
metais
Abs. sk. % Abs. sk. %
1. Informavimo paslauga* 5789 33 5064 29,3
2. Nustatytas neigiamas (-) IFOBT** 4332 74,83 4235 83,6
3. Nustatytas teigiamas (+) iIFOBT** 1457 25,17 829 16,4
4. Gydytojo specialisto konsultacija su 455 79 407 8,0
kolonoskopija ir, jei reikia, biopsijos
medziagos paémimu**
5. Rasta patologija i§ viso** 274 4,7 160 3,2
IS jos:
5.1 | Be navikings patologijos*** 235 85,77 149 93,1
5.2. | Polypai*** 29 10,58 5 3,1
5.3. | Onkologiniai susirgimai*** 10 3,65 6 3,8

Duomenys procentine iSraiSka apskaiciuojami:

*- nuo pacienty, kuriems pagal amziy galéty biiti suteikta paslaugas, skaiciaus;
**- nuo pacienty, kuriems teikta paslauga, skaiciaus;

***- nuo rastos patologijos skaiciaus.

2018 m. storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas:
informavimo paslauga buvo suteikta 5064 poliklinikos pacientams, tai yra 29,3 % nuo pacienty,
kuriems pagal amziy galéty biti suteikta $i paslauga. 83,6 % dalyvavusiy asmeny storosios Zarnos
vézio ankstyvosios diagnostikos programoje buvo nustatytas neigiamas (-) iFOBT, 16,4 %
dalyvavusiy asmeny nustatytas teigiamas (+) iFOBT.
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2.17.6. Vaiky éduonies profilaktikos programa.

Metai Vaiky, kuriems Panaudota Vaiky skaicius
suteikta paslauga, 1éSy, Eur | Padengtas | Padengta | Padengta | Padengti
skaiCius 1dantis | 2 dantys | 3 dantys | 4 dantys
Praéjusieji 1175 1335,08 225 361 240 761
2017 metai
Ataskaitiniai 908 728,31 470 334 197 470
2018 metai

Ataskaitiniais metais vaiky éduonies profilaktikos programoje suteiktos 908 paslaugos.

2.18. Infekcijy kontrolés skyriaus ir komisijos veiklos analizé.

Hospitalinés infekcijos kontrolés funkcijas VSI Karoliniskiy poliklinikoje atlieka
slaugos administratorius ir visuomenés sveikatos specialistas. Pagal Lietuvos higienos normos HN
47-1:2012 ,,Sveikatos prieziiiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai‘ nuorodas, poliklinikoje
buvo naudojami 26 kokybés reikalavimy aprasai, susij¢ su hospitaliniy infekcijy kontrolés tvarka.
Atnaujintas kabinety valymo ir dezinfekcijos planas, kuriame nurodoma dezinfekcijos objektas,
priemonés pavadinimas, koncentracija ir ekspozicijos laikas, procediiros periodiskumas,
dezinfekcijos biidas ir vykdytojas. Visos naudojamos dezinfekcinés priemongs turi saugos duomeny
lapus, atitinka CE reikalavimus. Visuose kabinetuose atnaujintas ranky higieninés ir chirurginés
dezinfekcijos planas pagal Europos standarty EN 1500 ir EN 12791 reikalavimus. Tikrintas valymo
inventoriaus markiravimas, atnaujinamos valytojy zinios apie dezinfekciniy medziagy naudojima,
darbo saugg. Tikrinami medicininiy atlieky apskaitos Zurnalai, Siy atlieky riiSiavimas, talpy
markiravimas, laikinojo saugojimo salygos skyriuose.

Hospitalinés infekcijos atvejy VS| Karoliniskiy poliklinikoje 2018 metais
neuzregistruota.

2.19. Slaugos personalo darbo analize.

Vaikams suteikty paslaugy skaicius

Eil. | Skatinamosios paslaugos Vaiky ligy skyriuje Pilaités Seimos medicinos
nr. skyriuje
Pragjusiais | Ataskaitiniais | Praéjusiais | Ataskaitiniais
2017 metais 2018 metais | 2017 metais | 2018 metais
1 | Vizitai pas naujagimius 1899 2101 568 567
2 | Vizitai nuo 1 — 6 mén. 2882 3196 1171 1022
3 | Vizitai nuo 6 — 12 mén. 985 1110 468 408
4 | Imunoprofilaktinis darbas 5075 6978 2081 2123
5 | Paruosta i mokykla vaiky 6683 6792 2231 2172
6 | Vizitai pas nejgalius
vaikus 25 17 1 11
I$ viso: 17549 20194 6520 6303

Vaikams suteikty paslaugy skaicius vaiky ligy skyriuje iSaugo 15 %.
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Procediiry skaicius

Atlikto darbo pavadinimas Pragjusiais Ataskaitiniais

2017 metais 2018 metais
Intraveniniy injekcijy 3192 5374
Injekcijy j raumenis 9815 7290
Lasiniy infuzijy 4194 4180
Skiepy nuo gripo 1727 1866
Skiepy nuo stabliges, pasiutliges 700 640
Atlikta procediury cito! 20499 13991
Paimta kraujo tyrimams 94085 91132
Atlikta gliukozés tolerancijos méginiy 4117 3563
Uzdéta gipso tvarsciy 230 193
Atlikta perriSimy 8842 9117
ISsiysta  biopsijy  tyrimams, pasé¢liams, 9626 9672
mikrobiologiniams tyrimams
Viso atlikta procediiry 157027 147018

2.20. Socialinio darbo analizé.

Sutelkta. socialinio Pragjusiais 2017 metais Ataskaitiniais 2018 metais
darbuotojo paslaugu
Viso: 1606 1674
i§ jy profilaktiniy: 941 819
deél ligos: 664 855
1§ jy vizity | namus: 54 33

3. Duomenys apie AASP] dirbancius darbuotojus

3.1. Duomenys apie darbuotojus, turin¢ius mokslinius laipsnius ir mokslo vardus.

Mokslinis laipsnis, vardas

Darbuotojy skaicius

Pragjusiais 2017 metais

Ataskaitiniais 2018 metais

Profesoriai

Habilituoti daktarai

Medicinos moksly daktarai

6

6

IS viso

7
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Medicinos moksly daktarai: I Seimos medicinos skyriaus ved¢ja, Seimos gydytoja Rima
Pili¢iauskiené, Konsultacijy skyriaus vedéja, gydytoja endokrinologé Lina Zabuliené, gydytojas
kardiologas Egidijus Bertukstis, gydytoja otorinolaringologé Irina Arechvo, gydytojas
psichoterapeutas Sigita Lesinskiené, medicinos psichologé Vita Mikulicitité.

Socialiniy moksly (teisés) daktaras direktoré Jelena Kutkauskiené.

3.2. AASP] darbuotojy nedarbingumo analizé.

Nedarbingumo Atvejy skaiCius Nedarbo dieny skai¢ius Vidutiné vieno atvejo
rasys trukme

Pragjusieji | Ataskaitiniai | Pragjusieji | Ataskaitiniai | Pra¢jusieji | Ataskaitiniai
2017 metai | 2018 metai 2017 metai | 2018 metai 2017metai | 2018 metai

IS viso 664 666 4306 5243 6,5 7,9

Liga 493 497 3396 3733 6,9 7,5

Slauga 146 130 586 503 4,0 3,9

Trauma 21 31 248 601 11,8 19,4

buityje

Nelaimingas 4 8 76 406 19 50,8

atsitikimas

darbe, kelyje

1/i§ darbo

Bendras darbuotojy nedarbingumo atvejy skaiCius nepasikeité, taciau 48 %
padidéjo nelaimingy atsitikimy buityje atvejy skaicius ir dvigubai padidéjo nelaimingy atsitikimy
darbe, kelyje 1 (i8) darbo atvejy skaicius.

Bendras nedarbo dieny skaicius padidéjo 22 %. Ligos atvejy nedarbo dieny skaicius
padidéjo 10 %, slaugos atvejy sumaz¢jo 14 %. Nelaimingy atsitikimy buityje nedarbo dieny skaicius
padidéjo 2,4 karto, nelaimingy atsitikimy darbe, kelyje 1 (i8) darbo nedarbo dieny skaicius padidéjo
5,3 karto.

Darbuotojy nedarbingumo atvejai dazniausiai pasitaiko d¢l ligos.

3.3. Darbuotojy kaita.

Darbuotojai Ataskaitiniai 2018 metai Praéjusieji 2017 metai
Priimta Atleista PrieZastys Priimta Atleista
IS viso 109 94 Darbuotojy prasymu pagal LR 76 75
IS ju: DK 55 str. 1 d.

Igijus teise | visg senatvés
pensijg pagal LR DK 56 str. 1 d.
4p.

Terminuotos darbo sutartys
pagal LR DK 69 str. 1 d.
Mirties atvejis 53 str. 5 p.

Gydytojai 42 (28 35 (24 Darbuotojy praSymu 21 33 33
gydytojai, | gydytojai, | Terminuotos darbo sutartys 11
14 11 Igijus teise j visg senatvés
rezidenty) | rezidenty) pensija 2
Mirties atvejis 1
Slaugos 16 12 Darbuotojy praSymu 12 6 5

personalas




35

Personalas, 15 9 Darbuotojy prasymu 9 16 15
tiesiogiai ar
netiesiogiai
dalyvaujantis
teikiant
sveikatos
priezitiros
paslaugas
Personalas, 36 38 Darbuotojy praSymu 16 21 22
nedalyvaujantis Terminuotos darbo sutartys 22
teikiant
sveikatos
priezitiros
paslaugas

2018 m. jstaiga nutrauké darbo santykius su 94 darbuotojais. Daugiausia darbo santykiy
buvo nutraukta pagal LR Darbo kodekso 55 str. 1 d. (darbuotojy praSymu) — 58 atvejai, dél terminuoty
darbo sutar¢iy — 33 atvejai, jgijus teis¢ j visg senatvés pensija — 2 atvejai ir darbuotojo mirtis— 1
atvejis.

Darbuotojy kaita léme Sie pagrindiniai veiksniai:

1. Darbuotojy i$¢jimas i§ darbo jy paciy noru.

2. Terminuotos darbo sutartys - atleisti gydytojai rezidentai (11), rabininkai (8) ir Kiti
darbuotojai.

2018 m. j jstaigg priimti 42 gydytojai (i$ jy 14 rezidenty):

1. Gydytojai psichiatrai (A. Versockiené, R. Antanaviciaté-Jasinskiené, G. Syviené, S.
Lesinskien¢);

2. Gydytojai akuSeriai ginekologai (R. Ilgiené, D. Smetoniené, D. Mililinieng);

3. Gydytojas dermatovenerologas (J. Kantauskaité, L. Gauril¢ikaité);

4. Vaiky gydytojai (I. Kairiené, E. Taurien¢, M. Sadauskiené);

5. Gydytojas endokrinologas (J. Antanaviéiené);

6. Seimos gydytojai (I. Makauskien¢, M. Malakauskien¢, L. Ercé, N. Stalifiniené);

7. Gydytojas radiologas (E. Jemecas, L. Rutkauskiené);

8. Gydytojas kardiologas (E. Bertkstis);

9. Gydytojas chirurgas (P. Petrik);

11. Gydytojas otarinolaringologas (G. Zaldokas);

12. Gydytojai odontologai (I. Lukmanova, D. Rakauskaité);
13. Vaiky kardiologas (A. Grabusova);

14. Gydytojas nefrologas (E. Jur¢iené);

15. Gydytojas ortopedas traumatologas (A. Vaitiekus).

4. ASPI finansinés ukinés veiklos analizé

4.1. Duomenys apie buhaltering apskaitg jstaigoje (kompiuterizuota ar nekompiuterizuota, kokios
buhalterinés apskaitos programos naudojamos).

Buhalteriné apskaita kompiuterizuota. Naudojama buhalterinés apskaitos programa
»Rivile GAMA®. Si programa buvo jsigyta 2012 mety pabaigoje ir per 2013 m. jdiegta. Nuo 2014
m. sausio 1 d. poliklinikos buhalteriné apskaita tvarkoma tik su ,,Rivile GAMA* programa.
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D¢l mokesciy reformos 2018 metais jsigyta nauja ,,Rivile GAMA® versija, leidZianti
skaiciuoti darbuotojo darbo uzmokescio priskaitymus su perkeltais darbdavio mokesciais.

Ankstesniais metais buhalteriné apskaita buvo tvarkoma naudojant jmonés ,,Edrana“
programing jrangg. PROFIT-W (bazinis modulis) banko, kasos atsiskaitymai su tieké&jais, atsargy,
pardavimy, pirkimy ir ilgalaikio turto apskaita jsigyta personalo proceso valdymo apskaita ir Alga-
2000. Darbo uzmokesciui skaiciuoti buvo naudojama dosiné programa.

4.2. Duomenys apie etatus ir darbo uzmokesti.

Darbuotojai Patvirtinty etaty skai¢ius Uzimty etaty skaiGius Flzlmq'e}'smenq Vidutinis darbo uzr&okestls (aps'k aicluojant vienam
skaiéius uzimtam etatui)
kS| kS| kS < kS| ES] kS kS kS kS| kS|
- - = = - - = = = - o
2 2 .2 .2 .2 2 .2 .2 .2 2 .2
SN SN ON ON SN >N SN >N >N >N >N
= = =] = =] e =} =} =} < ] L i
% % g g g % g g ;% g E Ataskaitiniy 2018 mety gruodzio
) ) ) ) ) b ) ) ) &b &h 31d.
g g g g g g g g g =3 g
Q Q Q Q Q Q Q Q (53 Q o
g g g = =S = = = = g g
Nl o~ oo Nl o~ o0 Nl o~ oo o o~
S S = = S S = = = S S
o o (9] (9] o o (9] (9] (9] N o~
=3 =3 k=3 k=3 k=3 k=3 k=3 k=3 k=3 = 2
13} ‘Q ‘= oy B3y = By D 3 Ry 5
g g 2 g 51 =2 g g 2 2 g
[ [ 2 ~ ~ 2 ~ ~ 2 g ~
< < < N
be Vilniaus m. | su Vilniaus m.
savivaldybés savivaldybés
lé§u****** lé§u*******
IS viso* 552.9 547.8 547.8 430.345 403.923 421.7 503 465 486 870.95 964.12 1174.97 1236.66
Direktorius 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2181.85 2106.08 2364.31 2364.31
Direktoriaus
pavaduotojas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 221075 | 214094 2708.51 2708.51
klinikiniam
darbui**
Direktoriaus
pavaduotojas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2219.25 2110.25 2723.93 2723.93
valdymui**
Slaugos
administrator 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1624.45 1493.83 1943.13 1943.13
ius
Vyr.
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1668.48 1830 2132.75 2132.75
buhalteris
Gydytojai 183.01 173.8 173.8 128.505 118.869 119.19 | 155 | 182 | 176 | 1364.46 1467.31 1732.36 1883.54
Slaugos
personalas** 147.89 135 135 128.585 111.794 115.22 134 114 119 77474 840.3 1006.77 1072.20
*
Personalas,
tiesiogiai ar
netiesiogiai
dalyvaujantis
teikiant 126.32 127 127 99.46 100.595 115.19 109 107 117 702.18 697.59 843.68 843.68
sveikatos
priezitiros
paslaugas
*hkkk
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Personalas,
nedalyvaujan
tis teikiant
sveikatos
priezitros
paslaugas

Fkkkk

90.69

107

107

68.795

67.665

67.1

73

71

69

605.53

595.41

748.66

748.66

* - nejtraukiami darbuotojai, esantys néStumo ir gimdymo, vaiko priezitiros atostogose.

** - jei yra keletas direktoriaus pavaduotojy, jraSyti visus atskirai (pvz., direktoriaus pavaduotojas medicinai, direktoriaus
pavaduotojas iikiui ir pan.).

*** _ specialistai, turintys licencijas teikti slaugos paslaugas ir jas teikiantys.

socialiniai darbuotojai, medicinos psichologai, medicinos biologai, medicinos registratoriai, autoklavuotojai, akuSeriai,

masazuotojai ir pan.
*kkkk e

(sekretoriai) ir pan.

FAxxA* - vidutinis darbo uzmokestis apskaic¢iuojamas be Vilniaus miesto savivaldybeés 1ésy, skirty pagal Vilniaus
miesto savivaldybés 2018 m. geguzés 23 d. sprendimg Nr. 1-1544 , D¢l Tarybos 2018-04-11 sprendimo Nr. 1-1471
,»Deél Seimos gydytojo institucijos finansavimo tvarkos apraso tvirtinimo* pakeitimo*.

FHHAxA* - vidutinis darbo uzmokestis apskai¢iuojamas su Vilniaus miesto savivaldybés 1éSomis, skirtomis pagal
Vilniaus miesto savivaldybés 2018 m. geguzés 23 d. sprendima Nr. 1-1544 , Dél Tarybos 2018-04-11 sprendimo Nr. 1-
1471 ,,Dél Seimos gydytojo institucijos finansavimo tvarkos apraso tvirtinimo* pakeitimo*.

Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, nejskaitant Vilniaus
miesto savivaldybés 1éSy Seimos gydytojo institucijos finansavimui, lyginant su praéjusiais metais
padidéjo 21,9 %, lyginant su uzpraéjusiais metais padidéjo 34,9 %.

Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, jskaitant Vilniaus miesto
savivaldybés 1eSy Seimos gydytojo institucijos finansavimui, lyginant su pra¢jusiais metais padidéjo
28,3 %, lyginant su uzpraéjusiais metais padidéjo 42 %.

Vidutinis direktoriaus darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, lyginant su pragjusiais
metais padidéjo 12,3 %, lyginant su uzpraéjusiais metais padiodéjo 8,4 %.

Vidutinis direktoriaus pavaduotojo klinikiniam darbui darbo uZmokestis ataskaitiniais
metais, lyginant su praéjusiais metais padidéjo 26,5 %, lyginant su uzprag¢jusiais metais padid¢jo 22
%.

Vidutinis direktoriaus pavaduotojo valdymui darbo uzmokestis ataskaitiniais metais,
lyginant su praéjusiais metais padidéjo 29,1 %, lyginant su uzpradéjusiais metais padidéjo 22,7 %.

Vidutinis administratoriaus slaugai darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, lyginant su
pragjusiais metais padidéjo 30,1 %, lyginant su uZpra¢jusiais metais padidéjo 19,6 %.

Vidutinis vyriausios buhalterés darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, lyginant su
pragjusiais metais padidéjo 16,5 %, lyginant su uZpra¢jusiais metais padidejo 27,8 %.

Vidutinis gydytojy darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, nejskaitant Vilniaus miesto
savivaldybés leésy Seimos gydytojo institucijos finansavimui, lyginant su pra¢jusiais metais padidéjo
18,1 %, lyginant su uzpraéjusiais metais padidejo 27 %.

Vidutinis gydytojy darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, jskaitant Vilniaus miesto
savivaldybeés 1Sy Seimos gydytojo institucijos finansavimui, lyginant su pra¢jusiais metais padidéjo
28,4 %, lyginant su uZpra¢jusiais metais padidejo 38 %.

Vidutinis slaugos personalo darbo uZmokestis ataskaitiniais metais, nejskaitant Vilniaus
miesto savivaldybés 1éSy Seimos gydytojo institucijos finansavimui, lyginant su pra¢jusiais metais
padidéjo 19,8 %, lyginant su uzpra¢jusiais metais padidéjo 29,9 %.

Vidutinis slaugos personalo darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, jskaitant Vilniaus
miesto savivaldybeés 1€Sy Seimos gydytojo institucijos finansavimui, lyginant su praéjusiais metais
padidéjo 27,6 %, lyginant su uzZpraéjusiais metais padidéjo 38,4 %.
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Vidutinis personalo, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujancio teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, darbo uzmokestis ataskaitiniais metais, lyginant su praéjusiais metais padidéjo 20,9 %,
lyginant su uzpragjusiais metais padid¢jo 20,2 %.

Vidutinis personalo, nedalyvaujancio teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, darbo
uzmokestis ataskaitiniais metais, lyginant su pra¢jusiais metais suma padidéjo 25,7 %, lyginant su
uzprag¢jusiais metais padidejo 23,6 %.

4.3. Darbuotojy darbo uzmokescio, priedy, premijy, nuobaudy skyrimo tvarka.

Darbo uzmokestis darbuotojams mokamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Istatymais, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais darbo apmokejimo salygas bei VS| Karoliniskiy
poliklinikos direktoriaus 2018 m. gruodzio 6 d. jsakymu Nr. V1.1-1.1-53 | D¢l darbo uzmokescio
tvarkos patvirtinimo* ir vélesniy pakeitimy*.

Darbuotojams, uz darbg esant nukrypimams nuo normaliy salygy (virSvalandziai,
darbas poilsio ir §venciy dienomis, darbas naktj, budéjimas) mokama Lietuvos Respublikos darbo
kodekso nustatyta tvarka.

Darbuotojams, kuriy materialiné biiklé sunki dél jy paciy ar kartu gyvenanciy Seimos
nariy ligy, Seimos nariy (sutuoktiniy, vaiky (jvaikiy), tévy (itéviy), broliy, sesery) mirties, stichinés
nelaimés ar turto netekimo atvejais gali biiti skiriamos materialinés pasalpos.

Nuobaudos skiriamos Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatytais atvejais.

V3] Karoliniskiy poliklinikoje 2018 metais buvo skirtos 3 drausminés nuobaudos
(ispéjimai) 3 darbuotojams.

V3] Karoliniskiy poliklinikoje 2018 metais buvo paskatinti:

1. 24 darbuotojai jubiliejaus proga;

2. 5 darbuotojai apdovanoti Mediky dienos proga VS| Karoliniskiy poliklinikos
,Gerumo paukstés* Zzenkleliu;

3. Vadovaujantis LR DK 142 str. 1 d. 2 p., skatinimo premijomis uz gerai atlikta darba
buvo paskatinti 464 darbuotojai.

4.4. Jstaigos pajamy — sgnaudy apibendrinimas (buhalterinés apskaitos sistemos ,,RIVILE
duomenimis):

4.4.1. Istaigos pajamos ir sgnaudos.
Duomenys teikiami su kompensuotomis sagnaudomis.

tukst. Eur
Ataskaitiniai metai Praéjusieji metai
I8 viso Proc. ISPSDF | Proc. | I$viso Proc. IS PDSF | Proc.
L Pajamos, i$ viso 10571,5 100 8740,4 100 8686,3 100 | 743594 | 100
1§ ju
1.1 | Pajamos i PSDF 8740,4 | 82,68 | 87404 100 7434,6 85,6 | 743594 | 100
12| Kitg juridiniy ir | 40539 | g 6g 867,26 | 10,0
fiziniy asmeny ' ' ' '
1.3 | Kitos pajamos 20,2 0,19 17,66 0,2
1.4 Finansavimo
pajamos 787,8 7,45 366,77 4,2
2. | Paprastosios 10438,29 | 100 | 8658,78 | 100 | 8564,7 | 100 | 7689,48 | 100
sanaudos, i§ viso
is ju:
2.1 | Veiklos sgnaudos | 10438,29 | 100,0 | 8658,78 | 100,0 | 8564,7 | 100,0 | 7689,48 | 100,0
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2.2

Darbo uzmokescio

6004,81

57,53

5324,52

61,49

4751,61

55,48

4543,82 | 59,09

2.3

Socialinio
draudimo jmoky ir
jmoky ] garantinj
fonda

1852,94

17,75

1641,43

18,96

1464,41

17,1

1399,16 | 18,20

2.4

Vaisty ir
medicinos
priemoniy

742,09

7,11

327,78

3,79

759,66

8,87

403,11 5,24

2.5

Laboratoriniy  ir
kity tyrimy
atlickamy  kitose
istaigose

179,70

1,72

179,70

2,08

248,92

2,91

248,92 | 3,24

2.6

Pacienty
transportavimas

2.7

Pacienty
maitinimo

2.8

Sildymas, elektros
energija, vanduo

115,62

1,11

115,60

1,34

111,65

1,30

111,45 1,45

2.9

Rysiy paslaugos

16,35

0,16

13.95

0,16

9,2

0,11

6,02 0,07

2.10

Einamasis
remontas

259,01*

2,48

47,70

0,55

31,94

0,31

15,89 0,21

2.11

Medicinos jrangos
remonto ir
prieziliros

136,06

13

135,72

1,57

133,97

1,56

133,17 1,73

2.12

Civilinés
atsakomybés
draudimas

25,48

0,24

25,48

0,29

28,84

0,34

28,84 0,38

2.13

Darbuotojy
kvalifikacijos
kélimo

8,18

0,08

4,58

0,05

26,84

0,31

19,03 0,25

2.14

Kitos iSlaidos

1098,04

10,52

842,34

9,7

997,66

11,65

780,07 10,1

2.15

Kompensuotos
sanaudos

Finansinis
rezultatas

136,16

121,60

Isigyta ilgalaikio

turto

205,20

158,33

698,84

689,11

Nebaigta statyba

2998,9

3056,6

Nebaigta statyba
panaudos biidu
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*Dél UAB ,,Ukmergés statyba“ nekokybiskai atlikty remonto darby faktinés remonto darby sagnaudos
yra 25,9 tikst. Eur maZesnés ir i$ viso sudaro 233,11 tukst. Eur.

4.4.2. Gautos pajamos ir 1€Sos pagal finansavimo Saltinius.

tiikst. Eur
Finansavimo Ataskaitiniali Praéjusieji Padidéjimas/
Saltiniai metai metai sumaz¢jimas
suma proc. suma proc. suma (2-4) proc.
(3-5)
1 2 3 4 5 6 7
Pajamos i§ PSDF 8740,44 82,68 | 7435,94 85,61 1304,5 17,54
Savivaldybés 1éSos | 453,16 429 (443 0,51 408,86 10,23 karto
Valstybés IP 28,33 0,27 | 33,75 0,39 -5,42 -16,06
Valstybés 1éSos 34,84 0,33 |36,98 0,43 -2,14 -5,79
Savivaldybes 1P 41,42 0,39 |3528 0,41 6,14 17,4
ES projektai:
SAM 12,6 0,12 | 43,08 0,50 -30,48 -70,75
ES 1,12 0,01 |1,22 0,01 -0,10 -8,20
Pajamos uz
mokamas paslaugas | 1036,14 9,8 883,58 10,17 152,56 17,27
(medicinines ir kt.)*
?a'ltt'iniaif'”ansa‘”mo 22339  |211 |17218  |1,98 51,21 29,74
IS viso: 10571,44 | 100 8686,31 100 1885,13 21,70

* - trumpai apraSyti kiekviena pajamy rtsj: mokamos paslaugos — pvz.: stomatologo paslaugos (tukst. Eur), masazo
paslaugos (tikst. Eur); kita veikla — nuomos paslaugos (tukst. Eur).
Paaiskinti pagrindines pasikeitimo priezastis.

2018 m. 18 viso gautos pajamos ir 1¢Sos sudare 10,57 mln. Eur, 1§ jy 9,51 mln. Eur sudaré
pajamos uz suteiktas paslaugas, ES projektai — 13,72 tukst. Eur (pripazintos finansavimo pajamos d¢l
ilgalaikio turto jsigyto pagal II lygio ambul. sut. SAM-V-01-069, PSC VP3-2.1-SAM-08-R-01-003,
ISankstinés pacienty registravimo sistemos projektus nusidévéjimo), savivaldybés IP 1¢Sos — 41,42
tukst. Eur (pripaZintos finansavimo pajamos dél ilgalaikio turto, jsigyto pagal II lygio ambul. sut. 33-
B-2014, IT diegimo iSlaidy kompensavimo ir rentgeno aparato jsigijimo projektus nusidévejimo) ,
valstybés IP 1éSos — 28,33 tiikst. Eur (pripazintos finansavimo pajamos d¢l ilgalaikio turto jsigyto
pagal 11 lygio ambul. sut. SAM-V-01-069, PSC VP3-2.1-SAM-08-R-01-003, Pilaités ir [Sankstinés
pacienty registravimo sistemos projekty nusidévéjimo), kiti finansavimo Saltiniai — 223,39 tiikst. Eur
(finansavimo pajamos i$ vaisty, vakciny, paramos piniginés 1éSos), savivaldybés 1éSos — 453,16 tukst.
Eur (Seimos institucijos finansavimo, Lytinés reprodukcinés sveikatos kabineto veiklos uztikrinimo,
Pakaitinio gydymo metadonu programy finansavimo pajamos), valstybés 1éSos — 34,84 tikst. Eur
(SAM finansavimas rezidentams ir Vilniaus kolegijos praktikantams).
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Gautas pajamas ir 1éSas 2018 m. palyginus su 2017 m. gautomis pajamomis ir l1éSomis,
jos iSaugo 1885,13 tiikst. Eur arba 21,7 procentu.

Pagrindiné pajamy padidéjimo prieZastis — iSaugusios pajamos i§ PSDF, kai nuo 2018
m. geguzés 1 d. buvo pakelti jkainiai, savivaldybés finansuojama Seimos institucijos programa,
pajamos uz mokamas paslaugas, taip pat kity finansavimo $altiniy finansavimo didéjimas.

Didziausig gauty pajamy dalj (82,68 proc.) per ataskaitinj laikotarpj sudaro pajamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto. Pajamos uz mokamas paslaugas sudaro 9,8 proc.
visy gauty pajamy ir 1€sy.

Pajamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ataskaitiniais metais
palyginus su praeitais padidéjo 1304,5 tukst. Eur arba 17,54 proc. Pajamos uz mokamas paslaugas
padidéjo 152,56 tukst. Eur, arba 17,27 proc.

Mokamy paslaugy pajamy strukttiroje didziausig dal; sudaré mokestis uz vienkartines
odontologines priemones ir medziagas teikiant paslaugas 250,6 tikst. Eur arba 24,2 proc., mokami
laboratoriniai tyrimai 226,9 tukst. Eur arba 21,9 proc., gydytojy specialisty konsultacijos 167,1 tukst.
Eur arba 16,1 proc., uz mokamas vakcinas 159,1 tikst. Eur arba 15,3 proc., fizinés medicinos ir
reabilitacijos paslaugos 53,9 tukst. Eur arba 5,2 proc., profilaktinio sveikatos patikrinimo paslaugos
50,5 tukst. Eur arba 4,9 proc., sveikatinimo, nemedicininés, rasytinés informacijos teikimo paslaugos
41,7 tukst. Eur arba 4 proc., diagnostiniai tyrimai 37,46 tukst. Eur arba 3,6 proc. ir kitos mokamos
paslaugos.

Daugiausiai — 67 tukst. Eur arba 41,9 proc. didéjo pajamos uz mokamus laboratorinius
tyrimus, pajamos uz mokamas konsultacijas padidéjo 38,9 tiikst. Eur arba 30,4 proc., pajamos uz
mokamas vakcinas didéjo 16,89 tiikst. Eur arba 11,9 proc., sveikatinimo paslaugy pajamos padidéjo
16,96 tukst. Eur arba beveik 2 kartus.

4.4.3. Istaigos ataskaitiniy mety veiklos rezultatas

2018 m. veiklos rezultatas buvo teigiamas — pelnas 136 157 Eur. Palyginus su 2017
m. veiklos rezultatu (pelnas 121 604) padid¢jo 14 553 Eur arba 12 procenty.

4.4.4. Istaigos nepaskirstytas pelnas ataskaitiniy mety pabaigoje.

Istaigos nepaskirstytas pelnas 2018 mety pabaigoje yra 3 270 815 Eur.

4.5. Istaigos per vienerius metus gautinos sumos ir pinigai banky saskaitose ir jstaigos
Jsipareigojimai.

4.5.1. Per vienerius metus gautinos sumos ir pinigai banky saskaitose.

tikst. Eur
Istaigos pavadinimas | Ataskaitiniai metai | Praéjusieji metai Padidéjimas/sumazéjimas
Vilniaus m. teritoriné | 837,1 702,57 134,53
ligoniy kasa™
Pinigai banke: 1399,25 872,01 527,24
i jy einamojoje | 1399,25 872,015
saskaitoje
Kitos gautinos sumos | 2,15 0,9 1,25
IS viso: 2238,5 1575,48 663,02

* - i$vardinti didZiausias per vienerius metus gautinas sumas (i§ PSDF isvardijant pagal atskiras
teritorines ligoniy kasas) ir pinigus banky saskaitose.
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2018 metus lyginant su 2017 metais, gautiny sumy ir pinigy likutis padidéjo 663,02

tukst. Eur.

4.5.2.1. Isipareigojimai pagal jstaigas.

takst. Eur
Istaigos pavadinimas | Ataskaitiniai metai | Praéjusieji metai Padidéjimas/sumazéjimas
Socialinio draudimo 166,95 148,98 17,98
valdybai
Valstybiné mokesciy 0,34 0,34 0,0
inspekcija
Karoliniskiy 334,58 260,58 74,0
poliklinikos
darbuotojams
sukaupti atostoginiai
AB Vilniaus energija 8,74 6,53 2,21
UAB Ukmerges 25,90** 0 25,90
statyba
UAB Affidea Lietuva 1,74 10,52 -8,78
UAB Stova 0 3,41 -3,41
AB Energijos 3,29 3,14 0,15
skirstymo operatorius
Nacionaliné 4,66 0,47 419
visuomeneés sveikatos
prieziliros
laboratorija
UAB Limeta 2,28 11,80 -9,52
UAB Eurocahsl 0,67 2,49 -1,82
UAB  Ekskomisary 2,19 0 2,19
biuras
UAB Diagnostikos 0,89 2.19 -1,30
laboratorija
AB Inter RAO 3,23 2,03 1,20
Lietuva, UAB
Elektrum Lietuva
VS] VUL Santaros 2,29 3,56 -1,27
klinikos
UAB Baltijos 3,39 0,730 2,66
informaciniy
technologijy
institutas
UAB Blue Bridge 2,30 1,66 0,64
UAB Patologijos 2,00 0 2,00
diagnostika
UAB Lietuvos 1,91 0,37 1,54
Suomijos Plandent
AB Lietuvos radijo ir 2,44 2,44
televizijos centras
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UAB Biznio masiny 1,63 1,08 0,55

kompanija

UAB Baltmed 1,38 0 1,38

UAB Bankservis 2,57 0 2,57

UAB Synlab Lietuva 3,68 1,62 2,06

UAB Vilniaus 0,68 0,73 -0,05
vandenys

UAB  Diagnostinés 0,71 0,0 0,71

sistemos

UAB Medicina 0,75 0,99 -0,24
practica laboratorija

Kiti 19,35 10,1 9,25

IS viso: 600,54 473,31 127,23

* i8vardinti didZiausius ilgalaikius ir trumpalaikius jsipareigojimus pagal tiekéjus.
** jpvertinus UAB ,,Ukmergeés statyba“ pateiktas saskaitas uZz kokybiSkai atliktus darbus

isipareigojimo néra.

Istaiga gautiny sumy, susidariusiy uz ilgesnj laikotarpj nei vieneri metai, neturi.

4.5.2.2. Isipareigojimai pagal ekonoming klasifikacija.

Isipareigojimas pagal ekonoming Ataskaitiniai Praéjusieji Padidéjimas/
Kklasifikacijg metai metai Sumazéjimas
tikst. Eur

Darbo uzmokestis -0,04 -0,04 0
Socialinio draudimo jmokos ir jmokos 166,95 148,66 18,29
] garantinj fonda
Mityba - -
Medikamentai 4,46 2,36 2.10
Sildymas, el. energija, vanduo 15,95 12,42 3,53
Rysiai 0,31 0,57 -0,26
Irangos prieziiira 0,37 12,17 -11,80
Draudimas - -
Remontas 25,90 0 25,90
Kiti jsipareigojimai tiekeéjams 38,42 36,21 2,21
Mokétini mokesciai 0,34 0,34 0
Kitos 13,3 0,31 12.99
IS viso™: 265,96 213,0 52,96
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4.5.3. Pagrindiniy per vienerius metus gautiny sumy ir jstaigos jsipareigojimy
padidéjimo/sumazejimo priezasCiy analizé.

Gautinos sumos i$§ Vilniaus TLK 2018 m. gruodzio 31 d. buvo 837,1 tiikst. Eur, 2017
m. gruodzio 31 d. 702,57 tukst. Eur. Gautinos sumos i$ Vilniaus TLK ataskaitiniy mety iSaugo
134,53 tukst. Eur, arba 19,1 proc.

2018 m. jstaigos jsipareigojimai, palyginus su 2017 m. padidéjo 127,23 tikst. Eur, i8
ju: Socialinio draudimo valdybai — 17,98 tikst. Eur, atostoginiy kaupiniai padidéjo 74 tukst. Eur.
Su UAB Ukmerges statyba vyksta galutinio atsiskaitymo uz Radiologijos skyriaus remonto darbus
derinimas. Sumazéjo jsipareigojimai UAB Affidea Lietuva 8,78 tukst. Eur, UAB Limeta — 9,52.

4.6. Istaigos ilgalaikio turto jsigijimo, remonto iSlaidy analizé:

4.6.1. llgalaikis turtas.

Istaigos nuosavas ilgalaikis turtas
Isigijimo verté 5275 052 Eur
Likutiné verté 1819 719 Eur
Nusidévéjimas 3 455 333 Eur
Nebaigta rekonstrukcija ir esminis pagerinimas 2998 902 Eur
Irangos remonto ir priezitiros sgnaudos 136 061 Eur

2018 metais jsigyta ilgalaikio turto uz 205 204,58 Eur, i§ jy Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1Sy 158 331,60 Eur.

Programing jranga 5210,15
Kompiuteriné jranga 56 398,78
Medicininé jranga 50 852,54

Baldai 26 882,57

Vaizdo ir klienty srauty valdymo sistemos 59 065,58
Mobiliojo rysio jrenginiai 3 175,00

Ukio inventorius 3619,96

Istaiga pagal panaudos sutartis naudojasi Savivaldybés ilgalaikiu turtu, kurio:

Pradiné verté 2018-01-01 Eur 2 690 333,38
Nusidévejimas Eur 150420,56
Likutiné verté 2018-12-31 Eur 2539912,82

Kitas ilgalaikis turtas, naudojamas jstaigos veikloje pagal panaudos sutartis:

Eil. Pavadinimas Pradiné verté 2018-12-31
Nr. Eur

1 Nacionalin¢ Zemes tarnyba 91 166,30

2 UAB Skirgesa 726,00

3 Vilniaus m. saviv. administracija 9 553,44

4 UAB Interlux 12 300,00
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5 Vs3I D&Sana 1 158,48

6 UAB Mediq Lietuva 2 210,00

7 UAB Limeta 114 795,00

8 SAM turtas 360,66

9 UAB Elratas 4 344,30
IS viso: 236 614,18

4.6.2. Rekonstrukcija ir remontas.

dangoms, jrengta i§lipimo ant stogo anga.

4.7. Vykdytos programos ir projektai.

2018 m. jstaigoje atlikta remonto darby uz 233,11 tukst. Eur: vykdytas V§] Karoliniskiy
poliklinikos Radiologijos skyriaus atnaujinimo darby, ,,C* korpuso, 3 auksto védinimo sistemos ir
Silumos punkto jrengimo darby projektas (UAB “Ukmergés statyba” pateiké saskaity uz kokybiskai
atliktus darbus uz 180,95 tikst. Eur), atliktas 7 auksto Seimos medicinos skyriaus remontas (48,85
tukst. Eur be PVM), keisti Radiologijos skyriaus roletai, keistos grindjuostés plyteliy grindy

Per ataskaitinius metus jstaigoje vykdytos programos, darbai ir projektai, jy finansavimo
Saltiniai, sumos.

Programy, darby ir projekty Sanaudy, pripazinty kompensuotomis, analizé.

Programos, Finansavi | Igyvendini | Programos, Projektui, programai skirty
darby, projekto | mo mo projekto finansavimo 1éSy suma, tukst.Eur
pavadinimas Saltinis laikotarpis | pagrindinés
veiklos
1§ viso 1§ Jy per ataskaitinj
laikotarpj
skirtos gautos skirtos | gautos
1¢S0s 1¢S0s 1€Sos 1€Sos
Pakaitinio Priklauso
palaikomojo mvbés
gydymo h-‘/ 2018 Programinis | 1,23 1,23 1,23 1,23
metadonu cegqmras
programa
Lietuvos
respublikos Vilniaus
|l
: .. sveikatos | 2018 Sutartis 0,36 0,36 0,36 0,36
skirty studijy C e
programai %)rll(ezmros
finansuoti- ax.
praktika
Lietuvo_s Vilniaus
respublikos 1 iversitet | 2018 Sutartis 1,09 1,09 1,09 |1,09
blpdzetg as
asignavimy
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skirty FMR
studijy
programai
finansuoti-
praktika
Dél rizikos
grupiy
skiepijimo 1\, 2018 Vakcinacija | 5,97 5,97 5,97 5,97
sezonine gripo
vakcina 2011-
2018 m.
Zmogaus Anti-
D | vk 2018 Parama 0,68 0,68 068 |068
imunoglobulin
as Rhesonative
[vairiis vaistai, e
medikamentai _Jur_ld_m_la_|
. Lir fizinial | 2018 Parama 0,38 0,38 0,38 0,38
trumpalaikis
asmenys
turtas
GPM 2 proc. | MokesCiy | 5510 Parama 0,94 0,94 0,94 0,94
inspekcija
Parama Juridiniai | 59 g Parama 1,05 1,05 1,05 1,05
pinigais asmenys
Valstybés
dotuojama Valstybés
vakcina — biudzeto 2018 Parama 206,94 206,94 206,94 | 206,94
profilaktiniai 1éSos
skiepai
2018 ;ffgfam'”'s 1409|1400 |1409 | 14,09
2018 Ersog,[im'”'s 0,6 060 |06 0,6
ES/SAM Programinis
2018 o 26,05 26,05 26,05 26,05
Pilaité***
IMT pagal Programinis*
programas 2018 . 1,32 1,32 1,32 1,32
nusidéveéjimas Programinis
2018 D Kwwns | 363 3,63 3,63 3,63
Savivaldy Programinis
be 2018 AL* 23,62 23,62 23,62 23,62
2018 ETE,[;‘}T,:”'S 1417 | 1417  |1417 | 1417
Rezidenty SAM 2018 Sutartis 33,39 [3339 [3339 3339

atlyginimai
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Lytinés

reprodukcinés | Vilniaus

sveikatos MIES0 | 5018 metai | Sutartis 2389 2389 |2389 |2389
veiklos savivaldy

uztikrinimo bés 1éSos

programa

Seimos Vilniaus

Institucijos | mIesto | 5419 ot | Sutartis 42884 | 428,84 |42884 | 42884
finansavimo savivaldy

programa bés 1éSos

Pakaitinio Vilniaus

gydymo MIESO 1 5018 metai | U1 043 |043  |043 043
metadonu savivaldy

programa bés 1éSos

IS viso: 787,8 787,8 787,8 787,8

*Antrinio lygio ambulatoriniy, ambulatorinés reabilitacijos paslaugy plétra ir infrastruktiiros
gerinimas VS| Karoliniskiy poliklinikoje bei jrangos jsigijimas;
** Psichikos dienos stacionaro jkiirimas VS§] Karoliniskiy poliklinikos Psichikos sveikatos centre;

*#*VS] Karoliniskiy poliklinikos Pilaités filialo statyba Vilniaus miesto savivaldybei
priklausan¢iame sklype Karaliauciaus g., Vilniaus m. bei jrangos jsigijimas;
*#**[Sankstiné pacienty registravimo sistema.
*dsckx Patalpy pritaikymas nejgaliems (PPN).
4.8. Istaigos sgnaudos valdymo iSlaidoms.
Ataskaitiniai metai Eur Praéjusieji metai Eur
ISviso  |Proc. ISPSDF |Proc. [IS viso Proc.  |IS PDSF Proc.
Valdymo islaidos* 159191 |[1,51 |157641 (1,80 [138368 |1,59 133369 1,79

*sgnaudos, susijusios su jstaigos vadovaujancio personalo (direktoriaus, jo pavaduotojy, vyr.
finansininko) darbo uZmokesciu, socialiniu draudimu, garantiniu fondu, transporto, rySiy,
komandiruociy, kvalifikacijos kélimo iSlaidomis. Nejtraukiami darbuotojai, esantys né$tumo ir
gimdymo, vaiko prieziliros atostogose.

5. AASPI organizacinés veiklos analizé

5.1. Naujy gydymo, darbo metody, informaciniy technologijy diegimas.

Siekdami nuolat gerinti teikiamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybe ir
palaikyti auksta Seimos medicinos paslaugos atitikimo Nacionaliniams akreditavimo standartams
lygi, perzitir¢jome ir papildéme Strateginj Seimos medicinos paslaugy kokybés gerinimo plang 2018
— 2021 m. Perziur¢jome, atnaujinome ir papildéme kokybés vadybos sistemos dokumenty baze.
Parengéme naujus kokybés vadybos sistemos dokumentus: 8 kokybés reikalavimy aprasus ir 15
pacienty sutikimy formy. Atnaujinome 5 kokybés reikalavimy aprasus. Ypatingas démesys skirtas
darbuotojy supazindinimui su kokybés vadybos sistemos dokumentais.
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Pagal atskirg plang buvo organizuoti testiniai darbuotojy mokymai: gydytojy ir
slaugytojy kvalifikacijos kélimo, visiems darbuotojams — asmens duomeny saugumo uZztikrinimo,
butinosios medicinos pagalbos teikimo; registratiiros darbuotojams ir slaugytojams — bendravimo
kompetencijy ugdymo; skyriy vedéjams ir vyresniesiems slaugytojams — vadovavimo kompetencijy
ugdymo bei kiti mokymai. Analizuoti ir darbuotojams pristatyti ,,Slapto paciento tyrimo* rezultatai.

5.1.1. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir trikumy Salinimas.

Eil. Kokybés reikalavimy apraso Ataskaitiniai metai Praé¢jusieji metai

nr. pavadinimas 2018 m. 2017 m.

Parengtas Parengtas
naujas naujas

Atnaujintas Atnaujintas

Medicininiy pazymy iSdavimo tvarka
leidimas KRA 01:2018 leidimas 2
Dienos chirurgijos paslaugy teikimo
tvarka KRA 02:2018 leidimas 2
Biitinosios medicinos pagalbos teikimo,
3. | esant gyvybei grésmingoms biikléms, +
tvarka KRA 03:2018 leidimas 6
Nuotolinés sveikatos priezitros
4. | paslaugos teikimo tvarka KRA 04:2018 +
leidimas 1

Vidaus medicininio audito veikla KRA
05:2018 leidimas 2

Nepageidaujamy jvykiy ir praneSimy
6. | apie juos registravimo tvarka KRA +
06:2018 leidimas 5

Néstumo eigos jrasy pildymo tvarka
KRA 07:2018 leidimas 2

Ambulatoriné nésciyjy prieZiira KRA
08:2018 leidimas 5

Biitinosios medicinos pagalbos teikimo,
9. | esant gyvybei grésmingoms bukléms, +
tvarka KRA 09:2011 leidimas 5
Dienos chirurgijos paslaugy teikimo
tvarka KRA 09:2015 leidimas 1

Seimos gydytojy pavadavimy tvarka
KRA 01:2017 leidimas 1

Laikinyjy tiesiogiai stebimo trumpo
gydymo kurso paslaugy teikimo
tuberkulioze sergantiems pacientams
tvarka KRA 02:2017 leidimas 1
Ambulatoriné nésciyjy prieziira KRA
03:2017 leidimas 4

V5] Karoliniskiy poliklinikos
radiologijos skyriaus darbuotojy
14. | apSvitos ir darbo viety stebésenos + +
atlikimo programa KRA 04:2017
leidimas 3

+

10

11.

12.

13.
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Darbo taisyklés dirbant su aStriais

12:2017 leidimas 4

15| daiktais KRA 10:2017 leidimas 2 i
16 Medicininiy atlieky tvarkymas KRA + +
" 1 08:2017 leidimas 2
Bendrosios darbo taisykles atliekant
17 darbus, susijusius su galima ekspozicija N
" | krauju ir / ar kitais biologiniais kiino
skysc¢iais KRA 09:2017 leidimas 2
18 Pacienty izoliavimo tvarka KRA +
" 1 05:2017 leidimas 2
19 Medicinos dokumenty pildymo tvarka +
" | KRA 07:2017 leidimas 4
20 Imunoprofilaktikos  tvarka KRA + 4
" | 11:2017 leidimas 1
21 Valymo ir dezinfekcijos tvarka KRA 4
" | 13:2017 leidimas 2
Pirminiy ambulatoriniy asmens
22. | sveikatos prieziiiros paslaugy vaikams +
teikimo tvarka KRA 06:2017 leidimas 1
Nepageidaujamy jvykiy ir praneSimy
23. | apie juos registravimo tvarka KRA +

Kokybés vadybos sistema V§] Karoliniskiy poliklinikoje nesertifikuota.

5.1.2. Informaciniy technologijy diegimas.

Eil. | Informacinés technologijos Ataskaitiniais 2017 Ataskaitiniais 2018
Nr. metais metais
Idiegta Atnaujinta | Idiegta Atnaujinta
1. Istaigos tinklalapis + +
2. Interneting pacienty iSankstinés + +
registracijos elektroniné sistema
3. Elektronin¢ asmens ambulatorinio + +
gydymo apskaitos kortelé (F. Nr. 025/a-
LK) ELI
4. Elektroning¢ laboratoriniy tyrimy + +
uzsakymo sistema ELTUS
5. Elektroninis receptas - ELI +
6. Elektroninis mirties liudijimas — ELI +
7. Medicininiy vaizdy apraS§ymo sistema +
8. Serveriy diegimas naujame duomeny + +
centre
9. Skambuciy centro informaciné sistema + +
10. | Odontology suteikty paslaugy ir + +
panaudoty medziagy uzsakymo programa
ODONTIS
11. Korteliy judéjimo stebéjimo sistema + +
KORIS
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12. | Programa Rivilé. I8 jy: +
12.1 | Kasos duomeny importas + +
13. | FMR skyriaus pacienty apziiiros sistema + +
14, EKG tyrimy registravimo elektroninis + +
Zurnalas
15. | Vakciny uzsakymo ir ataskaity modulis + +
16. Patalpy ir Saldytuvy temperatiiry Zurnalai + +
17. | I8vezamy laboratoriniy tyrimy + +
registravimo modulis
18. Intranetas + +
19. Elektroniné¢ dokumenty valdymo sistema + +
20. | Nuotolinés asmens sveikatos prieziliros +
paslaugos registracijos sistema
21. | Lasiniy ir injekcijy atlikimo modulis +

5.1.3. Kita informacija (nauji gydymo, darbo metodai ir kt.).

Parengti ir patvirtinti lokaliniai teisés aktai darbo organizavimo klausimais

Eil. Lokaliniai teisés aktai
Nr.

1. V3] Karoliniskiy poliklinikos elektroninés laboratoriniy tyrimy ir mokamy paslaugy
uzsakymo sistemos nuostatai

2. V3] Karoliniskiy poliklinikos laboratorijos informacinés sistemos nuostatai

3. V3] Karoliniskiy poliklinikos laboratorijos informacinés sistemos nuostatai

4. V3l KaroliniSkiy poliklinikos intraneto nuostatai

S. V3l KaroliniSkiy poliklinikos internetinés pacienty kortelés nuostatai

6. V3] KaroliniSkiy poliklinikos korteliy judéjimo stebéjimo sistemos nuostatai

1. Vs Karoliniskiy poliklinikos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai

8. V3l KaroliniSkiy poliklinikos duomeny subjekty teisiy igyvendinimo tvarkos apraSas

9. V3] Karoliniskiy poliklinikos kvalifikacijos kélimo fondo sudarymo ir paskirstymo
tvarkos aprasas

10. V3] Karoliniskiy poliklinikos nemokamy atostogy suteikimo tvarkos aprasSas

11. V3] KaroliniSkiy poliklinikos nuotolinio darbo jgyvendinimo tvarka

12. V3l Karoliniskiy poliklinikos suminés darbo laiko apskaitos taikymo taisyklés

13. Vs Karoliniskiy poliklinikos darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka

14. V51 Karoliniskiy poliklinikos dokumenty rengimo rekomendacija

Eil.

Nr. Paciento sutikimy formos
Paciento sutikimas Hialurono riigsties uzpildo injekcijai VNB Nr. 02.27

2. | Paciento sutikimas Botulino toksino injekcijai VNB Nr. 02.22
; Paciento sutikimas skiepytis nuo ligos, kurig sukelia rotavirusas ,,RotaTeq* vakcina VNB
-+ | Nr. 12.23
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Paciento sutikimas nuotolinei sveikatos prieziiiros paslaugai VNB Nr. 01.2

4.
Paciento sutikimas skiepytis nuo gripo ,,Influvac* vakcina 2018/2019 mety sezonas VNB
5 | Nr.12.22
5 Paciento sutikimas skiepytis nuo ligos, kurig sukelia Zmogaus papilomos virusai,
" | ,,Cervarix® vakcina VNB Nr. 12.21
Paciento sutikimas sitly iSémimui VNB Nr. 05.1
Paciento sutikimas vietinés anestezijos atlikimui VNB Nr. 05.2
Paciento sutikimas odontologinei chirurginei operacijai VNB Nr. 05.3
10. | Paciento sutikimas éduonies gydymui VNB Nr. 05.4
11. | Paciento sutikimas endodontiniam nuolatiniy danty gydymui VNB Nr. 05.5
12. | Paciento sutikimas endodontiniam pieniniy danty gydymui VNB Nr. 05.6
13, | Paciento sutikimas danty pavirSiy dengimui silantais VNB Nr. 05.7
14. | Paciento sutikimas danty akmeny vir§ danteny ir po jomis nuémimui VNB Nr. 05.8
15, | Paciento sutikimas bizandikauliniy jtvary prieZitrai, nuémimui VNB Nr. 05.9
Optimizuotas darbas
Eil. - s . . .
N Sukurtos, jdiegtos ar atnaujintos IT programos, kompiuterizuotos darbo vietos
1. Atnaujinta elektroniné ligos istorija (Santa-HIS):
1.1. | Idiegtas elektroninis Ambulatorinio apsilankymo aprasymas
1.2. | Idiegtas elektroninis Medicinos dokumenty israsas / siuntimas
1.3. | Idiegta elektroniné Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininé pazyma
1.4. | Atnaujinta Medicininé pazyma dél neatvykimo j darba, darbo birzg ar ugdymo institucija
2. Atnaujintas jstaigos tinklalapis
3. Idiegta NSP (nuotoliniy sveikatos paslaugu) teikimo sistema
4. Atnaujinta skambuciy centro informaciné sistema
4.1. | Idiegta automatiné vizity priminimo sistema
4.2. | Atnaujinti vizity sgraSo filtrai ir atvaizdavimas
4.3. | Idiegtas automatinis informavimas apie priklausancias prevencines programas
5. Atnaujinta internetiné paciento kortelé
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6. Atnaujintos vidinés sistemos:
6.1. ELTUS — jdiegta galimybé rinktis tyrimy jsigaliojimo data
6.2. | IT pagalba — jdiegta komentavimo bei uzduoties vykdymo stebéjimo funkcija
6.3. FMR — jdiegta vidiné registracija fizinés medicinos reabilitacijos paslaugoms atlikti
6.4. ODONTIS — Idiegta registracija pas ginekologa dél prevenciniy programy
6.5. ELTUS - atnaujintas apmokéjimy priémimo modulis
7. Atnaujintos 50 kompiuterizuotos darbo vietos
Pradétos taikyti operacijos, diagnostinés proceduros, paslaugos
Eil. Paslauga
Nr.
1. | Individualiy glikemijos matavimo aparaty nukrovimas ir duomeny analiz¢, bei informacijos
1$sagojimas ELI
2. | Praplésta slaugytojo diabetologo paslauga - Diabeto savikontrolés mokymas
3. | Parengti specialistai Sirdies nepakankamumo kabineto veiklai, kuri planuojama 2019 m. |
ketvirtj (Egidijus Beriikstis, Audroné Bisturyté, Diana Cetkauskiené)
4. | Prapléstos krioterapijos paslaugos — atliekant jas dermatologo kabinete
5. | Pradéta teikti danty balinimo paslauga
6. | Kalprotektino nustatymas iSmatose
7. | Clostridium difficile toksiny A ir B nustatymo testas (iSmatose)
8. | Astrovirusy antigeno nustatymas
9. | Helicobacter pylori antigenas iSmatose
10. | Greitas troponino nustatymas kraujyje
11. | Nemokama Bexero vakcina nuo meningokokinés infekcijos
12. | Nemokama Rotateq vakcina nuo rotavirusinés infekcijos
Atnaujinta medicininé jranga
Eil. Iranga
Nr.
1. | 12-kos kanaly daugiafunkcinis elektrokardiografas su spausdintuvu ir programine jranga 2
vnt.
2. | Nesiojamas 6-iy kanaly elektrokardiografas
3. | 3-jy kanaly neSiojamas elektrokardiografas su spausdintuvu
4. | LED balinimo lempa
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5. | Kriochirurginis aparatas Cryo S mini su vezimeliu
6. | Otorinolaringologinis krio-zondas 4 vnt.

7. | Rektoskopas 2 vnt.

8. | Biopsinés znyplés

9. | Stryker Electric System 6 grezimo rankena

10. | Vielos jvedéjas Wire Collet Stryker

11. | Stryker U-Driver rankenos pajungimo kabelis

12. | Stryker Core Sagittal Saw pjovimo atgalis

13. | Stryker Universal 4 Driver (UV) rankena universali
14. | HBS (Herbet tipo sraigty instrumenty rinkinis)

5.2. Vidaus medicininio audito darbo analizé.

2018 metais pagal direktoriaus patvirtintg 2018 mety vidaus medicininio audito grupés

darbo plang atlikta 13 planiniy vidaus medicininiy audity (toliau — auditas). Tai pat buvo atlikti 2

I pusmecio planiniai auditai

1.

Paslaugy, teikiamy po darbo valandy, prieinamumas ir kokybé. Ligoninéje, reabilitacijos
centruose ir kitose jstaigose buvusiy pacienty informacijos perdavimas.

Paciento sutikimo atskleisti jo asmenine sveiktos informacija tre¢iajai Saliai auditas.

Skubiosios pagalbos teikimas.

Tyrimy ir konsultacijy laukimo laikas.

Rekomendacijy/metodiky ar protokoly naudojimo reguliarus auditas konkreciai sveikatos
biklei

Kompensuojamyjy vaisty iSraSymas.

Ankstyvosios diagnostikos programy vykdymas.

® N g ~wi

Siuntimy dél mediciningés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo pagrjstumo

jvertinimas.

II pusmecio planiniai auditai

9. | Nésciyjy priezitros teikimas.

10. | Slaugos paslaugy teikimas namuose.

11 Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy / Vaiko sveikatos raidos istorijy turinio auditas
" | TLK-10 AM kody naudojimas.

12. | Infekeijy kontrolés procediiry laikymasis.

13 Siuntimy dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo pagrjstumo

jvertinimas.

5.3. Skundy (praSymy) nagrinéjimas, padékos.

Skundai (praSymai) Ataskaitiniai metai Praéjusieji metai
Abs. sk. 1000-Ciui 1 Ao o 1000-Ciui
prisirasiusiyjy prisiraSiusiyjy
IS viso 9 0,15 9 0,15
IS ju:
Pacienty 9 0,15 9 0,15
Darbuotojy 0 0 0 0
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Pasitvirtino 0 0 1 0,02
IS dalies pasitvirtino 2 0,03 0 0
Nepasitvirtino 7 0,11 8 0,13

2018 m. uzregistruoti ir iSnagrinéti 9 skundai. Pareiskéjai skundési dél neetisko gydytojy
bendravimo bei netinkamo, pareiskéjy nuomone, asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo. IS
dalies pasitvirtino 2 skundai.

Vykdant nagrinéty skundy korekcinius prevencinius veiksmus, skundai ir jy tyrimo
metu rasti neatitikimai nustatytiems reikalavimams, analizuoti atitinkamy padaliniy darbuotojy
susirinkimuose, poliklinikos etikos komisijoje, vadovybinés analizés susirinkime.

2018 m. isliko sumazéjes gauty skundy skaicius. 2018 m., 2017 m., 2016 m. ir 2015 m.
buvo gauta po 9 skundus. Palyginimui, 2014 m. buvo gauta 17, 2013 m. — 15, 2012 m. — 14 ir 2011
m. — 21 skundas. I§lieka minimalus pasitvirtinusiy ar i§ dalies pasitvirtinusiy skundy skaicius.

2018 m., kaip ir 2017 m. gautos 55 padékos, iSliko dvigubai padidéjes padéky skaicius
lyginant su 2015 m. (28 padékos).

Vilniaus TLK nustatyti atvejai dél

neteisétai apmokestinty paslaugy™* Ataskaitiniai metai Praéjusieji metai
Abs. sk, | LO00Cui ) apg g 1000-Ciui
prisirasiusiyjy T prisirasiusiyjy
IS viso 0 0 0 0
* - kai pacientai su skundais (praSymais) kreipiasi j Vilniaus TLK
Pacienty padékos Ataskaitiniai metai Pragjusieji metai
1000-¢iui 1000-¢iui
ADs. sk. prisirasiusiyjy Abs. sk. prisirasiusiyjy
I$ viso 55 0,90 55 0,93

5.4. Pacienty ir darbuotojy apklausos ir i§vados.

2018 m. Atliktos 4 pacienty apklausos.

2 pacienty apklausos atliktos pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
socialiniy reikaly ir sveikatos departamento direktoriaus 2012 m. rugséjo 10 d. jsakymu ,,.Dél
apklausy ankety ir jy suvestiniy formy tvirtinimo* patvirtintg apklausy anketg (toliau — privalomos
apklausos).

Privalomy pacienty apklausy rezultatai ir iSvados.

Apklausos ankety suvestiné 2018 mety I pusmetis

Apklausos dalyviy skaicius 120

Eil. Anketos klausimas Atsakymo variantai Klausimg Procentas
atsakiusiy | nuo klausima
nr. apklausos atsakiusiy
dalyviy apklausos
skaicius dalyviy

1. | ArJus tenkina poliklinikos

(centro) darbo laikas? 1. Taip 118 98,3

2. Ne 2 1,7
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2. dAarré 1;2 ;enkma registratiiros 1. Taip 114 95.0
2. Ne 6 5,0
3. | Jei registrattros darbas 1.Nepakankamai suteikia
netenkina, nurodykite informacijos 3 500
prieZastis: 2. Nemandagiis darbuotojai 0 0
3. Daznai neranda asmens 0 0
sveikatos istorijos (kortelés)
4. Tenka ilgai laukti eilgje 3 50,0
5. N_ekompetentingai atlieka savo 0 0
pareigas
4. | Kiek laiko tenka laukti 1. 5-10 min. 71 61,7
registratiiroje? 2. 11-20 min. 19 16,5
3. llgiau kaip 20 min 4 3,5
4. Laukti netenka 21 18,3
5. Kiek dieny tenka laukti 1. 1-5 dienas 50 42,0
vizitui pas savo Seimos ) i
(vidaus ligy) gydytoja? 2. apie savaitg 50 42,0
3. apie 2 savaites 13 11,0
4. ilgiau kaip 2 savaites 6 50
6. | Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 12 11,1
konsult.acijai pas akiy ligy 2. 6-10 dieny 9 8,3
gydytoja? 3. 1120 dieny 13 12,0
4. 21-30 dieny 26 24,1
5. ilgiau kaip 30 dieny 48 44 4
7. Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 19 18,8
konsultacijai pas gydytoja 2. 6-10 dieny 13 12,9
neurologa? 3. 11-20 dieny 18 17.8
4. 21-30 dieny 21 20,8
5. ilgiau kaip 30 dieny 30 29,7
8. | Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 20 19,2
kons.ultacijai pas gydytoja 2.6-10 dieny 33 31,7
kardiologa? 3. 1120 dieny 22 212
4. 21-30 dieny 12 11,5
5. ilgiau kaip 30 dieny 17 16,4
9. | Ar visada Jisy asmens
sveikatos istorija (kortelé) 1. Taip 111 94,1
btina gydytojo kabinete, jei
uzsira$éte i§ anksto arba
lankotés pakartotinai dél to 2. Ne 7 59
paties susirgimo?
10. | Atvykus talonelyje nurodytu | 1. Nurodytu (registracijos) laiku 66 55,9
laiku (uzsiregistravus . )
internetu — registracijos laiku) 2. Tenka laukti iki 15 min. 47 39,8
pas gydytoja patenkate: 3. Tenka laukti 15-30 min. 4 3,4
4. Tenka laukti ilgiau nei 30 min. 1 0,8
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11. | Ar slaugytoja pakviecia Jus 1. Taip 98 82,4
uzeiti j kabineta gydytojo 2. Ne 3 25
pr_iémimui Jusy registracijos 3. [vairiai 17 143
laiku? : ;

4. Pacientai eil¢ sudaro patys 1 0,8

12. | Ar Jums pakankamai démesio | 1 Taip 116 96,7
skiria gydytojas apsilankymo
metu? 2. Ne 4 3,3

13. | Ar Jums pakankamai démesio | 1 Taip 118 08,3
skiria slaugytoja apsilankymo
metu? 2. Ne 2 1,7

14. | Ar pakankamai informacijos .
suteFiJkia gydytojas apie Jﬁsjq 1. Taip 116 96,7
ligag ir tolesnj gydyma?

2. Ne 4 3,3

15. | Kaip vertinate poliklinikoje 1. Gerai 109 90,8
(centre) dirbanciy gydytojy
kvalifikacija? 2. Patenkinamai 11 9,2

3. Blogai 0 0

16. | Ar naudojateés poliklinikoje 1. Taip, bet retai 71 59,2
(centre) teikiamomis
mokamomis paslaugomis? 2. Taip, daZnai 16 13,3

3. Ne 33 27,5

17. | Ar yra teke mokéti gydytojui | 1. Taip 2 1,7
grynais pinigais neoficialiai
(.. kisene*)? 2. Ne 114 98,3

18. | Nurodykite neoficialaus | 1. Tikintis gauti geresne (greitesng) 5 100
mokéjimo prieZastj: paslauga

2. Norint gauti ar pratgsti 0 0
nedarbingumo pazyméjima

3. Mokéjau atsidékodamas uz 0 0
kokybiskai suteikta paslauga

4. Gydytojo uZzuominos leido 0 0
suprasti, kad reikia susimokéti

5. Kita 0 0

19. | Kokio dydzio sumag 1. 1ki 15 Eur 1 50,0
mokejote? 2. Nuo 15 iki 29 Eur 1 50,0

3. Nuo 30 iki 59 Eur 0 0
4. 60 Eur ir daugiau 0 0

20. | Ar Jas esate patenkintas 1. Patenkintas 117 99,2
poliklinikoje (centre) 2. Nelabai patenkintas 1 0,8
palaikoma Svara ir tvarka? 3. Nepatenkintas 0 0

21. | ArJus tenkina oro 1. Taip 111 941
temperattra poliklinikos
(centro) patalpose? 2. Ne 7 59

22. | Ar yra teke kreiptis j Sios
poliklinikos administracija 1. Taip 10 8,8
del problemy, kilusiy




bendraujant su aptarnaujanciu
personalu (gydytojais,

o\ 2. Ne 103 91,2
slaugytojomis,
registratorémis)?
23. ér adm}mstracg_a padejo 1. Taip, padéjo nedelsiant 7 77,8
1Sspresti Jums ripima
problema? 2. Problemos sprendimg vilkino, 0 0
taciau iSsprendé
3.Pasiiilymas dél problemos 1 111
sprendimo biido mangs netenkino '
4. Problemos neissprendé 1 111
24. | Jusy Verti_nirnu, per 1. Pageréjo 88 75,9
pastaruosius dvejus metus
poliklinikoje (centre) darbo 2. Nepakito 25 21,5
organizavimas ir teikiamy
paslaugy kokybé: 3. Pabloggjo 3 2,6
25. | Kaip Jas vertinate Sveikatos | 1. Palankiai (Seimos gydytojas yra
reformos jdiegta naujove, kai | geriau susipazines su visy Seimos
vietoj vidaus ligy, vaiky ligy | nariy sveikata, esant reikalui 95 79,2
gydytojuy, gydytojo | nukreipia pas reikiama gydytoja
ginekologo  ir  gydytojo | specialistg)
chirurgo reikia kreiptis j vieng | 2. Nepalankiai (Seimos gydytojas
— Seimos gydytoja: negali biti toks pats geras o5 20.8
specialistas kaip atskirose srityse ’
besispecializuojantys gydytojai)
26. | Ar neketinate keisti sveikatos | 1. Ne, neketinu 113 96,6
priezidros jstaigos (prisiraSyti | 2. Taip, ketinu pakeisti, nes
prie Kitos poliklinikos)? netenkina teikiamy paslaugy 2 1,7
spektras
3.Taip, ketinu pakeisti | ar¢iau 2 17
gyvenamosios vietos esancia '
4. Taip, ketinu pakeisti, nes esu 0 0
nusivyles §ia jstaiga
27. | Ar rekomenduotuméte savo 1. Taip
draugams ir pazjstamiems 112 96,6
prisirasyti prie $ios sveikatos
prieziiiros jstaigos?
2. Ne 4 34
28. | Kokia Jusy lytis?
1. Vyras 34 29,1
2. Moteris 83 70,9
29. | Koks Jusy amzius? 1.18-29 m. 27 23,1
2.30-49 m. 59 50,4
3.50-70 m. 31 26,5
4. Virs 70 m. 0 0
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Apklausos dalyviy skaicius 120
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Eil. Anketos klausimas Atsakymo variantai Klausima Procentas
atsakiusiy | nuo klausima
nr. apklausos atsakiusiy
dalyviy apklausos
skaicius dalyviy
1. | ArJus tenkina poliklinikos .
(centro) darbo IF:aikas? 1. Taip 119 9.2
2. Ne 1 0,8
2. é\;rg:z ;enkma registraturos 1. Taip 120 100,0
2. Ne 0 0
3. | Jei registrataros darbas _1.Nepakanamai suteikia 0 0
netenkina, nurodykite informacijos
priezastis: 2. Nemandagiis darbuotojai 0 0
3. Daznai neranda asmens 0 0
sveikatos istorijos (kortelés)
4. Tenka ilgai laukti eilgje 0 0
5. N_ekompetentingai atlieka savo 0 0
pareigas
4. | Kiek laiko tenka laukti 1. 5-10 min. 77 64,2
registrattiroje? 2. 11-20 min. 18 15,0
3. llgiau kaip 20 min 1 0,8
4. Laukti netenka 24 20,0
5. | Kiek dieny tenka laukti 1. 1-5 dienas 50 420
vizitui pas savo Seimos - -
(vidaus ligy) gydytoja? 2. apie savaitg 38 32,0
3. apie 2 savaites 23 19,3
4. ilgiau kaip 2 savaites 8 6,7
6. | Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 11 9,2
konsultacijai pas akiy ligy 2. 6-10 dieny 23 19,2
gydytoja? 3. 1120 dieny 11 9,2
4. 21-30 dieny 17 14,2
5. ilgiau kaip 30 dieny 58 48,2
7. | Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 20 16,8
konsultacijai pas gydytoja 2. 6-10 dieny 24 20,2
neurologa? 3. 1120 dieny 21 17,6
4. 21-30 dieny 25 21,0
5. ilgiau kaip 30 dieny 29 24,4
8. | Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 26 21,8
konsultacijai pas gydytoja 2.6-10 dieny 43 36,2
kardiologa? 3. 11-20 dieny 26 21,8
4. 21-30 dieny 9 7,6
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5. ilgiau kaip 30 dieny 15 12,6
9. | Ar visada Jisy asmens
sveikatos istorija (kortelé) 1. Taip 114 95,0
buina gydytojo kabinete, jei
uzsira$éte i§ anksto arba
lankotés pakartotinai dél to 2. Ne 6 50
paties susirgimo?
10. | Atvykus talonelyje nurodytu | 1. Nurodytu (registracijos) laiku 80 66,6
laiku (uzsiregistravus T )
internetu — registracijos laiku) 2. Tenka laukti iki 15 min. 36 30,0
pas gydytoja patenkate: 3. Tenka laukti 15-30 min. 2 17
4. Tenka laukti ilgiau nei 30 min. 2 1,7
11. | Ar slaugytoja pakviecia Jus 1. Taip 98 81,6
uzeiti | kabinetg gydytojo 2 Ne 2 1,7
Farililr:’l)lmul Jusy registracijos 3. [vairiai 20 16.7
' 4. Pacientai eil¢ sudaro patys 0 0
12. | Ar Jums pakankamai demesio | 1 Taip 115 95.8
skiria gydytojas apsilankymo :
metu? 2. Ne 5 4,2
13. | Ar Jums pakankamai démesio | 1 Taip 117 975
skiria slaugytoja apsilankymo :
metu? 2. Ne 3 2,5
14. | Ar pakankamai informacijos .
suteikia gydytojas apie Jusy 1. Taip 113 94,2
ligg ir tolesnj gydyma?
2. Ne 7 58
15. | Kaip vertinate poliklinikoje 1. Gerai 111 92,5
(centre) dirbanciy gydytojy - -
kvalifikacija? 2. Patenkinamai 9 7,5
3. Blogai 0 0
16. | Ar naudojatés poliklinikoje 1. Taip, bet retai 69 57,5
(centre) teikiamomis : —
mokamomis paslaugomis? 2. Taip, daznai 10 8,4
3. Ne 41 34,1
17. | Ar yra teke mokéti gydytojui | 1. Taip 1 0,8
grynais pinigais neoficialiai
(.. kisene*)? 2. Ne 118 99,2
18. | Nurodykite neoficialaus | 1. Tikintis gauti geresne (greitesne) 0 0
mokéjimo prieZastj: paslauga
2. Norint gauti ar pratgsti 0 0
nedarbingumo pazyméjima
3. Mok¢jau atsidékodamas uz 1 100.0
kokybiskai suteikta paslauga '
4. Gydytojo uzuominos leido 0 0
suprasti, kad reikia susimokéti
5. Kita 0 0
19. 1. 1ki 15 Eur 0 0
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Kokio dydzio sumg 2. Nuo 15 iki 29 Eur 0 0
mokéjote? 3. Nuo 30 iki 59 Eur 0 0
4. 60 Eur ir daugiau 1 100,0
20. | Ar Jus esate patenkintas 1. Patenkintas 118 99,2
poliklinikoje (centre) 2. Nelabai patenkintas 1 0,8
palaikoma Svara ir tvarka? 3. Nepatenkintas 0 0
21. | ArJus tenkina oro 1. Taip 113 95,8
temperatiira poliklinikos
(centro) patalpose? 2. Ne 5 4,2
22. | Ar yra teke kreiptis i Sios
poliklinikos administracijg 1. Taip 5 42
dél problemy, kilusiy
bendraujant su aptarnaujanciu
personalu (gydytojais,
slaugytojomis, 2. Ne 114 95,8
registratorémis)?
23. | Ar administracija padéjo 1. Taip, padéjo nedelsiant 4 80,0
1Sspresti Jums ripimag
problema? 2. Problemos sprendimg vilkino, 1 200
taCiau iSsprendé '
3.Pasiiilymas dél problemos 0 0
sprendimo biido mangs netenkino
4. Problemos neissprendé 0 0
24. | Jasy Verti_nimu, per 1. Pageréjo 86 72.3
pastaruosius dvejus metus
poliklinikoje (centre) darbo 2. Nepakito 33 27,7
organizavimas ir teikiamy
paslaugy kokybé: 3. Pabloggjo 0 0
25. | Kaip Jus vertinate Sveikatos | 1. Palankiai (Seimos gydytojas yra
reformos jdiegta naujove, kai | geriau susipazines su visy Seimos
vietoj vidaus ligy, vaiky ligy | nariy sveikata, esant 55 45,8
gydytojy, gydytojo | reikalui nukreipia pas reikiama
ginekologo  ir  gydytojo | gydytoja specialista)
chirurgo reikia kreiptis j vieng | 2. Nepalankiai (3eimos gydytojas
— Seimos gydytoja: negali biiti toks pats geras
- ; - . 65 54,2
specialistas kaip atskirose srityse
besispecializuojantys gydytojai)
26. | Ar neketinate keisti sveikatos | 1. Ne, neketinu 119 99,2
prieziliros jstaigos (prisiraSyti | 2. Taip, ketinu pakeisti, nes
prie kitos poliklinikos)? netenkina teikiamy paslaugy 0 0
spektras
3.Taip, ketinu pakeisti | ar¢iau 1 0.8
gyvenamosios vietos esancia ’
4. Taip, ketinu pakeisti, nes esu 0 0
nusivyles §ia jstaiga
27. | Ar rekomenduotuméte savo 1. Taip
draugams ir pazjstamiems 120 100,0
prisirasyti prie $ios sveikatos
prieziiiros jstaigos?
2. Ne 0 0
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28. | Kokia Jusy lytis?
1. Vyras 31 25,8
2. Moteris 89 74,2
29. |Koks Jusy amzius? 1.18-29 m. 17 14,3
2. 3049 m. 61 51,3
3.50-70 m. 38 31,9
4. Vir§ 70 m. 3 2,5
Apklausos ankety suvestiné 2018 mety
Apklausos dalyviy skaicius 240
Eil. Anketos klausimas Atsakymo variantai Klausima Procentas
atsakiusiy | nuo klausima
nr. apklausos atsakiusiy
dalyviy apklausos
skaicius dalyviu
1. | ArJus tenkina poliklinikos )
(centro) darbo laikas? 1. Taip 231 %38
2. Ne 3 1,2
2. | Ar Jus tenkina registratiiros .
darbas? 1. Taip 234 97,5
2. Ne 6 2,5
3. | Jei registrataros darbas 1.Nepakankamai suteikia
. i : . 3 50,0
netenkina, nurodykite informacijos
priezastis: 2. Nemandagiis darbuotojai 0 0
3. Daznai neranda asmens 0 0
sveikatos istorijos (kortelés)
4. Tenka ilgai laukti eiléje 3 50,0
5. Nekompetentingai atlieka savo 0 0
pareigas
4. | Kiek laiko tenka laukti 1. 5-10 min. 148 63,0
registrattiroje? 2.11-20 min. 37 15,7
3. llgiau kaip 20 min 5 2,1
4. Laukti netenka 45 19,1
5. | Kiek dieny tenka laukti 1. 1-5 dienas 100 42,0
vizitui pas savo Seimos - )
(vidaus ligy) gydytoja? 2. apie savaitg 88 37,0
3. apie 2 savaites 36 15,1
4. ilgiau kaip 2 savaites 14 59
6. Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 23 10,1
konsultacijai pas akiy ligy 2. 6-10 dieny 32 14,0
gydytoja? 3. 1120 dieny 24 10,5
4.21-30 dieny 43 18,9
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5. ilgiau kaip 30 dieny 106 46,5
7. Kiek dieny teko laukti 1. 1-5dienas 39 17,7
konsultacijai pas gydytoja 2.6-10 dieny 37 16,9
neurologa? 3. 11-20 dieny 39 17,7
4. 21-30 dieny 46 20,9
5. ilgiau kaip 30 dieny 59 26,8
8. Kiek dieny teko laukti 1. 1-5 dienas 46 20,6
konsultacijai pas gydytoja 2. 6-10 dieny 76 34,1
i ?
kardiologa’ 3. 1120 dieny 48 215
4. 21-30 dieny 21 9,4
5. ilgiau kaip 30 dieny 32 14,3
9. | Ar visada Jiisy asmens
sveikatos istorija (kortelé) 1. Taip 225 94,5
btina gydytojo kabinete, jei
uzsiraséte i§ anksto arba
lankotés pakartotinai dél to 2. Ne 13 55
paties susirgimo?
10. | Atvykus talon¢lyje nurodytu | 1. Nurodytu (registracijos) laiku 146 61,3
laiku (uzsiregistravus A .
internetu — regiStraCijOS |a|kU) 2. Tenka laukti iki 15 min. 83 34,9
pas gydytoja patenkate: 3. Tenka laukti 15-30 min. 6 2,5
4. Tenka laukti ilgiau nei 30 min. 3 1,3
11. | Ar slaugytoja pakviecia Jus 1. Taip 196 82,0
uzeiti | kabinetg gydytojo 2. Ne 5 2.1
priémimui Jsy registracijos 3. [vairiai 37 155
laiku? e ’
4. Pacientai eile sudaro patys 1 0,4
12. | Ar Jums pakankamai démesio | 1 Taip 231 96.3
skiria gydytojas apsilankymo
metu? 2. Ne 9 3,7
13. | Ar Jums pakankamai démesio | 1 Taip 235 97.9
skiria slaugytoja apsilankymo
metu? 2. Ne 5 2,1
14. | Ar pakankamai informacijos )
suteikia gydytojas apie Jlisy 1. Taip 229 95.4
liga ir tolesnj gydyma?
2. Ne 11 4,6
15. | Kaip vertinate poliklinikoje 1. Gerai 220 91,7
(centre) dirbanciy gydytojy
kvalifikacija? 2. Patenkinamai 20 8,3
3. Blogai 0 0
16. | Ar naudojatés poliklinikoje 1. Taip, bet retai 140 58,4
(centre) teikiamomis : —
mokamomis paslaugomis? 2. Taip, daznai 26 10,8
3. Ne 74 30,8
17. 1. Taip 3 13
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Ar yra teke mokéti gydytojui

grynais pinigais neoficialiai | 2. Ne 232 98,7
(,,] kiSene*)?
18. | Nurodykite neoficialaus | 1. Tikintis gauti geresne (greitesng) 5 66.7
moké&jimo prieZastj: paslauga '
2. Norint gauti ar pratgsti 0 0
nedarbingumo pazyméjima
3. Mokéjau atsidékodamas uz 1 333
kokybiskai suteikta paslaugg '
4. Gydytojo uzuominos leido 0 0
suprasti, kad reikia susimokéti
5. Kita 0 0
19. | Kokio dydzio sumg 1. 1ki 15 Eur 1 33,3
mokéjote? 2. Nuo 15 iki 29 Eur 1 33,3
3. Nuo 30 iki 59 Eur 0 0
4. 60 Eur ir daugiau 1 33,3
20. | Ar Jis esate patenkintas 1. Patenkintas 235 99,2
poliklinikoje (centre) 2. Nelabai patenkintas 2 0,8
palaikoma Svara ir tvarka? 3. Nepatenkintas 0 0
21. | ArJus tenkina oro 1. Taip 224 949
temperattra poliklinikos
(centro) patalpose? 2. Ne 12 51
22. | Ar yra teke kreiptis j Sios
poliklinikos administracijg 1. Taip 15 6,5
dél problemy, kilusiy
bendraujant su aptarnaujanciu
personalu (gydytojais,
slaugytojomis, 2. Ne 217 93,5
registratorémis)?
23. ér adm}nlstracu_a padejo 1. Taip, padéjo nedelsiant 11 78,7
1Sspresti Jums ripimag
problema? 2. Problemos sprendimg vilkino, 1 71
taCiau iSsprendé '
3.Pasiiilymas dél problemos 1 71
sprendimo biido mangs netenkino '
4. Problemos neissprendé 1 7,1
24, JL_ISI} Verti_nimu, p_er 1. Pageréjo 174 74,0
pastaruosius dvejus metus
poliklinikoje (centre) darbo 2. Nepakito 58 24,7
organizavimas ir teikiamy
paslaugy kokybé: 3. Pablogéjo 3 1,3
25. | Kaip Jus vertinate Sveikatos | 1. Palankiai (Seimos gydytojas yra
reformos jdiegta naujove, kai | geriau susipazines su visy Seimos
vietoj vidaus ligy, vaiky ligy | nariy sveikata, esant 150 62,5
gydytojuy, gydytojo | reikalui nukreipia pas reikiamag
ginekologo  ir  gydytojo | gydytoja specialista)
chirurgo reikia kreiptis j vieng | 2. Nepalankiai (Seimos gydytojas
— Seimos gydytoja: negali biiti toks pats geras 90 375
specialistas kaip atskirose srityse ’
besispecializuojantys gydytojai)
26. 1. Ne, neketinu 232 97,9
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Ar neketinate keisti sveikatos | 2. Taip, ketinu pakeisti, nes
priezitros jstaigos (prisiraSyti | netenkina teikiamy paslaugy 2 0,8
prie kitos poliklinikos)? spektras
3.Taip, ketipu pgkeisti 1 arvé.iau 3 13
gyvenamosios vietos esancia '
4. Taip, ketinu pakeisti, nes esu 0 0
nusivyles Sia jstaiga
27. | Ar rekomenduotuméte savo 1. Taip
draugams ir pazjstamiems 232 98,3
prisirasyti prie $ios sveikatos
prieziiiros jstaigos?
2. Ne 4 1,7
28. | Kokia Jusy lytis?
1. Vyras 65 27,4
2. Moteris 172 72,6
29. | Koks Jusy amzius? 1.18-29 m. 44 18,6
2.30-49 m. 120 50,8
3.50-70 m. 69 29,2
4. Vir§ 70 m. 3 1,3

Pacienty pasitenkinimas asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis 2018 m.

Klausimas

Atsakymas

Procentas nuo klausima
atsakiusiy apklausos dalyviu

(2) Ar Jus tenkina registratiiros
darbas?

Taip

97,5

(9) Ar visada Jisy asmens
sveikatos istorija (kortelé) biina
gydytojo kabinete, jei
uzsiraSéte 1§ anksto arba
lankotés pakartotinai dél to
paties susirgimo?

Taip

94,5

(15) Kaip vertinate
poliklinikoje (centre) dirbanciy
gydytojy kvalifikacija?

Gerai

91,7

(20) Ar Jus esate patenkintas
poliklinikoje (centre)
palaikoma Svara ir tvarka?

Patenkintas

99,2

(23) Ar administracija padéjo
1Sspresti Jums ripima
problema?

Taip padéjo nedelsiant

78,7

(27) Ar rekomenduotuméte
savo draugams ir pazjstamiems
prisiraSyti prie Sios sveikatos
prieziliros jstaigos?

Taip

98,3

2018 m. pacienty pasitenkinimo vidurkis — 93,3 %o.
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Privalomy apklausy iSvados

1. Pacienty pasitenkinimas Poliklinikos darbo laiku pakito nezymiai — Poliklinikos
darbo laikas tenkina 98,8 % respondenty (2017 m. — 99,2 % ir 2016 m. — 99 %).

2. Padaugéjo pacienty (97,5 %), kuriuos tenkina Registratiiros darbo laikas (2017 m. —
95,8 %, 2016 m. — 95 %.).

3. Gydytojy konsultacijy laukimo laikas:

3.1. nezymiai pakito pacienty (79,0 %), kurie vizito pas Seimos gydytoja laukia iKi
savaités (2017 m. — 82,8 %, 2016 m. — 76,0 %).

3.2. ilgiausiai tenka laukti gydytojy specialisty konsultacijy:

3.2.1. pas gydytoja oftalmologa per 30 dieny pateko 53,5 % pacienty (2017 m. —
59,7 %,);

3.2.2. pas gydytoja neurologg per 30 dieny pateko 73,2 % pacienty (2017 m. — 73,5 %);

3.2.3. pas gydytoja kardiologg per 30 dieny pateko 85,6 % pacienty (2017 m. —
82,5 %).

3.2.4.4. 96,2 % respondenty nurodé, kad atvykus ,,Vizito lapelyje nurodytu laiku, pas
gydytoja patenka nurodytu (registracijos) laiku arba laukia iki 15 minuciy (2017 m. — 96,5 %, 2016
m. — 96 %).

5. Dauguma pacienty nurodé, kad gydytojas ir slaugytojas skiria jiems pakankamai
démesio, atitinkamai 96,3 % ir 97,9 % (2017 m. — 96,2 % ir 97,9 %, 2016 m. — 96 % ir 98 %).

6. 95,4 % pacienty nurode¢, kad gydytojas suteikia pakankamai informacijos apie jy liga
ir tolesnj gydyma (2017 m. — 94,9 % ir 2016 m. — 97 %).

7. Visi pacientai gydytojy kvalifikacijg jvertino gerai ir patenkinamai (2017 m. — 99,6
%, 2016 m. — 100 %).

8. Nezymiai maziau (69,2 %) pacienty nurodé, kad naudojasi mokamomis paslaugomis
(2017 m. - 75,1 % ir 2016 m. — 64 %).

9. 1,3 % pacienty (2017 m. — 1,3 %, 2016 m. — 2 %) nurodé, kad yra teke mokéti
gydytojui grynais pinigais neoficialiai.

10. Dauguma pacienty (99,2 %) yra patenkinti Poliklinikos Svara (2017 m. — 95,4 %,
2016 m. — 99 %) bei oro temperatiira (94,9 %) (2017 m. — 99,1 %, 2016 m. — 96 %).

11. Dvigubai maziau (6,5 %) pacienty nurod¢, kad yra teke kreiptis i Poliklinikos
administracijg dél problemy, kilusiy, bendraujant su aptarnaujanciu personalu (2017 m. — 13,2 %,
2016 m. — 10 %), i$ kuriy:

11.1. 78,7 % pacienty nurodé¢, kad administracija padéjo i$spresti problemg nedelsiant
(2017 m. — 74,2 %, 2016 m. — 71 %);

11.2. 7,1 % pacienty nurodé, kad administracija problemos sprendimg vilkino, bet
iSsprendé (2017 m. — 12,8 %, 2016 m. — 19,4 %)

11.3. 7,1 % pacienty problemos sprendimo biidas netenkino (2017 m. — 6,5 %, 2016 m.
-3,2%);

11.4. 7,1 % pacienty nurod¢, kad problema iSspresta nebuvo (2017 m. — 6,5 %, 2016 m.
- 6,4 %).
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12. Sveikatos reformos naujove, kai reikia kreiptis j vieng — Seimos gydytoja, palankiai
jvertino 62,5 % pacienty (2017 m. — 64,9 %, 2016 m. — 69 %).

13. 97,9 % pacienty neketina keisti sveikatos priezitiros jstaigos (2017 m. — 97,8 %,
2016 m. — 97 %), 98,3 % pacienty rekomenduoty draugams, pazjstamiems prisirasyti prie §ios
sveikatos priezitros jstaigos (2017 m. — 96,5 %, 2016 m. — 96 %).

14. 2018 m. pacienty pasitenkinimas asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis (93,3 %)
padidéjo palyginus su 2017 m. (91,5 %) ir 2016 m. (87 %).

2018 m. atlikta 1 apklausa pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419 , D¢l Asmens sveikatos priezitiros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo* (TAR, 2018-04-18,
Nr. 2018-06208) patvirtinta ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketa.

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis paslaugomis anketiniai duomenys

Eil. Nr. Skaicius, vnt.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,,1“ | 8

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,,2“ | 3

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,,3“ | 3

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,,4* 5

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,,5“ | 10
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,,6“ | 26
7 Anketos, kuriose jvertinimas ,,7* 73
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,,8% 111
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,,9“ | 79
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,,10“ | 88
11 I viso tinkamai uzpildyty ankety | 406
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy 426

ankety

ISvada: veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodiklis ,,Pacienty pasitenkinimo
ASPI teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis* sudaro 0,86.

Poliklinikos iniciatyva atlikta pacienty apklausa dél gydytojy ir slaugytojy bendravimo
su pacientais kultiiros.

Pacienty apklausa dél gydytoju ir slaugytoju bendravimo su pacientais kultiiros.

Klausimai Atsakymai Proc.

1. Ar gydytojas uZmezgé akiy kontakta Jums jéjus j kabineta?
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Taip 725 71,22 %
Ne 150 14,73 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 143 14,05 %
2. Ar gydytojas pirmasis maloniu ir pagarbiu tonu pasisveikino?

Taip 276 63,89 %
Ne 90 20,83 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 66 15,28 %
3. Ar gydytojas atsaké j pasisveikinima (jei pasisveikinote pirmi)?

Taip 598 93,73 %
Ne 9 1,41 %

Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 31 4,86 %

4. Ar gydytojas pakvieté uZeiti bei pasiiulé atsisésti (jei nekviecia

slaugytojas)?

Taip 548 83,66 %
Ne 68 10,38 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 39 5,95 %

5. Ar gydytojas atsiprasé, jei Jums teko labai ilgai laukti uzZ dury?

Taip 244 37,37 %
Ne 263 40,28 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 146 22,36 %
6. Ar gydytojas paskatino pokalbi jo pradzioje - paklausé, kas

nutiko, kuo gali padéti?

Taip 593 92,66 %
Ne 39 6,09 %

Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 8 1,25%

7. Ar gydytojas bendravo su Jumis mandagiai, kreipési pagarbiai?

Taip 615 95,65 %
Ne 21 3,27 %

Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 7 1,09 %

8. Ar gydytojas viso bendravimo metu iSlaiké pozityvy santyki,

ramy tong?

Taip 594 92,24 %
Ne 42 6,52 %

Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 8 1,24 %

9. Ar gydytojas neskubino Jiisy greiciau pateikti informacija,

uzbaigti pokalbi?

Taip 171 27,58 %
Ne 430 69,35 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 19 3,06 %

10. Ar gydytojas prie§ atlikdamas procediiras informavo, kas bus

daroma (pvz., dabar Jus apZitirésiu, pamatuosiu spaudimg)?

Taip 509 82,36 %
Ne 80 12,94 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 29 4,69 %
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11. Ar gydytojas klausési nepertraukdamas, leisdamas uzbaigti

mintj?

Taip 551 89,74 %
Ne 49 7,98 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 14 2,28 %

12. Ar gydytojas gilinosi i Jiisy situacijg (atidziai klausési, uzdavé
papildomy klausimy ir pan.)?

Taip 511 82,29 %
Ne 103 16,59 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 7 1,13 %

13. Ar pokalbio pabaigoje gydytojas pasiteiravo, ar viskas aiSku,
ar turite papildomy klausimy?

Taip 396 65,67 %
Ne 172 28,52 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 35 5,80 %

14. Ar gydytojas atsisveikino arba atsaké j Jusy atsisveikinima, jei
atsisveikinote pirmas?

Taip 574 93,94 %
Ne 17 2,78 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 20 3,27 %

15. Ar gydytojas leido ramiai susidéti daiktus, dokumentus
neskubindamas Jusy?

Taip 526 86,80 %
Ne 56 9,24 %
Neatkreipiau démesio, nes man tai néra svarbu 24 3,96 %

16. Ar gydytojas skatino korupcines veikas atitinkamo pobiidZio
veiksmais arba frazémis (pvz., ,,A¢iil j 1ékSte nejdési®, ,,Mano
vaikai irgi valgyti nori“ ir pan.)?

Taip 73 13,59 %

Ne 464 86,41 %

ISvada: siekiant gerinti darbuotojy bendravimo jgiudzius, bitina darbuotojy
susirinkimuose analizuoti pacienty apklausy duomenis, testi mokymus, orientuotus j bendravimo
kultiirg, skatinti darbuotojus laikytis Poliklinikos Bendravimo standarto nuostaty.

5.6. AASP] tikrinusiy institucijy pateikty iSvady bei pasitilymy apibendrinimas.

Nr. Data Kontrolés institucija Patikrinimo I$vados
tikslas
1. | 2018-03-28 Nacionalinis visuomenés Periodiné Nusizengimy, pazeidimy
sveikatos centras prie SAM kontrolé nenustatyta

Vilniaus departamentas

Visuomenés sveikatos saugos
kontrolés skyrius
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2. | 2018-03-28 Nacionalinis visuomenés Periodiné NusizZengimy, pazeidimy
sveikatos centras prie SAM kontrolé nenustatyta
Vilniaus departamentas

Uzkre¢iamyjy ligy valdymo

skyrius
3. | 2018-04-13 Radiacinés saugos centras Neplaninis Pasirengimas darbui su nauju
patikrinimas | rentgeno diagnostikos aparatu
atitinka nustatytus reikalavimus
4. | 2018-06-08 Nacionalinis visuomenés Periodiné
sveikatos centras prie SAM kontrolé

Vilniaus departamentas Nusizengimy nenustatyta
Visuomenés sveikatos saugos
kontrolés skyrius ir UzkreCiamyjy
ligy valdymo skyrius

5. | 2018-08-31 Vilniaus miesto savivaldybeés Poliklinikos | 1. Kelionés lape nenurodytas

administracijos vidaus audito tarnybinio automobilio i§vykimo i§
skyrius transporto saugojimo aikstelés ir ir
naudojimo grizimo | ja laikas;
vertinimas

2. Lengvyjy automobiliy
kelionés lapai pildomi
formaliai, automobiliy
naudojimas ir degaly
pirkimas tinkamai
nekontroliuojamas;

3. Neuztikrinta tarnybiniy
automobiliy vaziavimy ir
atsekamumo kontrolé;

4. Nepateikti dokumentai, kad
dél automobiliy remonto
paslaugy pirkimo buvo
atliktos viesyjy pirkimy
procediiros.

6. | 2018-11-27 | Vilniaus apskrities prieSgaisrinés Planinis PaZeidimy nenustatyta
gelbéjimo valdybos Valstybinés | patikrinimas
prieSgaisrinés priezitros skyrius

5.7. Prioritetiniy paslaugy, numatyty kaip vienos i$ siektiny veiklos uzduociy ataskaitiniams metams,
analize.

| UzZduotis | Rezultatas
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1. Siekti efektyviai naudoti darbo laika.

1.1. ]diegtas automatinis priminimas apie vizita pas
gydytoja, tai yra dieng prie$ vizitag automatinio
skambucio metu pacientui primenama, kokiu laiku ir
pas kokj specialista jis yra uZzsiregistraves,
nurodoma, kur atvykti, bei praSoma patvirtinti arba
atSaukti vizitg. Pacientui paspaudus vizito atSaukimo
mygtuka, vizitas i§ karto anuliuojamas, atlaisvinant
S laikg kitiems laukiantiems pacientams. Idiegus $ig
sistemg, neatvykusiy pacienty procentas sumazéjo
vienu procentu lyginant su 2017 m. (2017 m. -5 %
—2018 m. — 4 %).

2. Puoseléti aukstg bendravimo kulttrg.

2.1. Siekiant jvertinti bendravimo kultiirg ir pacienty
aptarnavimo kokybés lygi bei jstaigos sukurto
,Bendravimo standarto® diegimo sékme, 2018 m.
lapkri¢io mén. VS| Karoliniskiy poliklinikoje vyko
»slapto paciento* tyrimas. Pagal standarte apraSytus
kriterijus buvo vertinama pacienty aptarnavimo
kokybé: vertinami tik tie pacienty aptaravimo
parametrai, kuriuos buvo galima objektyviai
apibrézti, stebéti ir jvertinti paciento bendravimo su
darbuotoju metu ir kiek jie atitinka i§ anksto
sutartiems vertinimo kriterijams. Buvo jvertinta VS]
Karoliniskiy  poliklinikos  gydytojy, teikianciy
pirmines ir antrines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, bendravimo ir darbo su pacientu kokybeé.
Organizuotoje anoniminéje anketingje apklausoje
vidutiniskai ] pateitus 16 klausimy atsaké 611
pacienty. Apibendrinant tyrimo rezultatus, bendras
pacienty  aptarnavimo  kokybés  lygis  VSI
Karoliniskiy poliklinikoje buvo jvertintas kaip labai
aukstas (8,1 balo 1§ 10 galimy).

3. SklandZiai pereiti prie elektroniniy formy
pildymo.

3.1. Siekdama sklandZiai pereiti prie elektroniniy
formy pildymo V5] KaroliniSkiy poliklinika 2018 m.
organizavimo mokymus, skirtus  visiems
darbuojamas, dél kibernetinio saugumo, dé¢l E025
formos pildymo, elektroniniy recepty bei dél
medicininés patikros formos pildymo prie§ priimant
] mokykla ar kita ugdymo jstaigg. Mokymai buvo
organizuojami mazomis grupemis iki 20 darbuotojy,
siekiant kad mokymy metu pateikta informacija buty
jsisavinta kuo efektyviau. Vertinant e.sveikatos
pateiktus  duomenis  Lietuvos mastu, Vs]
Karoliniskiy poliklinika, iSraSant  elektroninius
receptus, uzima penkta vieta, 2018 m. iSrasyta — 29
0472 elektroniniy recepty. E025 formy per 2018 m.
iSrasyta — 76134, E027-1-1 ir E027-1-11 formy per
2018 m. — 9412, vairuotojy licencijos fizinio
pasirengimo ataskaity formy (E083-1) per 2018 m.
iSraSyta — 792, mirties pazymy (E106) per 2018 m.—
160.
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5.8. Sitilymai dél prioritetiniy paslaugy nustatymo sekantiems metams.

5.8.1. Siekti efektyviai naudoti darbo laika.
5.8.2. Puoseléti aukstg bendravimo kultiira.
5.8.3. Sklandziai pereiti prie elektroniniy sutikimy formavimo elektroninéje laikmenoje.

Sitlymai dél 2019 m. priorietiniy veikly opiausioms jstaigos problemoms spre¢sti buvo
suderinti 2019-02-28 Stebétojy tarybos posédzio metu.

5.9. AASP] ateities planai ir kaip tai atsilieps jstaigos veiklai ir finansiniam rezultatui.

1. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo
kryptys:

1.1. Uztikrinti teisés akty reikalavimg pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros
paslauga suteikti ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas;

1.2. Uztikrinti teisés akty reikalavimg antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros
paslauga suteikti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny;

1.3. Uztikrinti, kad pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslauga biity
suteikta ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas, o esant suicidinio ir / ar savgs zalojancio elgesio
rizikai, tg pacig dieng;

1.4. Suteikti ilgalaikio steb&jimo paslaugas pacientams, kuriems nustatytos ilgalaikio
stebéjimo indikacijos;

1.5. Didinti teikiamy nuotolinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy apimtis.

1.6. Siekti patvirtinty VS] Karoliniskiy poliklinikos klinikiniy ir organizaciniy kokybés
rodikliy jgyvendinimo.

2. Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy plétra:

2.1. Dermatovenerologijos, oftalmologijos, radiologijos, kardiologijos, endoskopijos,
echoskopijos, ortopedijos traumatologijos paslaugy plétra, didinant pacienty iStyrimo galimybes ir
gerinant paslaugy prieinamuma;

2.2. Gerinti paslaugy prieinamuma moterims, dalyvaujan¢ioms krities véZio
prevencingje programoje;

2.3. Slaugos paslaugy teikimo reorganizavimo plétra, siekiant uztikrinti pilng
slaugytojos kompetencijos realizavima;

2.4. Laboratoriniy tyrimy spektro pagal pacienty ir gydytojy poreikius, jvertinus
ekonominj pagrjstuma plétra.

3. Renovacija ir remonto darbai:

3.1. Konsultacijy skyriaus renovacija;

3.2. Vaiky ir suaugusiyjy registratiiry renovacija;

3.3. Patalpy pritaikymas nejgaliesiems;

3.4. Pilaités Seimos medicinos skyriaus plétra;

3.5. Pilaités Seimos medicinos skyriaus remontas;

3.6. Védinimo ir kondicionavimo sistemy jrengimas.

4. Informaciniy technologiju plétra:
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4.1. Programinés jrangos SANTA-HIS atnaujinimas, siekiant teikti e.sveikatos
paslaugas, naudojantis SANTA-HIS sistema integruota su Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema ESPBI-IS;

4.2. Skambuciy centro plétra;

4.3. Darbo viety kompiuterizacija;

4.4. Popieriniy formy ir Zurnaly perkélimas j e. versija;

4.5. Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy
registracijos sistemos diegimas;

4.6. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy sutikimy formavimas elektroningje
laikmenoje.

Direktoré Jelena Kutkauskiené



