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VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS 2017 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tikslus, pobudj ir veiklos rezultatus per finansinius
metus, veiklos planus ir prognozes ateinantiems finansiniams metams

VSl Karolinidkiy poliklinika yra Vilniaus miesto savivaldybés vieSoji sveikatos
prieZiiros pelno nesiekianti jstaiga, jkurta 1975 m. Poliklinikoje gydosi vir§ 59 000 gyventojy, i3
kuriy 10461 yra vaikai.

V3| Karoliniskiy poliklinikos tikslas — patenkinti poliklinikos pacienty poreikius ir
likescius, teikiant prieinamas, saugias, kokybiSkas, savalaikes ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, racionaliai ir efektyviai naudojant finansinius, materialinius bei zmogiskuosius
iSteklius.

V3] Karoliniskiy poliklinikoje teikiamos nespecializuotos kvalifikuotos (pirminés) ir
specializuotos (antrinés) ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

Duomenys apie pacienty apsilankymus pas gydytojus specialistus

Apsilankymai Praéjusiais 2016 metais Ataskaitiniais 2017 metais

Abs. sk. 1000-&iui Abs. sk. 1000-¢iui
prisiraSiusiyjy prisirasiusiyjy

g‘}i‘,’a“ky’“a‘ RS 561905 | 9622,16 576972 9728,73

pas pirminés asmens

sveikatos priezitros | 331680 5679,74 339068 571726

gydytojus

pas antrinés asmens

yvellostos priezitros | 250225 | 394241 234903 3960,86

gydytojus

Apsilankymy skaicius

N 6829 116,94 7376 124,37

Profilaktiniy  apsilankymy

skaiiius 51301 878,49 55159 930,07

Pacienty apsilankymy skaiius  1000-iui prisiraSiusiy ~ gyventojy  i3augo
(9622,16—9728,73).

Duomenys apie antrinés asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijas

Metai Konsultacijy skaidius
Praéjusieji 2016 metai 186353
Ataskaitiniai 2017 metai 189473

Antrinés asmens sveikatos prieZiliros specialisty konsultacijy skaiius padidéjo 1,7 %.



Duomenys apie atliktas procediiras ir tyrimus

Atlikty procediiry ir tyrimu skai¢ius
Procediiros ir tyrimai Praéjusiais Ataskaitiniais
2016 metais 2017 metais
Laboratoriniai 334014 364606
Radiologiniai 34218 38737
Ultragarsiniai 36420 34048
Endoskopiniai 6779 7062
Funkcinés diagnostikos 36518 35101
Fizioterapijos 73266 58357
MasaZas 12543 12311
Kineziterapija 27719 29876
Ergoterapija 6292 6306

2017 m. iSaugo laboratoriniy, radiologiniy, endoskopiniy tyrimy skaigius. Taip pat
iSaugo aktyviy medicinnés reabilitacijos (kineziterapijos ir ergoterapijos) procediiry skaicius.

Duomenys apie vaiky profilaktines sveikatos prieziiiros apziiiras

Vaiky amzius | Kodas Apzitiréty vaiky skaicius
IS viso I8 ju nustatyta
susilpnéjusi | susilpnéjgs | skoliozé | netaisyk- | kalbos
klausa regéjimas linga defektai
laikysena

0-17 m. 1 10278 |15 2254 260 1880 233
IS ju:
0-14 m. 2 8804 12 1964 161 1285 233
7-14 m. 3 4249 4 974 151 858 31
15-17 m. 4 1474 3 290 99 595 -

2017 m. gruodzio 31 d. profilaktiSkai patikrinta 98 % vaiky.

Duomenys apie skatinamasias pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas

Metai Skatinamyju paslaugy skaiéius
2016 metai 92599
2017 metai 101231

2017 m. skatinamosios pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy
skaicius, lyginant su 2016 m., iSaugo 9,3 %, (92599—101231).

Informacija apie V3] KaroliniSkiy poliklinikos 2017 mety plano jgyvendinimg

UzZduotys l Rezultatai [ Nejvykdymo priezastys

1. Gerinti asmens sveikatos prieZiiros paslaugy prieinamumg

1. Siekti jgyvendinti teisés akty reikalavimg | Pas 60 % (2016 m. 49 %) Seimos
pirminés ambulatorinés sveikatos priezidiros | (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojy
paslauga suteikti ne véliau kaip per 7 kalendorines pacientai patenka per -7
dienas. kalendorines dienas nuo kreipimosi j
ASP] dél asmens sveikatos prieziiiros




paslaugy dienos. Visi Gmiai susirge
(ar létinei ligai paGméjus) pacientai
patenka pas gydytoja kreipimosi j
ASP] del asmens sveikatos prieZitros

paslaugy diena.
1.2. Siekti jgyvendinti teisés akty reikalavimg | Pas 80 % antrinés ambulatorines
antrinés  ambulatorinés  sveikatos prieZidros | sveikatos  prieZiiiros paslaugas
paslauga suteikti ne veéliau kaip per 30 | teikian¢iy  specialisty  pacientai

kalendoriniy dieny.

patenka ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo kreipimosi j
ASP] dél asmens sveikatos prieZidros
paslaugy dienos.

1.3. Uztikrinti, kad pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos prieziiiros paslauga biity
suteikta ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas, o
esant suicidinio ir / ar saves Zalojan&io elgesio
rizikai, ta pagia diena.

Igyvendinta

1.4. Siekti  patvirtinty V3] Karoliniskiy
poliklinikos klinikiniy ir organizaciniy kokybés
rodikliy jgyvendinimo:

1.4.1. vaiky prieziiiros intensyvumo rodiklis — ne
maZesnis kaip 95 %;

1.4.2. profilakti¥kai tikrinty vaiky ir prisiraSiusiy
vaiky skaiiaus santykis — ne maZesnis kaip 95 %;
1.4.3. suaugusiy asmeny prieZiiiros intensyvumo
rodiklis — ne maZesnis kaip 70 %.

[gyvendinta:

1.4.1. vaiky prieziuros intensyvumo
rodiklis — 95,7 %:

1.4.2. profilaktiskai tikrinty vaiky ir
prisiraSiusiy vaiky skaitiaus santykis
~95 %;

1.4.3. svaugusiy asmeny prieZidros
intensyvumo rodiklis — 73 %.

2. Plésti ambulatoriniy asmens sveikatos prieziii

gydytojy poreikius, jvertinus ekonominj plétros pagristums.

ros paslaugy bei laboratoriniy tyrimy

2.1. Plésti  ambulatoriniy asmens sveikatos
prieZiliros paslaugy spekira pagal pacienty ir
gydytojy poreikius, jvertinus ekonominj plétros
pagristumag.

Igyvendinta. Pradétos teikti naujos
asmens sveikatos prieZidiros
paslaugos: odos biopsijos tyrimas
odos ligoms diagnozuoti, slaugytojos
diabetologés  diabeto  mokyklos
paslaugos, ilgalaikis arterinio kraujo
spaudimo (AKS) sekimas, atnaujintas
gydytojo dietologo paslaugy teikimas,
atnaujintos diabetinés pedos
prieZitiros paslaugy teikimas, apatiniy
voky plastika, kriochirurgijos
procediira naudojant azoto dioksido
dujas.

2.2. Plesti  laboratoriniy tyrimy spektra pagal
pacienty ir gydytojy poreikius, jvertinus
ckonominj plétros pagristuma.

lgyvendinta. Laboratoriniy tyrimy
spektras papildytas 36 analitémis.

3. Pagal V3] Karolini$kiy poliklinikos finansines galimybes ir gautg finansavimg atlikti darbus:

3.1. Radiologijos skyriaus renovacija

Igyvendinama.

3.2. infrastruktiros pritaikymas nejgaliesiems —
poliklinikos teritorijos, keliy, pés¢iujy taky, laipty
ir automobiliy stovéjimo aiksteliy sutvarkymas,
pritaikant jas Zmoniy su negalia reikméms.

Igyvendinta.

4. Informaciniy technologijy plétra:

4.1. Programinés jrangos SANTA-HIS
atnaujinimas, siekiant teikti e.sveikatos paslaugas,
naudojantis SANTA-HIS sistema integruota su

Atnaujinta.

spektra pagal pacienty ir




Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros informacine
sistema ESPBI-IS.

4.2. Skambutiy centro atnaujinimas ir Atnaujinta.
modernizavimas

4.3. Darbo viety kompiuterizacija — bus atnaujinta Atnaujintos 57 darbo vietos.
60 kompiuterizuoty gydytojy darbo viety, sena
kompiuteriné jranga pakeista nauja.

4.4. Integruotos automobiliy parkavimo sistemos [diegta.

diegimas.

4.5. Popieriniy formy ir zurnaly perkélimas je. 5 popieriniy zurnaly formos perkeltos
versija. j €. versija.

4.6. V] Karolini3kiy poliklinikos pacienty [diegta.

kortelés funkcionalumy plétra.

S. Darbo organizavimas:

5.1. Gerinti pacienty aptarnavimo kultira: Igyvendinta:
5.1.1. parengti pacienty aptarnavimo standarta;

5.1.1. Parengtas V3] Karoliniskiy
5.1.2. organizuoti Registratiiros ir slaugos poliklinikos bendravimo standartas:
personalo mokymus. 5.1.2. Organizuoti Registratiiros ir

slaugos personalo mokymai.

5.2. Parengti naujy darbuotojy priémimo ir 2017-07-01 jsigaliojus  naujam
jvedimo tvarka; Lietuvos Respublikos darbo kodeksui
(TAR, 2016-09-19, Nr. 2016-23709),
uzduotis prarado aktualumg.

5.3. Pasirengti 3cimos medicinos paslaugy [gyvendinta. 2017 m. gruodZio mén.
akreditavimui. vykusiame Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos
prie SAM eksperty posédyje priimtas
sprendimas V3] Karoliniskiy

poliklinikai i3duoti istaigos
akreditavimo paZyméjima, galiojantj
iki 2021 m.

2017 m. vasario 9 d. Tarptautinés odontology dienos proga surengtame oficialiame Vsl
Karoliniskiy poliklinikos Odontologijos skyriaus atidaryme simboling juostele kirpo ir sveikinimo
Zodj taré premjeras Saulius Skvernelis; renginyje taip pat dalyvavo Vilniaus m. mero pavaduotojas
Gintautas Paluckas, kviestiniai sve¢iai i LR Seimo, Vilniaus m. savivaldybés administracijos,
kontroliuojanéiy institucijy.

Renginio metu buvo pristatyti svarbiausi V3] Karoliniskiy poliklinikos 2016 m.
pasiekimai, tarp Kuriy — gruodzio mén. uzbaigta Odontologijos skyriaus renovacija. Jauki aplinka
laukiamajame, skambanti muzika mazina stres3, raminanCiai nuteikia odontologiniy procediiry
laukian¢ius Zmones. Gydytojy darbo vietos irengtos atsizvelgiant j naujausius ergonomikos
reikalavimus pagal ES kokybés standartus bei higienos reikalavimus, apriipintos nauja jranga.
Siekiant sukurti visas salygas efektyviam ir skland¥iam pacienty priémimui numatytu laiku, skyriuje
idiegta eiliy valdymo sistema. Ji leidzia sekti pacienty atvykima, kviesti juos j gydytojy kabinetus,
stebéti laukimo laika. Eiliy reguliavimo sistema ir ikurta atskira Odontologijos skyriaus registratiira
uztikrina efektyvy i§ anksto uZsiregistravusiy ir imiai susirgusiy pacienty srauty valdyma. Tai buvo
viena svarbiausiu priemoniy mazinant laukimo eiles pas gydytojus odontologus, organizuojant
nenutriikstamg gydytojy odontology darba net ir tais atvejais, kai vizitui uzsiregistrave pacientai
neatvyksta. Siame skyriuje pacienty patogumui jrengtas savitarnos atsiskaitymy uz odontologijos
paslaugy teikimui panaudotas vienkartines priemones ir odontologines medZiagas terminalas.




Nuo rugpjiicio 1 d. V5] Karoliniskiy poliklinikoje pradéjo veikti Jaunimo sveikatos
centras. Reprodukcinés sveikatos, lytinio brendimo, lytiskai plintan¢iy infekciju, kontracepcijos,
neplanuoto néstumo klausimai ypa¢ aktualiis jaunajai kartai. Tuo tikslu V3] Karoliniskiy poliklinikoje
vykdoma Vilniaus m. savivaldybés finansuojama 14 — 29 mety jaunimui palankiy sveikatos
prieZiliros paslaugy teikimo programa, kuria siekiama sukurti kompleksinj, koordinuotg ir jaunimo
sveikatos poreikiams pritaikyta sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo model;j.

V3] Karoliniskiy poliklinikos Jaunimo sveikatos centre teikiamos nemokamos,
konfidencialios konsultacijos lytinio brendimo, reprodukcinés sveikatos, lytiSkai plintan¢iy infekcijy,
kontracepcijos, neplanuoto néstumo, psichinés sveikatos bei sveikos gyvensenos jprociy ugdymo
klausimais. Jaunimo sveikatos centre pirmine konsultacijg teikia visuomenés sveikatos specialistas,
kuris, atsizvelgus j indikacijas ir poreiki, nukreipia pas Seimos gydytoja, vaiky ligy gydytoja, gydytojg
psichiatrg, medicinos psichologa, gydytoja akuSerj ginekologa, gydytoja urologa ar gydytoja
dermatovenerologga.

Vsl Karoliniskiy polikiinika 2017 metais jgyvendino Vilniaus miesto savivaldybés
Jfinansuojamgq sveikatos programq, skirtg serganciyjy reumatinémis ligomis negalios prevencijai.
Buvo kvie¢iami dalyvauti programoje 79 motyvuoti ir gebantys mokytis naujy judéjimo jgtdziy,
pasirengg keisti gyvenimo biidg suauge pacientai, sergantys reumatoidiniu artritu, ankiloziniu
spondilitu, psoriaziniu artritu, podagriniu artritu, naujai nustatyta osteoartroze.

2017 metais V3] Karoliniskiy poliklinika bendradarbiaudama su Vilniaus visuomenés
sveikatos biuru tesé Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio diabeto rizikos grupiy asmeny sveikatos
stiprinimo programgq. Programoje kvietiami dalyvauti kraujotakos sistemos ligy ir cukrinio diabeto
rizikos grupei priskiriami, tagiau Siomis ligomis nesergantys asmenys. Programos metu uZsiémimus
vedé ir konsultavo gydytojas kardiologas, dietologas, kineziterapeutas, psichologas ir visuomenés
sveikatos specialistas. Praktiniy ir teoriniy uzsiemimy metu programos dalyviai buvo supazindinami
su: Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio diabeto rizikos veiksniais, jy korekcijos ir prevencijos
galimybémis; sveikos mitybos reik¥me (bus suteiktos individualios mitybos rekomendacijos); fizinio
aktyvumo svarba (vyks mankstos); streso neigiama jtaka — dalyviai buvo supazindinami su streso
valdymo metodikomis; visiems dalyviams buvo atlikta kiino sudéties analizé.

2017 m. lapkricio 30 d. V] Karoliniskiy poliklinikoje vyko moksliné—praktine
konferencija ,,Saugi bendruomené, saugiis namai, laimingas Zmogus*, kurig organizavo V3]
Karolini$kiy poliklinikos Psichikos sveikatos centras drauge su Vilniaus universiteto Medicinos
fakulteto Psichiatrijos klinika. | konferencija buvo kvie&iami visy specialybiy gydytojai, psichologai,
visuomenes sveikatos specialistai, bendruomenés nariai. Siemet renginys buvo iSskirtinis, nes vyko
minint V8] Karoliniskiy poliklinikos Psichikos sveikatos centro 20-gjj veiklos jubiliejy.

Konferencija prasidéjo Karoliniskiy muzikos mokyklos moksleiviy ir mokytojy
koncertine programa. Renginys sulauké ir garbingy sve€iy démesio — j konferencija atvyko ir
sveikinimo Zodj taré¢ LR Seimo narys Mykolas Majauskas, Vilniaus m. savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento direktorius Jonas Bartlingas, Sveikatos apsaugos
ministerijos Pirminio lygio koordinavimo skyriaus vedéja Edita Bishop.

Konferencijos metu V3] Karolinidkiy poliklinikos Psichikos sveikatos centro raidg ir
Siandienos aktualijas pristaté jam vadovaujanti gydytoja vaiky ir paaugliy psichiatré Virginija
Karaliené, praneSimus taip pat skaité Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Psichiatrijos klinikos
prof. dr. Sigita Lesinskiené, dr. Asta Dervinyté-Bongarzoni, V] ,Psichikos sveikatos iniciatyva®
vadove Nijolé Gostautaite-Midttun, V3] Karoliniskiy poliklinikos Psichikos sveikatos centro
psichologés Sigita Kemeriené ir dr. Vita Mikuligiiite.

Konferencijoje buvo kalbama apie vaiky ir paaugliy emocinés savijautos svarba, $eimos
resursy, uztikrinan¢iy vaiko psichikos sveikatos poreikius, vertinimg, buvo nagrinéjama vaiky
saugumo mokykloje tema, apzvelgtos pagalbos galimybés sunkiomis Psichikos ligomis serganiojo
artimiesiems, pristatyti atlikto tyrimo apie darbo vietoje patiriamg smurta rezultatai.



RuoSiantis renginiui, V3] Karolininidkiy poliklinikos Psichikos sveikatos centro
iniciatyva buvo parengta Svie¢iamoji medziaga: rekomendacijos tévams, kaip padéti vaikui valdyti
pykt], fiziniy bausmiy padariniai vaiko socialinei ir emocinei raidai, jzvalgos apie rizikingo paaugliy
elgesio apraikas, priezastis ir valdymo biidus. Psichikos sveikatos centro veiklos sukakties proga
buvo pristatytas leidinys ,,Lai8kai sielai®, kurioje visi centro darbuotojai pasakoja apie savo darbg ir
dalijasi patarimais, turédami tiksla padrasinti Zmones kreiptis profesionalios pagalbos bei mazinti tg
stigma, Siandien vis dar lydingig sielos ligas.

2017 m. gruodzio mén. vykusiame Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnybos prie SAM eksperty posédyje priimtas sprendimas V5] Karoliniskiy poliklinikai isduoti
istaigos akreditavimo pazyméjimg, galiojantj iki 2021 m.

V3] Karolinidkiy poliklinikos teikiamy Seimos medicinos paslaugy atitiktj
Nacionaliniams akreditavimo standartams praéjusiy mety IV ketv. vertino speciali eksperty komisija.
Vertinamasis darbas vyko ekspertams apZitirint patalpas, medicining jrangg, stebint paslaugy teikimo
procesa, bendraujant su administracijos atstovais, medicinos personalu, pacientais ir analizuojant
istaigos dokumentus.

Vertinimo metu didziausias démesys buvo skiriamas pacienty sveikatos prieZifirai,
sekant jy aptarnavimo kelia nuo patekimo pas $eimos gydytoja iki gydymo plano vykdymo bei
prevenciniy programy jgyvendinimo. Seimos medicinos skyriy veikla analizave specialistai
akcentavo, kad Karoliniskiy poliklinika tam tikrais aspektais yra iSskirting, lyginant su kitomis jy
praktikoje aplankytomis jstaigomis. Labai pozityviai buvo jvertintos poliklinikoje jdiegtos eiliy
valdymo ir sveikatos istorijy logistikos sistemos, komfortiskai bei $iuolaikiskai jrengti Vaiky ligy ir
Seimos medicinos skyriai tiek Karoliniskése, tiek Pilaitéje, aukstas informaciniy technologijy
taikymo lygis, darbo aplinkai ir sglygoms skiriamas démesys.

Tinkamai valdoma sveikatos informacija, jgyvendinta paciento teisiy uztikrinimo
politika, grieZta infekcijy kontrolé, medicininés jrangos ir priemoniy priezitiros tvarka, aktyvi vidaus
medicininio audito veikla leidZia miisy pacientams jaustis saugiai bei uztikrintai. Tuo paciu ekspertai
pateiké savo jzvalgy, kaip sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo procesa padaryti dar patrauklesnj,
tad ketiname toliau kryptingai dirbti, siekdami tapti geriausia asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga savo
pacientams.

2017 m. geguzés 29 d. V] Karoliniskiy poliklinika pradéjo naudotis elektroniniy
recepty isra$ymo sistema. Sia naujove d¥iaugiasi tiek gydytojai, tiek pacientai. Nuo 2017 m. geguzés
29 d. iki 2017 m. gruodZio 31 d. i¥radyta 129 319 elektroniniy recepty.

2017 m. liepos 1 d. startavo nauja V3] Karoliniskiy poliklinikos interneto svetainé
www.karpol.lt. Pasikeité ne tik iSorinis tinklapio veidas, bet ir svetainés turinys, kuris tapo
draugiSkesnis vartotojui — informacija pateikiama atsizvelgiant j vartotojy nar§ymo jprocius bei
internete ieSkomos informacijos apie asmens sveikatos prieZitiros istaigas aktualumg. Svarbi naujové
— igyvendinant 2017-05-25 Vilniaus m. savivaldybés mero potvarkj Nr. 22-167 _Dél informacijos
vieSinimo®, nuo $iol interneto svetainéje publikuojama informacija apie poliklinikos personalg,
nurodant vardus, pavardes, pareigas, kontakting informacija, pareigybiy apraSymus, darbuotojy
nuotraukas.

2017 m. lapkricio-gruodzio mén. V5] Karoliniskiy poliklinikoje vyko ,, Slapto paciento
tyrimas, siekiant jvertinti pacienty aptarnavimo kokybés lygj bei jstaigos sukurto , Bendravimo
standarto* diegimo sékmg. ,.Slapto paciento” tyrimas V3] Karoliniskiy poliklinikoje buvo atliktas
bendradarbiaujant su Zmogaus studijy centru, turin&iu ilgamete patirtj konsultuojant lyderiaujandias
Lietuvos bei uZsienio jmones. Anot tyrimui vadovavusio Zmogaus studijy centro partnerio,
konsultanto Justino Buroko, V3] Karolinidkiy poliklinika — pirmoji asmens sveikatos priezitiros
istaiga vieSajame sektoriuje, jgyvendinusi tokio pobudzio projekta. Deél poliklinikos veiklos
specifikos, grieZtai reglamentuotos gydytojo ir paciento saveikos prireike jveikti tam tikrus
organizacinius is3ukius, kad tyrimas vykty sklandziai ir objektyviai, bet gauti rezultatai pranoko visus
lukescéius.



V3I Karoliniskiy poliklinikos ,,Bendravimo standarte“ pateikiamos misy vertybinés
nuostatos, pagrindiniai bendravimo principai ir elgesio taisyklés, kuriy bendru susitarimu laikomasi
pacienty, partneriy ir kolegy atzvilgiu. Pagal Siame standarte apibréztus kriterijus buvo vertinama
pacienty aptarnavimo kokybé ,,Slapto paciento® tyrimo metu.

»Slapto paciento® tyrimas — tai tikslus ir objektyvus kokybés vertinimo biidas, kuomet
tyréjas virsta eiliniu pacientu, besikreipiangiu j poliklinika jam aktualiu sveikatos klausimu, o
poliklinikos darbuotojas atlieka savo kasdienj darbg jprastinéje savo darbo vietoje neZinodamas apie
konkrety ,slapto paciento® vizita. Tyrimo metu buvo jvertinta 216 V3] Karolinidkiy poliklinikos
darbuotojy aptarnavimo kokybé — pirmines ir antrines sveikatos prieziiiros paslaugas teikiangiy
darbuotojy, laboratorijos specialisty, registratoriy, ribininky; 163 vertinimai atlikti bendraujant su
darbuotojais tiesiogiai, 53 — bendraujant telefonu.

Analizuojant tyrimo rezultatus, bendras pacienty aptarnavimo kokybés lygis V3]
Karolini8kiy poliklinikoje buvo jvertintas kaip labai aukstas (4,55 balo i§ 5 galimy). Lyginant
aptarnavimo kokybe¢ tarp pirminio ir antrinio lygio paslaugas teikian¢iy gydytojy bei kai buvo
kreipiamasi dél mokamy ir nemokamy paslaugy, statistiSkai reik§mingy skirtumy nenustatyta.
Vertinant antikorupcines nuostatas, nepasitaiké né vieno atvejo, kuomet poliklinikos darbuotojai
tiesiogiai ar netiesiogiai skatinty korupcines veikas atitinkamo pobtidzio veiksmais ar frazémis.
Papildomai jvesto subjektyvaus kokybinio vertinimo kriterijaus, atspindingio, kiek gautas
aptarnavimo patyrimas atitiko subjektyvius asmens liikes¢ius, rezultatai atitiko kiekybinj vertinima.
Tai rodo, kad ,,Bendravimo standarte“ reglamentuotos sritys yra i§ tiesy aktualios ir reik§mingos
pacienty aptarnavimo kokybés suvokimui.

Bendras V3] Karoliniskiy poliklinikos pacienty aptarnavimo kokybés lygis pagal
darbuotojy grupes:

5.00
4.00
3.00
2.00

1.00

0.00 b 2o =
Gydytojai  Gydytojai Staugytojaiir L i Rabine Bendras
{pirminis. {antrinis akuseriai (vizitai}  (skambudiai) aptarnavimo
lygis) tygis) kokybés lygs

(be rdbines)

Konsultanto J. Buroko teigimu, esant tokiam aukstam jvertinimui, konsultantams buvo
savotiSkas i§3tkis parengti patarimus dél veiklos kokybés gerinimo, tad bendroji rekomendacija yra
toliau kryptingai vykdyti pacienty aptarnavimo kokybés stebésena, iSlaikant bendravimo kultiiros
puoseléjima prioritetiniu jstaigos veiklos aspektu.

Dziaugiamés nesalisko tyrimo patvirtintu irodymu, jog V3| Karoliniskiy poliklinikos
»Bendravimo standartas“ yra aktualus ir jtvirtinantis pacienty liikes¢ius atitinkan¢ia aptarnavimo
kokybés sampratg, palankiai priimtas misy komandoje ir taikomas praktiskai. Toliau sieksime, kad
misy kasdienj darbg lydéty profesionalus poziiris, tarpusavio pagarba ir auksta bendravimo kultiira,
padedanti kurti teigiama psichologinj klimatg bei produktyvig darbo aplinka.



ldiegtas naujas pacienty apklausos modelis. Si apklausa buvo vykdoma elektroniniu
badu — | klausimus pacientai atsake prisijungus prie poliklinikos elektroninés svetainés
www.karpol. It.

Apklausa noréta iSsiaiSkinti pacienty registracijos jprocius (registracija internetu,
telefonu, atvykus j poliklinika) bei jvertinti kaip daZnai pacienty vizity metu gydytojai ir slaugytojai
registruoja juos reikiamoms konsultacijoms. Taip pat siekta nustatyti bendro pasitenkinimo lygj savo
Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoju bei slaugytoju.

Pacienty elektroninés apklausos rezultatai 2017 m.

| pirmajj apklausos klausima (.Kokiu biidu daZniausiai registruojatés gydytojy
konsultacijoms?*) atsaké 510 respondentuy, i kuriy didZioji dalis (60,4 %) nurodé, kad dazniausiai
gydytojy konsultacijoms registruojasi internetu. Kiti 17,8 % respondenty konsultacijoms registruojasi
telefonu, atvyksta j poliklinika (5,1 %) arba Jjuos uZregistruoja gydytojas ar slaugytojas (3,1 %).
Respondenty papraSius nurodyti pasitenkinima savo Seimos / vaiky ligy gydytoju paaiskéjo, kad i3
402 atsakiusiyjy j klausimg dauguma (85,8 %) savo Seimos / vaiky ligy gydytoju yra patenkinti. Taip
pat i§ 359 respondenty didZioji dalis (88,6 %) yra patenkinti ir savo apylinkés slaugytoja (1 lentel¢).

1 lentelé. Pacienty apklausos rezultatai

Klausimg P
Eil. atsakiusiy rocentas nuo
Anketos klausimas Atsakymo variantai . klausimg atsakiusiy
nr. apklausos dalyviy <
oxe apklausos dalyviy
skai€ius
1. | Kokiu biidu daZniausiai | 1. Internetu 308 60,4
registruoj?tés gydytoju | 2. Telefonu 91 17,8
konsultacijoms? 3. Atvykus j poliklinika 26 5.1
4. Jus uZregistruoja 16 3]
gydytojas/slaugytojas ’
5. Visais i3vardintais budais 69 13,5
2. | Ar esatfa patenklx.lta (-'as) L, Taip 345 $5.8
savo Seimos / vaiky ligy
dytoju?
i 2. Ne 57 142
3. | Ar esate patenkinta (-as) .
savo apylinkés . Taip als 88,6
slaugytoja?
2. Ne 41 11,4
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poliklinikos 2017 mety veiklos uzduogiy jvykdyma:

Gavus apklausos rezultatus (tik apie 60 % pacienty, besinaudojanéiy internetu,
registruojasi konsultacijoms internetu), todél nutarta skatinti pacientus rinktis registracijg internetu.
Toks registracijos biidas sumazinty skambuiy centro bei medicinos registratoriy registratiiroje
apkrovima.

Be to, siekiant gerinti pacienty aptarnavimo kokybe, nutarta skatinti asmens sveikatos
prieZiliros specialistus paciento vizito metu, esant pakartotiny konsultacijy arba kity specialisty
konsultacijy poreikiui, registruoti pacienta $ioms konsultacijoms.
Nustatyta, kad pacienty pasitenkinimo savo Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoju
bei slaugytoju lygis pakankamai aukstas 85-88 %, siektina jj islaikyti ir gerinti.

Informacija apie Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m.
birzelio 30 d. jsakymu Nr. 30-1634 ,Dél Vilniaus miesto savivaldybés vieSyjy asmens sveikatos
priezitiros jstaigy 2017 mety veiklos uzduo&iy tvirtinimo* patvirtinty VieSosios jstaigos Karoliniskiy

5.1.2. Savivaldybés

vykdomos trumposios
apklausos internetu rezultaty
vidurkis — ne maziau kaip 6
balai pagal 10 baly vertinimo
skalg;

Eil. | Veiklos rezultaty | Planuotos 2017 m. | Istaigos pateikti duomenys apie 2017 m.
vertinimo uzduotys uzduoliy jvykdymg
Nr. | rodikliai
1. Finansinis veiklos | 1. Teigiamas. 1. Jvykdytas (121 603,69 Eur pervirsis).
rezultatas
2. Sanaudos darbo | 2. Iki 65 % nuo visy pajamy. | 2. Poliklinikos sgnaudos darbo uzmokesciui sudare
uzmokes¢iui 55,48 % nuo visy pajamy.
3 Sgnaudos valdymo | 3. ki 2,1 % nuo visy pajamy. | 3. Poliklinikos sgnaudos valdymo i$laidoms sudaré
iSlaidoms 1,62 % nuo visy pajamy.
4, Papildomi 4. Pritraukti papildomus | Papildomi finansavimo 3altiniai sudaro 10,18 proc.,
finansavimo 3altiniai | finansavimo $altinius. i35 jy:
— mokamos paslaugos sudaro 10,11 proc.,
— parama (fiziniy ir juridiniy asmeny lé3os, 2 proc.
GMP) - 0,07 proc.
5. Pacienty 5.1. Pacienty apklausos: 5.1. Pacienty apklausos:
pasitenkinimas
is{ai.gojc . 5.1.1. [diegti naujg pacienty 5.1.1. [diegtas naujas pacienty apklausos modelis,
te!klamomx.s apklausos modelj, pagal jj pagal jj atliktos apklausos rezultatai pateikiami 2017
paslaugomis, atlikty apklausy rezultatai mety jstaigos veiklos ataskaitoje;
pacienty  skundy | pateikiami 2017 mety
tendencijos jstaigos veiklos ataskaitoje;

5.1.2.  Savivaldybés vykdomos trumposios
apklausos internetu rezultaty vidurkis — 6,48
(ivertinimy skai¢ius 1585).

5-2-. Pacienty  skundai. 5.2. Pasitvirtinimo (pilnai, i¥ dalies) 1 skundas —
Pasitvirtinusiy skundy | 0,02 1000-¢iui prisirasiusiujy.

(pilnai, i§ dalies) — ne

daugiau kaip 2 skundai, t. y.

~ 0,03 1000-¢iui

prisirasiusiyjy.
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5.3. Skundai dél darbo
organizavimo jstaigoje, kai
asmenys kreipiasi i
Savivaldybe ar kitas
valstybines institucijas, kai
skundas persiunciamas
Savivaldybei. Pasitvirtinusiy
skundy (pilnai, i$ dalies) - 0.

5.4. TLK nustatyty atvejy
dél neteisétai apmokestinty
paslaugy néra.

5.3. Skundai dél darbo organizavimo jstaigoje, kai
asmenys kreipiasi j Savivaldybe ar kitas valstybines
institucijas, kai skundas persiun¢iamas
Savivaldybei. Pasitvirtinusiy skundy (pilnai, i$
dalies) - 0.

54. TLK nustatyty atvejy dél
apmokestinamy paslaugy nenustatyta.

neteiséty

Kokybés  vadybos
sistemos diegimo ir
vystymo laipsnis

6.1. Parengti 12 naujy kokybés
sistemos dokumenty.

6.2. Mazinti pacienty laukimo
eiles:

6.2.1. visiems pacientams
Seimos (vidaus ligy, vaiky
ligy) gydytojo  paslauga

suteikiama ne véliau kaip per 7
kalendorines  dienas  nuo
kreipimosi j ASP] dél asmens
sveikatos prieziliros paslaugy
dienos.

6.2.2. Siekiama, kad visiems

pacientams antrinés
ambulatorinés sveikatos
prieziiros  paslauga  bity

suteikta ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny  nuo
kreipimosi | ASP] dél asmens
sveikatos prieziliros paslaugy
dienos.

6.1. Parengti 36 nauji kokybés sistemos dokumentai.

6.2.1. Pas 60 % (2016 m. — 49 %) Seimos (vidaus
ligy, vaiky ligy) gydytojy pacientai patenka per 1-7
kalendorines dienas nuo kreipimosi j ASP] deél
asmens sveikatos prieziGros paslaugy dienos. Visi
Omiai susirgg (ar létinei ligai paiiméjus) pacientai
patenka pas gydytoja kreipimosi j ASP] dél asmens
sveikatos priezitros paslaugy diena.

6.2.2. Pas 80 % antrinés ambulatorinés sveikatos
priezidros paslaugas teikian¢iy specialisty pacientai
patenka ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo kreipimosi j ASP] dél asmens sveikatos
prieziliros paslaugy dienos.

Darbuotojy kaita

7.1. Darbuotojy kaita ne
didesné kaip 8 % (nejskaitant
gydytojy rezidenty ir pagal
terminuotas sutartis dirbanéiy
darbuotojy).

7.2. Dél darbuotojy Kkaitos
nepabloginti jstaigos veiklos
rezultaty ir teikiamy paslaugy
kokybeés.

7.1. Darbuotojy kaita 11,18 % (nejskaitant gydytojy
rezidenty, darbuotojy, nutraukusiy papildomas
pareigas, ir pagal terminuotas sutartis dirbantiy
darbuotojy).

7.2. Dél darbuotojy kaitos jstaigos veiklos rezultatai
ir teikiamy paslaugy kokybé nepablogéjo.

Prioritetinés paslaugo

8.1.  Vaiky profilaktiniy
skiepijimy (pagal patvirtintg
Lietuvos Respublikos vaiky

profilaktiniy skiepijimy
kalendoriy) vykdymo
gerinimas  8iy  paslaugy

vaikams, kuriems pagal amzZiy
turéty bati suteikta paslauga,
suteikiant ne maziau 92 %
vaiky.

8.1. Vaiky profilaktiniy skiepijimy (Pagal
patvirtintg Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy
skiepijimy kalendoriy) — 89,3 %.
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8.2. Apie vykdomas
prevencines programas
informuojam  (raStu, SMS

Zinute, e-pastu ir pan.) 80 %
pacienty, kuriems pagal amzZiy
ir indikacijas galéty bati
suteikta paslauga.

8.3. Didinti  Sirdies ir
kraujagysliy ligy ir cukrinio
diabeto rizikos grupiy asmeny,

8.2. Apie vykdomas prevencines programas
informuota (rastu, SMS Zinute, e-pastu ir pan.) 84,1
% pacienty, kuriems pagal amziy turéty biti suteikta
paslauga.

8.3. Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio diabeto
rizikos grupiy asmeny, dalyvaujandiy sveikatos
stiprinimo programoje, 2017 dalyvavo 61 asmuo

dalyvaujangiy sveikatos | (2016 m. — 40 asmeny).
stiprinimo programoje,
skaiciy.

9. Informaciniy 9. Informaciniy technologijy | 9. Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas:
technologijy diegimas ir vystymas:
diegimas ir
vystymas 9.1. Medicininiai dokumentai | 9.1. Medicininiai dokumentai (e. receptas, gimimo

(e. receptas, gimimo | liudijimas, mirties liudijimas, vaiko sveikatos
liudijimas, mirties liudijimas, | paZyméjimas, vairuotojo sveikatos pazyma ir kt.)
vaiko sveikatos pazyméjimas, | tvarkomi elektroningje sveikatos sistemoje.
vairuotojo sveikatos pazyma ir

kt) tvarkomi elektroningje

sveikatos sistemoje (ESPBI

IS).

9.2. Kitos priemonés:

9.2.1.  Skambutiy centro | 9.2.1. Atnaujintas ir modernizuotas skambutiy
atnaujinimas ir | centras;

modernizavimas;

92.2. Darbo viety | 9.2.2.  Atnaujintos 57 kompiuterizuotos darbo
kompiuterizacija; vietos;

9.2.3. Integruotos automobiliy | 9.2.3. [diegta integruota automobiliy parkavimo
parkavimo sistemos diegimas; | sistema;

9.24. Popieriniy formy ir | 9.2.4. 5 popieriniy zurnaly formos perkeltos j e.
Zurnaly perkélimas | e. versija; | versija;

9.2.5. VS Karoliniskiy | 9.2.5. Atnaujinta V3] Karoliniskiy poliklinikos
poliklinikos pacienty kortelé | pacienty kortelé.

funkcionalumy plétra.

10. | Dalyvavimo 10. PSDF biudZeto léSomis | 10. PSDF biudzeto léSomis finansuojamy
igyvendinant finansuojamy  ankstyvosios | ankstyvosios ligy  diagnostikos  prevenciniy
Privalomojo ligy diagnostikos prevenciniy | programy vykdymo gerinimas:
sveikatos draudimo | programy vykdymo gerinimas:
fondo biudzeto
[é3omis 10.1. gimdos kaklelio | 10.1. gimdos kaklelio citologinio tepinélio
finansuojamas citologinio tepinélio paémimas | Paémimas ir rezultaty jvertinimo paslauga (1844) —
atitinkamy — ligy | ir  rezultaty  jvertinimo | 24.2%;
prevencijos paslauga (1844);
priemoniy,

atrankinés patikros,
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ankstyvosios
diagnostikos
programos mastas

10.2. informavimo dél krities
piktybiniy naviky profilaktikos

ir siuntimo atlikti
mamografijos paslauga
(1959);

10.3.  informavimo  apie

ankstyvaja priesinés liaukos
véZio diagnostikg ir prostatos
specifinio antigeno (PAS)
nustatymo paslauga (2034-
2035);

10.4.  informavimo  apie
storosios Zarnos vézio
ankstyvaja  diagnostika  ir
imunocheminio slapto
kraujavimo testo  iSmatose
(iFOBT) rezultaty jvertinimo
paslauga (3023-3024);

10.5. informavimo apie didele
Sirdies ir kraujagysliy ligy
tikimybg, ios  tikimybés
jvertinimas, pirminés
prevencijos priemoniy plano

sudarymas  ar  siuntimas
ifsamiai jvertinti Sirdies ir
kraujagysliy ligy tikimybe
paslauga (2029).

10.6. vaiky kriminiy danty

10.2. informavimo dél krities piktybiniy naviky
profilaktikos ir siuntimo atlikti mamografijos
paslauga (1959) — 31,9 %;

10.3. informavimo apie ankstyvaja priesinés liaukos
vézio diagnostika ir prostatos specifinio antigeno
(PAS) nustatymo paslauga (2034-2035) — 35,8 %;

10.4. informavimo apie storosios Zarnos vézio
ankstyvaja diagnostikg ir imunocheminio slapto
kraujavimo testo i¥matose (iFOBT) rezultaty
jvertinimo paslauga (3023-3024) — 34,9 %;

10.5. informavimo apie didele Sirdies ir kraujagysliy
ligy tikimybe, Sios tikimybés jvertinimas, pirminés
prevencijos priemoniy plano sudarymas ar
siuntimas i$samiai jvertinti Sirdies ir kraujagysliy
ligy tikimybg paslauga (2029) — 53,9 %.

10.6. vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2017-02-20 jsakymu Nr. V-177
»Del Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymo Nr. V-943
~Dé€l pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezilros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo
tvarkos aprado bei pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezidros paslaugy ir baziniy kainy sarago
tvirtinimo™  priskirtos prie skatinamyjy PASP
paslaugy (ne prevenciné programa).

Kovos su korupcija
taikomy priemoniy
vykdymas

dengimas silantinémis
medZiagomis paslaugos
(1921-1924).
1. Idiegti 2 korupcijos
prevencijos priemones
(iniciatyvas).

11. ldiegtos 2 korupcijos prevencijos priemonés
(iniciatyvos):

- V3] Karolinidkiy poliklinikos ,,Bendravimo
standartas®;

- ,.Slapto paciento® tyrimas.
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Veiklos planai ir prognozés 2018 metams

1. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo
kryptys:

1.1. Uztikrinti teisés akty reikalavimg pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros
paslaugg suteikti ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas;

1.2. Uztikrinti teisés akty reikalavimag antrinés ambulatorinés sveikatos prieziiiros
paslaugg suteikti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny;

1.3. Uztikrinti, kad pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZiiiros paslauga bty
suteikta ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas, o esant suicidinio ir / ar saves Zalojancio elgesio
rizikai, ta pacig diena;

1.4. Suteikti ilgalaikio stebéjimo paslaugas pacientams, kuriems nustatytos ilgalaikio
stebéjimo indikacijos;

1.5. Siekti patvirtinty V3] Karoliniskiy poliklinikos klinikiniy ir organizaciniy kokybés
rodikliy jgyvendinimo.

2. Renovacija ir remonto darbai:

2.1. Radiologijos skyriaus renovacija;

2.2. Patalpy pritaikymas nejgaliesiems (gavus finansavima).

3. Informaciniy technologijy plétra:

3.1. Programinés jrangos SANTA-HIS atnaujinimas, siekiant teikti e.sveikatos
paslaugas, naudojantis SANTA-HIS sistema integruota su Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema ESPBI-I S;

3.2. Skambuciy centro funkcionalumy plétra;

3.3. Darbo viety kompiuterizacija;

3.4. Popieriniy formy ir Zurnaly perkélimas j e. versija.

4. Darbo organizavimas:

4.1. Gerinti pacienty aptarnavimo kultiira;

4.2. Slaugos paslaugy teikimo reorganizavimas, siekiant uztikrinti pilng slaugytojos
kompetencijos realizavima.

S. Vykdydama Vilniaus miesto savivaldybés administracijos socialiniy reikaly ir
sveikatos departamento 2017-11-29 rasta Nr. AS51-83505/17(2.11.1 4-SR5) ,.Dél informacijos
teikimo stebétojy taryboms* V3] Karoliniskiy poliklinika 2017-12-13 Stebeétojy tarybos posédzio
metu suderino Sias prioritetines veiklas 2018 mety opiausioms jstaigos problemoms spresti:

5.1. Siekti efektyviai naudoti darbo laika;

5.2. Puoseléti auksta bendravimo kultiira;

5.3. Sklandziai pereiti prie elektroniniy formy pildymo.

Igyvendindami Siuos planus, tikimés, kad iSlaikysime esamy pacienty skai€iy, o kartu
pritrauksime ir naujus pacientus, kas jstaigai uztikrins stabily finansavimag.

2. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno jy inaSy verté finansiniy mety pradZzioje ir
pabaigoje, dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje

V3[ KaroliniSkiy poliklinikos dalininky kapitalg sudaro ilgalaikis ir trumpalaikis turtas
perduotas pagal priémimo — perdavimo aktus kaip turtinis jna3as. Dalininky kapitalas lygus dalininky
ina8y vertei — 55963 Eur mety pradzioje ir mety pabaigoje 2017 m. gruodzio 31 d. liko nepakites.

3. VieSosios jstaigos gautos 1é3os ir jy Saltiniai per finansinius metus ir Siy 1é3y panaudojimas
(pateikiant informacija apie 1é3as, gautas i§ paramos teikéjy juridiniy asmeny, turi biiti atskirai
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nurodytas kiekvienas paramg suteikes juridinis asmuo, jo suteiktos paramos dalykas ir jo
verté).

2017 m. i8 viso gautos pajamos ir lé3os sudaré — 8 686 308 Eur, i ju — 8 301 878 Eur sudaré
pagrindinés veiklos pajamos uZ suteiktas paslaugas, ES ir SAM léSos — 44 303 Eur, savivaldybés
1eS0s — 79 570 Eur, VIP 1é30s —70 551 Eur, ir kity finansavimo 3altiniy pajamos —172 343 Eur, i§ Ju
gauta piniginés paramos i§ UAB Berlin Chemie Menarini Baltic 1850 Eur, UAB Roche Lietuva -
600 Eur, UAB Johnson &Johnson — 1250 Eur, UAB Skirgesa -120 Eur. Gautos légos panaudotos
kvalifikacijos kélimui, informacijos vieSinimui. UAB Savaité suteike Zurnaly uz 139 Eur. I3 viso
gauta paramos 3959 Eur.

Pagrindinés veiklos sanaudos sudaré — 8 557 462 Eur. I3 Jju: darbo uzmokestis (ekonominés
klasifikacijos kodas (EKK 211111) — 4 751 607 Eur, socialinio draudimo jmokos (EKK 21211 1) -
1464 411 Eur, komandiruotiy sgnaudos (EKK 2211111) — 534.4 Eur, sunaudoty medicinos
priemoniy ir kity atsargy savikaina (EKK 221112-22111 10) =766 709 Eur, nuradyto trumpalaikio
turto sanaudos (EKK 2211110) — 76 85 3 Eur, kity paslaugy (EKK) 2211130) — 588 699 Eur,
paprastojo remonto ir eksploatavimo sgnaudos (EKK 211115) — 31937 Eur, ilgalaikio turto
nusidévéjimas ir amortizacija (EKK 2211114) — 527 433 Eur, komunaliniy paslaugy (EKK 2211120)
— 111 654 Eur, ir ry$iy (EKK 221115) paslaugos — 9 199 Eur, transporto (EKK 221 116) — 6134
Eur, kvalifikacijos kélimo (EKK 2211116) —26 846 Eur, kitos (EKK 2211130) — 195 436 Eur. Kitos
veiklos sagnaudos (EKK 281112) sudaré 5326 Eur.

Papildomi finansavimo Saltiniai — 10,18 % nuo visy pajamy.

4. Informacija apie vieSosios jstaigos isigytg ir perleists ilgalaikj turta per finansinius metus

V3] KaroliniSkiy poliklinika 2017 m. jsigijo ilgalaikio materialaus turto u — 663 002 Eur, i3
Ju i8 Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudeto 163y uz 653 268 Eur.

2017 m. buvo nurayta ilgalaikio materialaus turto uz 1 935 Eur.

2017 m. jsigyta ilgalaikio nematerialaus turto uz 35 843 Eur., i jy i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 168y uz 35 843 Eur.

5. VieSosios jstaigos sanaudos per finansinius metus, i$ Jju — iSlaidos darbo uZmokestiui.

V3] Karolini8kiy poliklinikos pagrindinés veiklos sanaudos — 8 557 462 Eur ir kitos veiklos
sgnaudos — 5 326 Eur, taip pat ir darbo uzmokes¢io sanaudos — 4 751 607 Eur, socialinio draudimo
sgnaudy — 1 464 411 Eur.

6. VieSosios jstaigos darbuotojy skaitius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje
2017 m. sausio 1 d. dirbo 503 darbuotojai, 2017 m. gruodzio 31 d. 504 darbuotojai.
7. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo islaidoms

2017 m. valdymo sanaudos sudaré — 138 368 Eur, t. y. — 1,62 proc. nuo visy gauty pajamy.
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8. Duomenys apie vieSosios istaigos vadova, jstaigos i¥laidos vadovo darbo uzmokeséiui ir
kitoms vieSosios jstaigos vadovo i¥mokoms

V3] Karolinidkiy poliklinikai vadovauja direktoré Jelena Kutkauskiené. Darbo u¥mokeséio
i8laidos ir kitos iSmokos jstaigos vadovui — 33 15 1,93 Eur.

9. VieSosios jstaigos iSlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo u¥mokes&iui ir kitoms
istaigos kolegialiy organy nariy iSmokoms

Nebuvo.

10. Vie3osios jstaigos iSlaidos iSmokoms su viefosios istaigos dalininkais susijusiems asmenims,
nurodytiems Sio jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje

Nebuvo.

Direktore Jelena Kutkauskiené
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