PATVIRTINTA

Vs3] Karoliniskiy poliklinikos
direktoriaus 2025 m. d.
jsakymu Nr.

VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS PACIENTU INFORMAVIMO IR SUTIKIMO
TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Pacienty informavimo ir sutikimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato
principus ir reikalavimus, kaip Vs] Karoliniskiy poliklinikoje (toliau — Poliklinika) informuojami
pacientai ir kaip gaunamas jy sutikimas sveikatos priezitiros paslaugoms teikti.

1.2. Tvarkos aprasu privalo vadovautis sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys arba sveikatos
priezitros paslaugy teikimo procese dalyvaujantys Poliklinikos darbuotojai.

1.3. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais sveikatos priezilira reglamentuojanciais teisés aktais bei
Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis.

1.4. Tvarkos apraSo tikslas — nustatyti nuoseklig ir vienodai taikomg paciento informavimo ir
sutikimo sveikatos priezitiros paslaugoms suteikimo tvarkg Poliklinikoje, apibréziant pacientui
teikiamos informacijos turinj, forma, sutikimo raiSis, dokumentavimo reikalavimus, siekiant uZztikrinti
teisés akty laikymasi, paciento teises, paslaugy kokybe bei sauguma.

1.5. Poliklinika uZtikrina, kad pacientas prie§ gaudamas sveikatos prieZiliros paslaugas bty
supazindintas su $ia biitina informacija apie Poliklinikos veiklg:

1.5.1. mokamomis, i§ dalies mokamomis ir nemokamomis paslaugomis, jy kainomis, suteikimo
salygomis ir galimybémis jomis pasinaudoti;

1.5.2. siuntimo tvarka j kitas sveikatos prieziliros jstaigas;

1.5.3. Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis;

1.5.4. Poliklinikos sveikatos priezitros specialisty profesine kvalifikacija ir pacientui
suteikiama teise pasirinkti sveikatos priezitiros specialista;

1.5.5. paciento pareigomis, jskaitant bendradarbiavima su paskyrimus teikianciu arba paslaugas
teikian¢iu specialistu, paskirty tyrimy, gydymo ir rekomendacijy vykdymg, informavimg apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar sveikatos buklés pokycius.

1.6. Si informacija gali biiti pateikiama ZodZiu, ra$tu, elektroninémis priemonémis arba
nurodant, kur dokumentai yra vieSai prieinami (interneto svetaingje, paslaugy teikimo vietose).

I11. SKYRIUS
PACIENTO INFORMAVIMAS PRISIREGISTRAVIMO PRIE SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGOS METU

3.1. Pacienty prisiraS§ymo prie Poliklinikos tvarka reglamentuota Poliklinikos vidaus tvarkos
taisyklése, kurios pacientams yra vieSai pricinamos Poliklinikos interneto svetaingje, Poliklinikos
patalpose esanciuose informaciniuose stenduose ir informaciniuose aplankaluose.

3.2. Pacientui ar jo atstovui, atvykusiam pateikti praSymg gydytis Poliklinikoje, Gyventojy
aptarnavimo skyriaus administratorius suteikia informacijg apie tai, kur galima rasti Tvarkos apraSo
1.5. punkte nurodyta pacientui informacijg, ir sudaro galimybe su ja susipaZinti.



Informacija pacientui prieinama: Poliklinikos informaciniuose stenduose, Poliklinikos patalpose
esanciuose informaciniuose aplankaluose; Poliklinikos interneto svetainéje. Kartu su praSymu gydytis
Poliklinikoje yra pateikiama ir uzpildyti bei pasirasyti Poliklinikos nustatytos formos Paciento valios
pareiSkimas dél sveikatos prieziiiros paslaugy.

3.3. Pacientui (ar jo atstovui), registruojantis prie Poliklinikos elektroninémis priemonémis,
Tvarkos apraso 1.5. punkte nurodyta informacija yra pateikiama Poliklinikos interneto svetaingje.
Pacientui sudaroma galimyb¢ su informacija susipazinti prie$ elektroniniu budu teikiant praSyma
gydytis Poliklinikoje. Kartu su praS§ymu gydytis Poliklinikoje yra uzpildomas bei elektroniniu parasu
ar ranka pasiraSomas Paciento valios pareiSkimas dél sveikatos prieziiiros paslaugy ir pateikiamas
Poliklinikai.

3.4. Pacientas ar jo atstovas patvirtina, kad buvo informuotas ir susipazino su pateikta
informacija, pasiraS§ydamas patvirtintos formos Paciento valios pareiSkimg dél sveikatos prieZitros
paslaugy. Uzpildyta ir pasiraSyta dokumentg Gyventojy aptarnavimo skyriaus administratoriai prideda
prie paciento elektroninés medicininés istorijos Poliklinikos naudojamoje informacinéje sistemoje, kuri
turi integracija su ESPBI IS.

IV. SKYRIUS
PACIENTO SUTIKIMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS GAUTI

4.1. Sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas arba
teisés akty nustatyta tvarka jo atstovas.

4.2. Paciento sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi biiti pagristas informacija
ir tinkamas.

4.3. Sutikimas laikomas pagrjstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas $ias sglygas:

4.3.1. yra duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valia;

4.3.2. yra duotas, gavus pakankama ir aiskiag informacija;

4.3.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

4.3.4. atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

4.4. Laikoma, kad savanoriSkai i sveikatos prieziliros jstaiga dél ambulatorinés sveikatos
priezitiros atvykes arba j namus sveikatos priezitiros specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas ir
sutinka, kad tos jstaigos sveikatos prieziliros specialistas ji apzilréty, jvertinty jo sveikatos biikle,
paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras.

4.5. Registruojantis prie Poliklinikos pacientas rastu pasiraSo patvirtintg Paciento valios
pareiskimo dél sveikatos prieZiiros paslaugy forma. Sis dokumentas patvirtina, kad pacientas gavo
informacija apie Poliklinikos veiklg ir paslaugas, susipazino su vidaus tvarkos taisyklémis bei sutinka
gauti sveikatos priezitros paslaugas Poliklinikoje.

4.6. Pries atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira, turi
biti gautas informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atliekama konkreti chirurginé
operacija, invazing ir (ar) intervenciné procediira. Toks sutikimas, i§skyrus atvejus, kai invazings ir (ar)
intervencinés procediros metu nepazeidziamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta procediira gali
kelti tik nedidelj nepageidaujamg laiking poveikj paciento sveikatai arba kai skiepijimas nuo
uzkre¢iamosios pandemijg sukélusios ligos, dél kurios yra paskelbta valstybés lygio ekstremalioji
situacija ir (ar) karantinas, atliekamas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 16
straipsnyje nustatyta tvarka, turi bati iSreikStas rastu, pasirasant pacientui sveikatos apsaugos ministro
patvirtintus reikalavimus atitinkanc¢ig forma.

4.7. Gaunant informacija pagrista sutikimg dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo iSaiskinta chirurginés
operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros esme¢, jy alternatyvos, pobudis, tikslai, zinomos
ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali turéti jtakos



paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar)
intervencinés procediros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos chirurginés operacijos ar
invazinés ir (ar) intervencinés procediiros.

4.8. Pries atlikdamas pacientui chirurging operacijg, invazing ir (ar) intervencing procediira,
Sio Tvarkos apraso 4.7 punkte nurodyta informacija gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdamas i jo
amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

V. SKYRIUS
PACIENTO INFORMAVIMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
METU

5.1. Sveikatos prieziiiros specialistai konsultacijy ir paslaugy teikimo metu pacientui suteikia
aiSkig ir suprantamg informacija apie jo sveikatos biikle, nustatyta ar galimg diagnoze, sitilomus
tyrimus, siuntimus konsultacijoms, gydymo galimybes, jy tiksla, nauda, svarba, galima rizikg ir
alternatyvas, sveikatos prieziiiros plang, jeigu toks sudaromas, bei Kkita informacija, kuri gali turéti
itakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo.

5.2. Pacientui sudaroma galimybé uzduoti klausimus dél sveikatos biiklés, tyrimy ar gydymo, o
sveikatos prieziuros specialistas privalo | juos atsakyti suprantamai, atsizvelgdamas | jo amziy ir
sveikatos biukle, jam suprantama forma suteikiant pakankamai informacijos informuotam sprendimui
priimti.

5.3. Sio Tvarkos apraso 5.1 punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako
Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento Sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity priclaida Zalai pacientui
atsirasti, visa Siame skyriuje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus.

5.4. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ $io paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ $io paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i§ S§io
paciento seneliy jy praSymu.

5.5. Sveikatos prieziliros specialistai medicinos dokumentuose fiksuoja paciento atsisakyma
siilomy tyrimy ar gydymo, kai toks atsisakymas yra iSreiskiamas.

VI. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Tvarkos aprasas gali buti keiCiamas ir papildomas pasikeitus Poliklinikos darbo
organizavimui ar pacienty informavimo ir sutikimo tvarkg reglamentuojantiems teisés aktams.



