PATVIRTINTA

Vs3] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus
2019-06-20 jsakymu Nr. V1-1.1-27

(pakeista 2026-01-16 jsakymu Nr. V1-1.1-9)

VSI KAROLINISKIU POLIKLINIKOS
INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTUI IR KITIEMS FIZINIAMS BEI JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.VS] Karoliniskiy poliklinikos informacijos teikimo pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams
asmenims tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja informacijos pacientui ir kitiems
fiziniams bei juridiniams asmenims teikimo tvarkg.

2. Aprasas taikomas visiems V8] Karoliniskiy poliklinika (toliau — Poliklinika) darbuotojams.

3. Aprase naudojamos sgvokos:

3.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortel¢, vairuotojo pazyméjimas, leidimas
laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje;

3.2. asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra
zinoma arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, adresas, telefonas, elektroninio paSto adresas,
duomenys susij¢ su asmens rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais
jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie
asmens teistuma;

3.3. informacija apie pacientg — paciento duomenys (vardas, pavard¢, gimimo data, asmens kodas,
adresas, telefonas, elektroninio paSto adresas), buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos
biikle, diagnoz¢, medicininio tyrimo duomenys, gydymo eiga ir prognozeé, kita su pacientui
teiktomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis susijusi informacija;

3.4. elektroniné paciento kortelé — informaciné sistema, suteikianti pacientams interneting prieiga
prie jy asmens sveikatos istorijos duomeny.

II. NORMINIAI TEISES AKTAI

4. ApraSas parengtas vadovaujantis Siais norminiais teisés aktais:

4.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.2. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (su vélesniais
pakeitimais);

4.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (su vélesniais pakeitimais);
4.4. 2011 m. geguzés 20 d. Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymu Nr. V-506 ,,Dél
raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir
Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

4.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakyme Nr. 65 ,,Dél
Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo ir Asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo* (su vélesniais pakeitimais);



4.6. 2010 m. kovo 8 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-184 ,,Dél
Sutikimo dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraSo patvirtinimo" (su
vélesniais pakeitimais).

I11. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TVARKA

5. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama:

5.1. pacientui;

5.2. paciento atstovui;

5.3. asmeniui, kuriam pacientas sutiko atskleisti informacijg apie savo sveikata;

5.4. asmenims, kurie teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ tokia informacija gauti.

6. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama ZodZiu arba rastu:

6.1. sveikatos prieziuros paslaugas teikgs Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojas ar kitas
sveikatos priezitros specialistas, j kurj dél informacijos kreipiamasi betarpiskai (atvykus i
Poliklinika), privalo teikti informacijg Zodziu bei uztikrinti, kad pacientui biity suteikta informacija
apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus kitus gydymo ar
tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, pasveikimo prognoze, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sveikatos priezitiros specialistas privalo atsakyti j visus
paciento klausimus, susijusius su jam teikiamomis sveikatos priezitiros paslaugomis;

6.2. rastu teikiama informacija apie pacienta — raSytinés informacijos i§ medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas (iskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus) parengimas ir
pateikimas. D¢l rasytinés informacijos apie pacientg pateikimo kreipiamasi j Rasting, pateikiant
raSytin] praSymga atitinkant] ApraSo 4.4 punkte nurodytame teisés akte nustatytus reikalavimus.

7. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama, iSskyrus norminiuose teisés aktuose numatytus
atvejus (pvz.: teikiant nuotoling asmens sveikatos priezitiros paslaugg).

8. PraSymas gali biti teikiamas tiesiogiai, paStu, per kurjer] arba elektroniniy rySiy priemonémis.
Kai praSymas teikiamas tiesiogiai, praSyma teikiantis asmuo privalo praSyma priimanciam
Poliklinikos darbuotojui parodyti savo asmens tapatybg patvirtinantj dokumentg. Kai prasymas
siuniamas paStu ar per kurjer], asmens tapatybg¢ patvirtinan¢io dokumento ir kity nurodyty
dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba senitino, arba, jei
praSyma teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas, — advokato. Kai praSymas teikiamas
elektroniniy rySiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie
jo pridedami dokumentai turi biiti pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti
elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinanc¢iomis galimybe nustatyti pra§yma teikian¢io asmens
tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma. Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli
informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi teisés aktuose nurodyti dokumentai, Poliklinika ne
veliau kaip per 5 darbo dienas praSyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trikumus. Jei triikumai
neistaisomi per sveikatos priezitiros jstaigos nurodytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 10
darbo dieny, praSymas ir Apraso 22 punkte nurodyta jmoka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
Sio termino pabaigos graZinami pacientui ar jo atstovui.

9. Informacija apie pacientg neteikiama paciam pacientui:

9.1. jeigu pacientas yra pasinaudojes teise nezinoti informacijos apie savo sveikatos bukle,
diagnoze, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognozg;

9.2. jei paciento asmens sveikatos istorijoje yra Zyma, kad pacientui gali biti atskleidZziama ne visa
informacija. Siuo atveju sprendima, kokia apimtimi pacientui teikiama informacija, priima $eimos
(vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojas, kurj pacientas yra pasirinkgs, arba asmens sveikatos priezitiros
paslaugg teikes specialistas.



10. Treciasis asmuo, praSydamas suteikti jam informacijg apie pacients, pateikia raSytinj praSyma
bei paciento sutikimg dél informacijos atskleidimo. Paciento sutikimui keliami formos ir turinio
reikalavimai numatyti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
isakyme Nr. 65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo ir Asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo® (su vélesniais
pakeitimais). Kilus abejoniy dél sutikimo turinio ir/ar paciento paraso autentiSkumo, Poliklinika turi
teise Sig informacijg tikslinti kreipdamasi j pacientg ar jo atstova.

11. Dél informacijos teikimo gali biiti sudaroma sutartis.

12. Prie§ teikdamas informacija apie pacientg kitiems asmenims, $ig informacijg teikiantis asmuo
privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teis¢ informacijg apie pacientg gauti.

13. Be paciento sutikimo informacija apie pacientg gali buti atskleista tik teisés akty nustatytais
atvejais:

13.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, atlickama
jo sveikatos ekspertiz¢é ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti;

13.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

13.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

13.4. teismui;

13.5. prokuratirai;

13.6. ikiteisminio tyrimo jstaigoms;

13.7. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba);

13.8. asmens sveikatos prieziliros jstaigoms pateikus prasyma dél ambulatoriniy korteliy, vaiky
sveikatos raidos istorijy (forma 025-025-3/a), persiunc¢iama paciento asmens sveikatos istorija;

13.9. paciento jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui (partneriui), tévams,
vaikams po paciento mirties;

13.10. kitiems asmenims, kuriems tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

14. Poliklinika informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir be
paciento sutikimo S$iais atvejais:

14.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zzala galéjo biiti padaryta
nusikalstama veika;

14.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko teisiy
pazeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (psichologinis,
fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezitira, apie likusius be tévy globos
nepilnamecius vaikus, bltinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (del tévy ligos,
mirties, i1Svykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panaSiy
priezasCiy). Informacija teikiama vadovaujantis 2017-08-11 jsakymu Nr. VI1-1.1-78 ,Del
kontaktinio asmens skyrimo*;

14.3. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢ius pacientus ir smurtg patyrusius pacientus
(toliau — smurtg ar jo pavojy patiriantis pacientas) — apskrities, kurioje yra paciento gyvenamoji
vieta, specializuotos kompleksinés pagalbos centrui pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos interneto svetainé€s polapyje ,,Smurto artimoje aplinkoje prevencija“ skelbiama
specializuotos kompleksinés pagalbos centry sarasa;

14.4. policijai apie smurtg patyrusj pacientg;

14.5. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

15. Apraso 13 p. nurodyti asmenys, praSydami pateikti informacija apie pacienta, pateikia rasytinj
praSymg, kuriame turi bati nurodytas informacijos naudojimo tikslas, teisinis gavimo pagrindas
(konkretus jstatymas, jo straipsnis, straipsnio dalis), teiséto tvarkymo salyga, prasomy pateikti
duomeny apimtis, teikimo biidas.



16. Jei praSymas neatitinka Apraso 15 p. reikalavimy, Poliklinika rastu per 5 darbo dienas atsisako
suteikti informacija apie pacientg. Raste nurodoma, dél kokiy priezas¢iy informacija neteikiama.
Pasalinus rasto dél informacijos suteikimo trilkumus, informacija pateikiama Siame apraSe numatyta
tvarka ir terminais.

17. Jei paciento atstovui ar treiajam asmeniui teikiama informacija, kuri pacientui nebiity suteikta
dél Apraso 9 p. nurodyty priezasCiy, apie tai atskirai pazymima §ig informacija gaunanciam
asmeniui.

18. Poliklinika, gavusi Apraso 15 p. reikalavimus atitinkantj pra§yma, turi teis¢ suteikti ne visg
prasoma informacija, jei i§ nurodyto duomeny gavimo tikslo matyti, kad tikslas bus pasiektas
suteikus maziau informacijos.

IV. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TERMINAI IR APMOKEJIMAS

19. Informacijos apie pacientg pateikimo terminai:

19.1. Zodiné informacija pacientui suteikiama gydytojo priémimo metu;

19.2. rasytiné informacija (iSskyrus 19.4 ir 19.5 p. numatytg informacijg) suteikiama:

19.2.1. medicinos dokumenty kopijos iSduodamos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paslaugos
apmokejimo (1éSy gavimo jstaigoje dienos), jei minéta informacija teikiama nemokamai, ne véliau
kaip per 1 darbo dieng nuo paciento prasymo pateikimo Poliklinikai dienos;

19.2.2. paciento diagnozes ir gydymo aprasymai iSduodami ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
paslaugos apmokeéjimo (1€Sy gavimo jstaigoje dienos), jei minéta informacija teikiama nemokamai,
per 10 darbo dieny nuo paciento praSymo pateikimo Poliklinikai dienos;

19.2.3. pacientui pateikus praSymg iSduoti informacija nurodyta 19.2.2 papunktyje skubos tvarka, ji
suteikiama ne véliau kaip 3 darbo dienas nuo paslaugos apmokéejimo (1¢8y gavimo jstaigoje dienos),
jei minéta informacija teikiama nemokamai, per 3 darbo dienas nuo paciento praSymo pateikimo
Poliklinikai dienos;

19.3. pacientui leidZziama susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais Poliklinikos nustatytoje
vietoje ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar raStu dienos.

19.4. informacija apie paciento buvimg Poliklinikoje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska. Specializuotos kompleksinés pagalbos centrams, nurodytiems Apraso
14.3 p. pateikiama nedelsiant, ta¢iau ne véliau kaip kitg Poliklinikos darbo dieng nuo Prasymo
gavimo dienos;

19.5. tuo atveju, kai sveikatos priezitiros jstaiga neturi praSomos raSytin€s informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiSkéja
raStu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos. Uz
informacijos teikimg sumokétas nustatytas mokestis, grazinamas ji sumokéjusiam asmeniui
pateikus prasyma;

19.6. Apraso 14.1, 14.5 punktuose numatytais atvejais informacijg Poliklinikos iniciatyva teikia ja
suzinojes asmens sveikatos prieziiiros specialistas ne véliau kaip kitg darbo diena;

19.7. ApraSo 14.2 punkte numatytu atveju informacija Poliklinikos iniciatyva teikiama
vadovaujantis 2017-08-11 jsakymu Nr. V-1.1-78 , Dél kontaktinio asmens skyrimo*.

20. Teikti informacijg apie pacientg gali jgalioti asmenys:

20.1. Zoding informacijg apie suteiktas paslaugas pacientui (jo atstovui):

20.1.1. asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikes specialistas arba jo pavedimu su juo dirbantis
komandos narys;

20.1.2. Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojas arba jo pavedimu su juo dirbantis slaugytojas;



20.2. iSraSus 1§ medicininiy dokumenty daro Seimos, vidaus ligy arba vaiky ligy gydytojas, taip pat
asmens sveikatos priezitros paslaugg teikes gydytojas gali padaryti iSrasg 1§ medicininiy dokumenty
apie jo teikta paslauga;

20.3. medicininiy dokumenty kopijas daro pirminio lygio paslaugas teikian¢iy padaliniy vyresnieji
slaugytojai arba Seimos gydytojo komandos nariai;

20.4. kiti darbuotojai Poliklinikos lokaliniy teisés akty nustatytais atvejais.

21. Parengty iSrasa i§ medicininés dokumentacijos pasiraso ja renges gydytojas. Jei informacija
siunc¢iama pastu, lydrastj pasiraSo padalinio, parengusio informacija, vedé¢jas.

22. I8raSai i§ medicininiy dokumenty bei jy dokumenty kopijavimas — mokamos paslaugos
(iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus). Mokamy paslaugy teikimg reglamentuoja poliklinikos
direktoriaus jsakymu patvirtintas ,,Mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas®“. ISraSai i$
medicininiy dokumenty bei jy dokumenty kopijavimas — mokamos paslaugos (iSskyrus, kai
pacientas dé¢l §io Apraso 19.2.1 ir 19.2.2 p. nurodyty dokumenty i8davimo kreipiasi pirmg kartg bei
kitais teisés aktuose numatytais atvejais).

23. Rasytiné informacija pradedama rengti tik gavus iSankstinj apmokéjima uz ja, jeigu raSytiné
informacija yra mokama.

V. INFORMACIJOS TEIKIMAS

24. Poliklinikos patalpose, interneto svetainéje www.karpol.lt pacientui teikiama informacija:

24.1. teikiamy paslaugy asortimenta:

24.1.1. teikiamas PSDF apmokamas paslaugas;

24.1.2. teikiamas mokamas paslaugas ir jy kainas;

24.2. galimybe pasinaudoti tick mokamomis, tieck nemokamomis paslaugomis;

24.3. vidaus tvarkos taisykles;

24.4. asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancius specialistus (vardas, pareigos, profesiné
kvalifikacija, kontaktai, darbo laikas);

24.5. galimybg rinktis asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj specialista;

24.6. prisiraSymo prie Poliklinikos tvarka;

24.7. paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos prieziliros paslaugas teikianciu specialistu,
vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimuy;

24.8. kreipimysi, skundy, pareiSkimy dél zalos atlyginimo nagrinéjimo tvarka;

24.9. asmens duomeny tvarkyma.

25. Poliklinikos patalpose bei interneto svetain¢je www.karpol.lt gali biiti skelbiama ir kita,
Poliklinikos manymu, pacientui aktuali informacija.

VI. INFORMACIJOS TEIKIMO BUDAI

26. Informacija teikiama tokiu pat biidu, kuriuo buvo pateiktas praSymas pateikti informacija,
nebent praSyme nurodytas kitas informacijos teikimo buidas.

27. Informacija elektroniniu biidu siun¢iama vienu i§ Zemiau nurodyty budy:

27.1. naudojantis E. pristatymo pasto déZute;

27.2. elektroniniu pastu — kai sveikatos prieziliros jstaiga ir asmuo, gaunantis informacija apie
pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySio kodavimui (asimetrinis
kodavimas);



27.3. 1§ SSL-TLS! rysiu apsaugotos elektroninio pasto dézutés siunciant uzSifruota dokumenta, o
Sifro raktg pateikiant kitu kanalu (pvz.: telefonu, asmeniskai, SMS Zinute);

27.4. siunciant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas informacines sistemas (j sritj, skirtg
autentifikuotiems jos naudotojams).

28. Informacija popieriniu formatu teikiama vienu i§ Zemiau nurodyty bidy:

28.1. atsiimama Poliklinikos Rastin¢je. Administratorius perduodamas informacija jsitikina ja
priimancio asmens tapatybe bei teise $ig informacija gauti;

28.2. siun¢iama registruotu laisku praSyme nurodytu adresu.

29. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos perduodamos / siun¢iamos vadovaujantis 2016-06-22
jsakymu Nr. V1-1.1-54 patvirtintu ,,VS] Karoliniskiy poliklinikos pacienty asmens sveikatos istorijy
apskaitos tvarkos aprasu‘ (su vélesniais pakeitimais).

30. Pacientas savo elektroningje korteléje gali perzitiréti informacija apie savo sveikatg:
laboratorinius tyrimus, diagnozes, paskirtas procediiras, atliktas / rekomenduojamas prevencines
programas, atliktus skiepus, medicininius vaizdus ir kitg informacija.

31. Pacientas susipazinti su jrasais savo asmens sveikatos istorijoje (tiek popierinéje, tiek
elektroningje) gali i§ anksto suderings laika su asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio
padalinio vyresniuoju slaugytoju arba Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovu.



