PATVIRTINTA
V3] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus
2026- jsakymu Nr. V1-1.1-

VS] KAROLINISKIU POLIKLINIKOS PACIENTU INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMO POLITIKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty informacijos konfidencialumo politikos aprase (toliau — Aprasas) nustatyta,
kaip uztikrinamas paciento sveikatos informacijos saugojimas ir naudojimas VS] Karoliniskiy
poliklinikoje (toliau — Poliklinika), kuriems Poliklinikos darbuotojams ir kokia apimtimi ji
prieinama, kaip §i informacija naudojama kokybei uZztikrinti, moksliniams tyrimams ir profesiniam
tobuléjimui. Aprasas taip pat reglamentuoja informacijos apie paciento sveikatos bukle, diagnozes
ir gydyma bei kitos informacijos apie pacientg teikimg tretiesiems asmenims, valstybei bei kitoms
institucijoms salygas.

2. Poliklinikoje yra vieSai prieinama informacija apie tai kokie pacienty asmens duomenys
ir kokiu tikslu renkami, kokie yra $iy duomeny rinkimo teisiniai pagrindai, kam ir kokiomis
aplinkybémis paciento sveikatos informacija atskleidziama, bei nustatytos paciento teisé€s ir
pareigos, susijusios su jo sveikatos informacijos tvarkymu, taip pat renkama paciento sveikatos
informacija, jos naudojima ir atskleidima. Si informacija pateikiama Poliklinikos vidaus tvarkos
taisyklése, Asmens duomeny tvarkymo taisyklése, Privatumo politikoje ir kituose vidiniuose teisés
aktuose, patalpintuose Poliklinikos internetiniame puslapyje.

3. Pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta paciento
asmens duomenys tvarkomi vykdant duomeny valdytojui taikomg teising prievolg, o pagal 6
straipsnio 1 dalies e punkta — vykdant vieSojo intereso uzduotj, kuria laikomas sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas. Specialiy kategorijy asmens duomenys (sveikatos duomenys, tvarkomi
vadovaujantis BDAR 9 straipsnio 2 dalies h punktu, kuris leidZia tokiy duomeny tvarkyma, kai tai
biitina suteikti sveikatos priezitros ir gydymo paslaugas pacientams. Duomeny tvarkymo procediirg
taip pat reglamentuoja Poliklinikoje patvirtintas Pacienty informavimo ir sutikimo tvarkos aprasas
Asmens duomeny tvarkymo taisyklés bei Privatumo politika nustatancios paciento informavimo
tvarka ir jo sutikimo sveikatos priezitiros paslaugoms teikti gavimo principus.

4. Paciento duomenys renkami ir tvarkomi vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro
1999-11-29 jsakymu Nr. 515 ,,Dél sveikatos priezitros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés
tvarkos®, Dokumentacijos planu, Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, Vidaus tvarkos
taisyklémis, Medicinos dokumenty pildymo, Registracijos pas sveikatos priezitiros specialistus
tvarkomis bei kitais vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais paciento duomeny tvarkyma.

Il. PACIENTU ASMENS DUOMENU IR SVEIKATOS INFORMACIJOS
RINKIMAS

5. Pacienty duomenys renkami Zemiau nurodytais tikslais:

5.1. Siekiant tinkamai suteikti pacientui asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

5.2. Siekiant vykdyti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) apmokamy
pacientui teikiamy nemokamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy identifikavima, apskaitg ir
atsiskaitymus Valstybinei ir regioninéms ligoniy kasoms;

5.3. Siekiant vykdyti mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy apskaitg ir sutartinius
isipareigojimus tarp Poliklinikos ir paciento;

5.4. Siekiant rinkti sveikatos statistikg ir teikti privalomas statistines ataskaitas sveikatos
priezilros institucijoms;

6. Renkant pacienty duomenis ir sveikatos informacijg siekiama:



6.1. identifikuoti pacienta jstaigos viduje, kad jam bty tiksliai paskirtas gydymas, priskirti
tyrimy ar konsultacijy rezultatai, paskirti vaistai ir iSrasytas receptas, biity pateikti tiksltis duomenys
kitoms sveikatos priezitiros jstaigoms ir jos galéty atvykusj pacientg teisingai identifikuoti;

6.2. gerinti Poliklinikos teikiamy paslaugy kokybe¢ (veiklos vidiné analizé, pacienty
poreikiy nustatymas ir kt.);

6.3. perduoti paciento duomenis pagal teisés akty reikalavimus valstybinéms institucijoms,
vykdanc¢ioms PSDF 1¢8y panaudojimo kontrole;

6.4. perduoti paciento duomenis kitiems juridiniams asmenims, kurie pagal teisés aktus
turi teis¢ gauti paciento duomenis sveikatos priezilros paslaugy teikimo, paciento tapatybés
nustatymo, draustumo patikrinimo ar kitos jstatymu pavestos funkcijos atlikimo tikslu;

6.5. perduoti paciento duomenis atsakingoms jstaigoms paciento skundo atveju, kai
pacientas skundziasi Poliklinikos veikla sveikatos priezitros jstaigas kontroliuojan¢ioms
institucijoms;

7. Paciento asmens duomeny ir sveikatos informacijos naudojimas.

7.1. [staigoje su paciento duomenimis gali susipazinti ir jg naudoti darbo funkcijy
vykdymo tikslais:

7.1.1. sveikatos priezitiros specialistas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslu;

7.1.2. paciento Seimos gydytojo komandos nariai (sudarantys komandg), kurie atsakingi uz
paciento sveikatos prieziiira;

7.1.3. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojai (administratoriai);

7.1.4. administracijos darbuotojai (tik tiek kiek reikia parengti teisés aktais numatytas
ataskaitas ligoniy kasoms arba pateikti paciento informacija jo skunda tirian¢ioms institucijoms,
draudimo bendrovéms esant draudiminiam jvykiui, teisésaugos institucijoms ir kitiems tokia
informacijg turintiems teis¢ gauti subjektams bei kitais atvejais vykdant darbo funkcijas).

8. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir tvarkydami paciento duomenis, privalo laikytis
Siy paciento duomeny tvarkymo principy:

8.1. Asmens duomenis tvarkyti teisétai, saziningai ir skaidriai;

8.2. Asmens duomenis rinkti tik nustatytais, aiSkiai apibréZtais bei teisétais tikslais ir
toliau jy netvarkyti su tais tikslais nesuderinamu buidu;

8.3. rinkdami ir tvarkydami Asmens duomenis laikytis tikslingumo, proporcingumo ir
duomeny kiekio mazinimo principy, t. y. nereikalauti i§ pacienty ir kity asmeny pateikti ty
duomeny, kurie néra bitini Poliklinikos funkcijoms vykdyti, nekaupti ir netvarkyti pertekliniy
duomeny ir duomeny, kurie néra biitini nustatytiems teisétiems tikslams pasiekti;

8.4. uztikrinti Asmens duomeny tiksluma ir, jei reikia dél Asmens duomeny tvarkymo,
juos atnaujinti;

8.5. netikslius ar neiSsamius duomenis iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba jy tvarkyma
sustabdyti;

8.6. Asmens duomenis tvarkyti tokiu buidu, kad taikant atitinkamas fizines, technines ar
organizacines priemones bty uZztikrintas tinkamas Asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga
nuo neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo netyCinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo
(vientisumo ir konfidencialumo principas).

9. Konfidencialumo wuztikrinimui Poliklinikos darbuotojai pasiraso konfidencialumo
Jsipareigojimus.

10. Paciento asmens duomenys ir sveikatos informacija Poliklinikoje tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka. Prie§ pradedant teikti asmens sveikatos priezitros paslaugas pacientas yra
informuojamas apie jo asmens duomeny ir sveikatos informacijos tvarkyma, duomeny tvarkymo
tikslus, teisinius pagrindus, galimus duomeny gaveéjus, duomeny saugojimo terminus bei paciento
teises. Paciento sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir su tuo susijusio asmens
duomeny tvarkymo gaunamas rastu ar kitu teisés aktuose leidziamu biidu. Pacientas turi teis¢ bet
kada atSaukti savo sutikimg tiek, kiek tai neprieStarauja teisés akty nustatytoms Poliklinikos
pareigoms ir neturi jtakos jau atliktam teisétam duomeny tvarkymui.



I11. INFORMACIJOS TEIKIMAS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS

11. Informacijos apie paciento sveikatos biikle, diagnozes ir gydyma bei kitos informacijos
apie pacientg teikimas fiziniams bei juridiniams asmenims Poliklinikoje reglamentuojamas
direktoriaus 2019-06-20 jsakymu Nr. V1.1-1.1-27 , D¢l V3] Karoliniskiy poliklinikos informacijos
teikimo pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims tvarkos apraso patvirtinimo*.

12. V3] Karoliniskiy poliklinikoje (toliau — Poliklinika) nuasmeninta informacija apie
pacientg gali bati naudojama kokybei uztikrinti, profesiniam tobuléjimui, moksliniams tyrimams,
kitais atvejais. Minétos informacijos naudojimas yra reglamentuotas direktoriaus 2023-12-27
jsakymu Nr. V1-1.1-102 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo dokumenty patvirtinimo* patvirtintose
Nuasmenintos informacijos naudojimo taisyklése. Duomeny subjekty teisiy, jskaitant teis¢ iStaisyti
asmens duomenis, Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka numatyta 2023-12-27 jsakyme
Nr. V1-1.1-102 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo dokumenty patvirtinimo*.

13. Paciento sveikatos informacija tretiesiems asmenims teikiama tik gavus aiSky paciento
sutikimg, kuriame nurodomas informacijos atskleidimo pagrindas, apimtis, tikslas ir galiojimo
terminas. Pacientas turi teis¢ nurodyti konkrety asmenj ar asmenis, kuriems leidZziama teikti
informacijg apie jo sveikatos bukle, taip pat turi teis¢ apriboti informacijos teikimo apimtj arba
terming. Pacientas taip pat gali nurodyti asmenis, kuriems informacija apie jo sveikatos biikle negali
biiti teikiama.

14. Be paciento sutikimo informacija apie paciento sveikatos biiklg gali biiti teikiama tik
teisés akty nustatytais atvejais ir apimtimi, kai tai buitina asmens sveikatos priezitiros paslaugoms
teikti, valstybés institucijoms vykdant joms pavestas funkcijas, teisésaugos institucijoms, teismams,
taip pat kitais teisés aktuose nustatytais atvejais, kai informacijos neatskleidimas galéty kelti grésme
paciento ar kity asmeny sveikatai ar gyvybei.

IV. INFORMACIJOS SUSIJUSIOS SU PACIENTO ASMENS DUOMENIMIS IR
SVEIKATOS INFORMACIJA SAUGUMAS

15. Pacienty asmens sveikatos istorijos bei kiti popieriniai medicinos dokumentai yra
saugomi rakinamose Poliklinikos patalpose. Poliklinikoje veikia signalizacija, sudaryta paslaugy
teikimo sutartis su apsaugos paslaugas teikian¢ia jmone.

16. Informacija, susijusi su pacienty sveikata (asmens sveikatos istorijos, iSraSai, siuntimai,
kiti dokumentai) néra paliekama jokiose kitose patalpose, iSskyrus tik tas patalpas kur tuo metu
teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos pacientams, ir kur nei pacientai, nei kiti pasaliniai asmenys
negali patekti be Poliklinikos darbuotojy priezitros ir palydos.

17. Prie pasaliniy asmeny neatskleidziama informacija apie pacienty asmens duomenis ar
ju sveikatos informacija.

18. Ambulatorinés kortelés nepalickamos be priezitiros. Gydytojy ir jy komandos nariy
kabinetuose ambulatorinés kortelés laikomos apverstos, kad kiti pacientai jy nematyty.

19. Prieigg prie ambulatoriniy korteliy (popieriniy ir elektroniniy) turi tik sveikatos
priezitiros paslaugas pacientui teikiantys specialistai bei kiti darbuotojai nurodyti Politikos 7
punkte. Taip pat uztikrinama, kad vietos, kuriose nuolat ar laikinai laikomos ambulatorinés kortelés
niekada nebtty paliktos be darbuotojo priezitros ir pasaliniai asmenys | jas nepatekty (rakinamas
kabinetas 1$¢€jus 18§ jo visiems darbuotojams).

20. Popieriniy dokumenty kopijos, kuriose nurodomi paciento duomenys, sunaikinami
tokiu biidu, kad S$iy dokumenty nebiity galima atkurti ir atpazinti jy turinio, pavyzdZziui,
susmulkinant smulkintuvu, ta¢iau jokiu btidu neiSmetant | Siuksliadézg¢ ar nepaliekant duomeny
Salia jos ar kitoje atviroje vietoje

21. nepalikti prisijungimo slaptazodziy Poliklinikos Darbuotojams ar kitiems asmenims
prieinamose vietose;



22. Nenaudojamos ambulatorinés kortelés yra perduodamos saugojimui Poliklinikos
archyve Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta terming — 15 mety. Archyvaré periodiskai
perziiiri archyve laikomas ambulatorines korteles. Suéjus dokumenty saugojimo terminui
ambulatorinés kortelés perduodamos sunaikinimui. Popieriniy dokumenty naikinimui Poliklinika
pasitelkia Paslaugos teikéja.

23. Elektroniniai paciento sveikatos duomenys saugomi Poliklinikos informacinéje
sistemoje, prie kurios prieiga yra suteikta tik jgaliotiems darbuotojams ir apribota slaptazodziais.
Jeigu priimamas sprendimas sunaikinti nenaudojamas ambulatorinés kortelés informacija, suéjus
teisés aktuose numatytam medicininés kortelés saugojimo terminui, duomenys iStrinami i$
informacinés sistemos. Duomeny naikinimg atlicka atsakingas informaciniy technologijy skyriaus
darbuotojas arba pasitelkiamas paslaugy teikéjas. Techninés, programinés ir organizacinés asmens
duomeny apsaugos priemonés yra numatytos Poliklinikos informaciniy sistemy saugumo
dokumentuose, patvirtintuose 2024-12-20 jsakymu Nr. V1-1.1-100 ,.Dél Vs] Karoliniskiy
poliklinikos informaciniy sistemy saugumo nuostaty patvirtinimo*.

24. Poliklinika gali pasitelkti duomeny tvarkytojus Poliklinikos informacingje sistemoje
esantiems duomenims tvarkyti.

25. Konfidencialumo politikos laikymosi stebésena vykdoma nuolat ir jg organizuoja
Poliklinikos duomeny apsaugos pareigiinas, Kuris:

25.1. karta per metus perziuri konfidencialumo politikg ir, esant reikalui, ja atnaujina
pasikeitus asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés aktams, jy jgyvendinimo praktikai
arba pasikeitus Poliklinikos atlickamam asmens duomeny tvarkymui, tac¢iau ne reciau kaip kartg per
vienerius metus;

25.2. periodisSkai organizuoja ir vykdo darbuotojy mokymus asmens duomeny apsaugos
tematika;

25.3. nuolat stebi ir prizitri Poliklinikoje atlickamas duomeny tvarkymo operacijas,
perzidri ir atnaujina, esant poreikiui, duomeny tvarkymo veiklos jraSus ne re¢iau kaip kartg per
metus;

25.4. teikia sitilymus dél prevenciniy priemoniy, skirty mazinti duomeny saugumo
pazeidimy rizika, ir kontroliuoja jy jgyvendinimag, siekiant uZtikrinti, kad analogiski paZeidimai
ateityje nesikartoty.

26. Paciento asmens duomenys ir sveikatos informacija naudojami tik tokia apimtimi, kuri
yra biitina asmens sveikatos prieziliros paslaugoms teikti, paslaugy kokybei uZtikrinti, teisés
aktuose nustatytoms prievoléms vykdyti, statistikos ir moksliniy tyrimy tikslais, kai tai leidZia teisés
aktai. Su paciento sveikatos informacija gali susipaZinti tik tie Poliklinikos darbuotojai, kuriems §i
informacija reikalinga jy tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti.

27. Visi Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis paciento sveikatos informacijos
konfidencialumo reikalavimy. Poliklinikoje periodiSkai organizuojami darbuotojy mokymai asmens
duomeny apsaugos ir konfidencialumo klausimais. Konfidencialumo politikos laikymasis yra nuolat
stebimas, o nustatyti pazeidimai analizuojami ir imamasi prevenciniy priemoniy, siekiant uzkirsti
kelig tokiems pazeidimams ateityje.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. ApraSas perzilirimas vieng karta per metus, vertinamas jos efektyvumas ir atitikimas
teisés akty reikalavimams. Esant poreikiui ar pasikeitus teisés akty reikalavimams, ApraSas yra
kei¢iamas.




